Pazarlama Nedir?
Dogal kaynaklardan yararlanilarak Gretilen Griin ve hizmetlerin en son tiketicinin eline
gecene kadar gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan (Uraz, 1978:2) pazarlama kavrami, Kisiden
Kisiye ve kurumdan kuruma farkli anlamlarda kullaniimaktadir. Pazarlamayi kimileri ¢ok dar,
kimileri ise genis kapsamli olarak ele almaktadir.

Gunluk yasamda bircok yerde karsimiza ¢ikan pazarlama olayina yonelik yapiimis ¢ok
saylda tanim bulunmaktadir. Birgok kisinin pazarlama kavramindan anladigi birbirinden
farkhdir. Pazarlama Uzerine yazilmig bir kitapta (Tek, 1999:4-5), dar ve genis anlamda
pazarlama tanimlari verilerek pazarlamaya iliskin agiklamalar yapilmaya calisiimaktadir. Dar
anlamdaki pazarlama tanimlarinda dagitim yonli, mulkiyet yonli ve yénetimsel pazarlama
tanimlari seklinde bir ayrima gidilmektedir. S6z konusu tanimlarda pazarlama kavramindaki
agirhk noktalari 6nem kazanmaktadir. Genis anlamdaki pazarlama tanimlarinda ise bir
isletmedeki isletme faaliyetlerinin bltunu pazarlamaya iliskin olarak ele alinmaktadir.

Genel bir tanim olarak pazarlama; mdasterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini
anlama ve bu cercevede hizmetlerin nasil tasarlanip sunulabilecegini planlama islemidir
(Walters, 1992:V). Cemalcilar (1983:12) ise pazarlamayi, “pazarlarla iliski kurmak, insanlarin
gereksinimlerini doyurmak amaciyla degisimi gerceklestirmek’” seklinde tanimlamaktadir.

Pazarlamaya iliskin olarak en yaygin kullanilan tanim Amerikan Pazarlama
Dernegi’nin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore pazarlama, Kisilerin ve &rgutlerin
amagclarina uygun sekilde degisimi saglamak tzere, Griinlerin, hizmetlerin ve dustncelerin
yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis c¢abalarini planlama ve uygulama
stirecidir.

Bir calismada (Cemalcilar, 1987:13) ise pazarlama tanimlarinda vurgulanan noktalar
sOyle aciklanmaktadir:

e Pazarlama, insanlarin gereksinimlerinin ve isteklerinin doyurulmasina yoneliktir.

e Pazarlama, degisimi kolaylastirir ve gerceklestirir.

e Pazarlama cesitli eylemlerden olusur.

e Pazarlama eylemleri insanlar ve 6rgutler tarafindan yapilir.

e Pazarlamaya urunler, hizmetler ve dusunceler konu olurlar.

e Pazarlama eylemleri planlanmali ve denetlenmelidir.

Simkin (2000:157) de pazarlama tanimlarindaki ortak konulara deginmektedir.

Simkin’e gore ortak konular; musteri tatmini, takas, rakiplere Ustiinlik saglama, elverisli

! S6z konusu tanim kurulusun web sitesinde zamani geldikge giincellenmektedir. (American Marketing
Association 2004)



pazar firsatlarini belirleme, kurumun pazardaki konumunu iyilestirmek igin kaynaklari
rasyonel kullanmak, éncelikli hedef pazardaki payi artirmaktir.

Bir kurumun yonetim anlayisinda pazarlama 6gesi yer almahdir. Bu anlayis Urtinler
uretilmeden once, tuketicilerin gereksinimlerinin ve beklentilerinin 6grenilmesine 6nem verir.
Cemalcilar (1989:23) “pazarlama kavrami nasil benimsenir?” sorusuna yanit bulmaya
calisirken; kavramin benimsenmesindeki iki asamadan bahsetmektedir: Bunlardan ilki, iyi bir
bilgi sistemi kurmak; digeri ise, uygun bir 6rgit olusturmaktir. Iyi bir bilgi sistemi kurmaktaki
amag; pazarin gercek gereksinim ve beklentilerini saptamak ve buna gore hareket etmektir.
Uygun bir 6rgit olustururken ise pazarlama kavraminin tim kurum calisanlari tarafindan
benimsenmesi saglanmali ve isletmenin eylemlerinin koordineli olarak gerceklestirilmesi

yolunda ¢aba harcanmalidir.

Pazarlamanin Tarihgesi

insanlarin kendi kendilerine yettikleri donemlerde pazarlama diye herhangi bir sey
bulunmamaktadir. Toplumun kendi kendine yeten yapidan sosyo-ekonomik bir diizene
doniismesi stirecinde pazarlama olgusu dogmus ve gelismistir. Is bolimiin gelismesi,
sanayilesme akimi ve niifusun kentlesmesi pazarlamanin gelisme siirecindeki yapi taslaridir.
Bu nedenledir ki pazarlama konusu Uzerine ¢alismalari olan bir kisi olarak Cemalcilar,
pazarlamanin bir devrim olmaktan ¢ok, bir evrim sonucu ortaya ¢iktigina deginmektedir.

XVIII. yuzyilin ilk yillarinda baslayan sanayi devrimi ve sonrasinda gelen kitle tretimi
pazarlamay oldukca etkilemistir. Cagdas pazarlamanin 1. Dinya Savasi’ndan sonra gelistigi,
I1. Dunya Savasi’ndan sonra da Uretimde, bilimsel yaklasimin pazarlama eylemlerine
uygulandigi goze carpmaktadir (Cemalcilar, 1983:4-5).

1940’larin ikinci yarisi ile 1960’larin ilk yarisi arasinda pek ¢cok yazar pazarlamanin
bir bilim olup olmadigi konusunu tartismiglardir (Bartels, 1951; Baumol, 1957; Buzzell, 1963,
Converse, 1945 Hutchinson, 1952; Taylor, 1965). Izleyen yillarda bu tartismalar yerini
pazarlamanin konusu ve kapsaminin belirlenmesi ¢alismalarina birakmistir. 1950’ lerin
basinda General Electric ve diger Amerikan sirketleri tarafindan benimsenen pazarlama
yonetimi kavrami, isletme felsefesinin dnemli unsurlarindan birisi haline gelmistir. Bu
ortamda tuketici tim isletme faaliyetlerinin merkez noktasi olarak benimsenmekte, misteri
gereksinim ve isteklerine iliskin elde edilen bilgi tuim énemli isletme kararlari icin baslangi¢
noktasi olarak dustnilmektedir (Raymond ve Barksdale, 1989:42).

Gunumuzde pazarlama, hayatimizda giin be giin 6nem kazanan ve daha genis

kitlelerin ilgilendigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Pazarlamadaki Temel Kavramlar
Pazarlama kavrami iginde yer alan baslica 6geleri su sekilde siralamak mimkdndr:
Gereksinimler, istekler ve talepler, trinler, deger, fiyat, tatmin, takas, iliskiler ve aglar,

pazarlar, pazarlamacilar ve olasi miisteriler.

Gereksinimler
istekler, ve
talepler

|

Uriinler Pazarlamacilar
(Mallar, ve misteriler
hizmetler ve
dustnceler)

| |

Deger, Fiyat Takas Iliskiler ve Pazarlar
ve Tatmin aglar

Sekil: Pazarlamanin 6geleri (Kotler 1997:9)

S6z konusu Ogeler ile ilgili ayrintih bilgi icin bkz. Kotler, 1997: 9-14; Al, 2002: 17-23.
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