Pazarlama Taktikleri

Konu ile ilgili olarak yapilabilecekleri Walters (1992:ii1) hakla iligkiler, reklam,
dogrudan posta ve telepazarlama basliklar altinda ele almakta ve aciklamaktadir.

Halkla iliskiler kurumun i¢inde bulundugu toplumla iliskileri olarak diisiiniilmektedir.
Halkla iliskilerin ilk adimi, toplumun kuruma kars1 tutumunu degerlendirmeye gereksinim
duymasidir. Degerlendirme isleminden sonra, uygun tutumlar1 yaratmak icin belirli
faaliyetlerin planlanmasina gereksinim duyulmaktadir (Walters, 1992:51). Her ne kadar halkla
iligkiler pazarlama baglaminda diislintildiglinde bir alt alan olarak karsimiza ¢ikmaktaysa da,
kimi zaman pazarlama halkla iligkiler igerisinde kendine yer bulmaktadir. Kimi durumlarda
da halkla iliskiler ve pazarlamanin farkli faaliyetler igeren alanlar oldugu gercegi géz oniinde
bulundurulmalidir.

Halkla iligkilerin oncelikleri arasinda; kurumun toplum tarafindan benimsenmesini
saglamak, toplumun kuruma karsi olumsuz bir tutum ve davranig gostermesini engellemek,
kurumun i¢inde bulundugu yakin ve uzak g¢evresiyle etkilesimi saglayarak olumlu kurum
imaj1 yaratmak gelmektedir (Akyiirek, 1996:46). Literatiirde halkla iligkilere yonelik olarak
bircok tanim yapilmistir. Yaman (1999:568) s6z konusu tanimlardan yola ¢ikarak halkla
iliskileri asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Kamu yonetimi veya isletmeler tarafindan, halkin sahip oldugu davranis bigimleri de
hesaba katilarak, ¢cogu zaman belli bir yonde bir hareket veya egilim olusturmak iizere
kamuoyunu etkileyerek onun anlayis ve destegini kazanmak i¢in girigilen planli ¢abalarin

timiine halkla iliskiler ad1 verilmektedir.”

Halkla iliskiler stratejisini, isletmelerin genel stratejilerinden bagimsiz diisiinmemek
gerekir. Halkla iliskiler stratejisi, isletmelerin genel stratejilerinden dogrudan etkilenmekte ve
onlar etkilemektedir (Uzun, 2000).

Rekldam distincelerin, hizmetlerin, liriinlerin tanitildigi/sunuldugu bir pazarlama
taktigidir. Pazarlamada reklam unsuru son zamanlarda olduk¢a énemli bir konuma ulagmustir.
Ozellikle reklama harcanan paralar diisiiniildiigiinde konuya verilen 5nem daha iyi
anlasilmaktadir.

Dogrudan posta, hedeflenmis potansiyel miisterilere basili materyaller gondererek,
degisime neden olmay1 amaglamakla birlikte, mesajlar1 alicinin gereksinimleri dogrultusunda
kisisellestirme olanagini da sunmaktadir (Oztiirk, 1998:81).

Telepazarlama misterilere dogrudan ulagmak i¢in telefonu planlt bir sekilde kullanan
bir pazarlama taktigidir. Telepazarlamada amag, iletisim teknolojisi ve egitilmis personel

araciligiyla, hedef miisteri gruplarini harekete gecirmektir. Telepazarlamanin teknik olarak tek



basina uygulanabilirliginin olmasina karsin, diger pazarlama teknikleriyle birlikte
kullanildiginda elde edilecek sonuglardaki bagarinin daha fazla olacag belirtilmektedir
(Erbaslar, 1998:37; Oztiirk, 1998:81; Walters, 1992:62).
Telepazarlama tekniginin pazarlama alanindaki uygulamalar li¢ grupta
incelenmektedir. Bunlar:
1. Reklamcilik siirecindeki uygulamalar
2. Satis siirecindeki uygulamalar
3. Satis gelistirme siirecindeki uygulamalardir.
Erbaslar (1998:40) satis siirecinde telepazarlamanin agamalarini yedi baslikta
toplamakta ve detaylandirmaktadir. Asagida s6z konusu agamalar yer almaktadir.

1. Arama Oncesi planlama
% Misteri hakkindaki bilgiyi inceleme
» Arama amacinin planlanmasi
¢ Yogunlagma
2. Yaklasim
Kim ve nereden oldugunuzun belirlenmesi
* Aramanin amaci
Ilgi yaratic1 bildirim
Yapu iligkisi
Karar vericiye ulagma
3. Veri toplama
% Misterinin isi hakkinda genel bilgi sahibi olma
¢ Genel sorulardan — 6zel tip sorulara gegme
% Sorgulama teknikleri
¢ Miisteri gereksiniminin belirlenmesi
4. CoOziim iliretme
¢ Spesifik miisteri gereksinimleri i¢in Tailor iletisim ¢oziimii
% Coziimiin olabilirligini test etmek
¢ Maliyet/kar analizi i¢in veri toplama
% Tavsiye i¢in miisteriyi hazirlama
5. CoOziim sunusu
% Gereksinim alan1 hakkinda miisteriyle anlagsma
¢ Acik ve kisa bir sekilde tavsiyenin sunulmasi
% Elde edilecek faydalarin iletilmesi
6. Bitirme
% Zamanlama
¢ Alis sinyalleri
% Amaglari ele alma
+» Kapatma teknikleri
7. Ugurlama
* Yerlestirme konular1
Siparis i¢in miisteriye tesekkiir etme
Miisteriye siparisin onaylatilmasi
Isim ve telefon numarasi birakilmasi
Bir sonraki arama i¢in zaman kararlastirilmasi
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Yukarida yer alan dortliiye (halkla iligkiler, reklam, dogrudan posta ve telepazarlama)
giiniimiizde besincisini eklemek miimkiindiir. O da Internet’tir. Internet ve Internet

aracilifiyla gerceklestirilen pazarlama konularina daha sonraki haftalarda yer verilecektir.
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