Web Sitelerinin Degerlendirilmesi ve Pazarlama
Ayni sunucu tizerine konulan -genellikle birbiriyle ilgili- sayfalarin koleksiyonu "Web sitesi",
HTML formatinda erisilebilecek bir dosya “Web sayfas1”, bir sayfa veya baglantili sayfalar
“Web dokiiman1” olarak anilmaktadir (Poulter, Tseng ve Sargent, 1999: 13).

Bir Web sitesinin olusturulmasinda ve yonetiminde amag, kullanicilara yararl bir
hizmet saglamak ve kurulusun hizmetlerini duyurmak i¢in uygun bir pencere agmaktir. Bir
Web sitesi projesine baslandiginda, dncelikle sitenin igerigi ve diizenine karar verecek olan
hedefler ve politikalar tanimlanmalidir (Rowley, 1998: 193). Bir Web sitesinin niteligi,
hazirlama ve yonetim siireci boyunca sorumlu kisilerin becerilerine, zamana, parasal kaynaga,
yazilim ve donanima baghdir. Bunlar i¢inde en 6nemli olani, sorumlu kisilerin becerileri
olarak goriilmektedir (Clyde, 2000: 98). Kimi durumlarda tasarim ve igerik Web tasarimcisi
(Webmaster), Web sayfasi komitesi veya bir Web takimi tarafindan kontrol edilmektedir
(Quinn, 1999: 305). Genellikle Web sitesinde nelerin yer alip nelerin almayacagina iligkin
kararlart alan kisi ya da kisilerle, Web sitesini meydana getiren kisi ya da kisiler farkli
olmaktadir (White ve Raman, 1999: 408). Bu durum kimi zaman ayni dilin
konusulamamasina neden olmakta ve istenilenlerin yapilmasinda bir gecikme ya da
gerceklestirilememe problemlerini beraberinde getirmektedir.

Web sitelerinin degerlendirilmesinde iki nokta 6n plana ¢ikmaktadir: Tasarim ve
icerik. Tasarim agisindan degerlendirme yapilirken tipografi, grafik ve tablolar, ¢cerceveler,
arka alan-bosluklar, kullanilan renkler ve sayfay1 olusturan diger unsurlar dikkate
alinmaktadir. Web sitelerinin icerik olarak degerlendirilmesinde ise, sitenin amaci, sunulan
bilgi ve hizmetler ile baglantilar 6nem tagimaktadir. December’a (1994: 13) gore bir Web
sitesindeki bilginin kalitesini olusturan etmenler dogruluk, erisilebilirlik, kullanilabilirlik,
anlasilabilirlik ve anlamlilik olarak siralanmaktadir. Quinn’e (1999: 306) gore bir Web
sayfasinin icerigi sayfay1r meydana getiren en 6nemli unsurdur. Ciinkii tasarim ne derece
basarili olursa olsun, bir sayfanin igerigi zayif ise kullanimi sinirhidir. Ote yandan, etkili bir
Web sitesi meydana getirmek i¢in 1yi bir tasarimin gerekli oldugu goriisti de savunulmaktadir
(Balas, 2000: 56).

Web siteleri ilgili olarak yapilan ¢aligmalar genelde Web tasarimi, 6zelde belli
alanlara yonelik site/sayfalara iligkin yazilar ve arastirmalar halinde goriilmiistiir. Literatiirde
ilk olarak, Web sitesi/sayfasi hazirlamaya yonelik ¢aligsmalar, tasarim agsamasi i¢in oneriler,
kurallar, 6rnekler yer almistir. Daha sonralar1 arastirmaya yonelik, Web sitelerinin tasarim ve
icerik agisindan degerlendirilmesi iizerinde yogunlasan makalelerin yayimlandigi

goriilmektedir. McClements ve Becker (1996: 17) Web sayfasi degerlendirme Olgiitlerini



icerik, tasarim ve teknik agilardan gruplandirmiglardir. Bazi ¢alismalarda Web sayfalarinin

tasariminda nelerin yapilmamasi gerektigine iliskin bilgiler verilmekte (Balas, 1999; Clyde,

1999), bazilarinda ise basarili Web sayfalarinin nasil olmasi1 gerektigine iliskin bilgi veren

rehber kaynaklarin neler oldugu saptanmaya calisiimakta ve var olan Web sayfalarinin s6z

konusu rehber kaynaklara sadik kalip kalmadigi incelenmektedir (D’ Angelo ve Little, 1998).

Yukarida da s6zii edildigi gibi Web sitelerinin degerlendirilmesinde tasarim ve igerik

ogeleri onem tasimaktadir. Asagida, genelde Web sitelerinin degerlendirilmesinde 6n plana

c¢ikan noktalara yer verilmektedir (D’ Angelo ve Little, 1998; Nicotera, 1999; Nielsen, 1996).

Bu bilgiler arasinda genel bilgilerin yaninda oldukga spesifik bilgiler de bulunmaktadir.

Site farkl tarayicilar (Microsoft Explorer, Netscape Navigator) tarafindan
goriintiilenebilmeli.

Arka plan dosyalar1 fazla yiiklii olmamali (tercihen 5 KB’dan az).

Arka plan gesi ile metnin uyumsuz olmasindan kaginmak lazim. Arka plan i¢in
kullanilabilecek renkler gri, beyaz veya acik renk, kullanilmayacak renk ise siyah
(Burada kisisel tercihler dogal olarak 6nemli ama kullanicilarin goriigiine bagvurarak
bir konsensiise varmak lazim).

Imaj dosyalarinin kullanimina dikkat edilmeli. Gereksiz resimlere yer verilmemeli.
Ilgili imaj dosyalarinin boyutlarma dikkat edilmeli.

Kullanicilarin bir sitenin yiiklenisini beklerken biraz "aceleci" olduklari unutulmamali.
Bosluk kullanimina dikkat edilmeli. Siteyi tasarlarken kullanim alaninin 6nemli
oldugu gercegi gz onilinde bulundurmali.

Sitenin sayfalarinda bir tutarlilik olmali (kullanilan format, dil ve karakterler
acisindan) Puntolar okumay1 zorlastirmamali. Web’de 6zellikle koyu zeminlerde
“serifsiz” karakterler tercih edilmeli'.

Sitenin giris sayfasinin uzun olmamasina 6zen gosterilmeli.

Sayfalardaki baglantilar gézden ge¢irilmeli, "61i" baglantilar kaldirilmali.

Sayfalarin yiliklenmesini engelleyecek ya da uzun zamanda yiiklenmesine neden
olacak yazilimlar kullanilmamali.

Sayfalarin agilabilmesi icin herkes tarafindan kullanilan yazilimlarca agilabilen dosya
formatlarina yer verilmeli. Mutlaka farkli bir dosya formatina yer vermek gerekiyorsa
da kullanicilara dosyalar1 acabilmeleri i¢in gereken bilgiler aktarilmalidir.

Metin sola yanasik diizenlenmeli.

' Ayrmtil1 bilgi igin bkz. Pektas, 2001.



e Biiylik harf kullanimina dikkat edilmeli (basliklar ve vurgulanmasi istenenlerin diginda

kullanilmamali). Tamamen biiytik harf kullanilmamali.

Web sitelerinin kullanilabilirligi: Yukaridaki maddelere uyulmasi gerekliliginin yani
sira, sitenin yasatilabilirligi i¢in “Web sitesi kullanilabilirlik™ testlerinin yapilmasi da énemli
bir bagka noktadir. Kullanicilarinizdan Web siteniz ile ilgili geri bildirimler almaniz ve elde
ettiginiz bilgileri degerlendirerek, s6z konusu bilgileri sitenizi gelistirmede kullanmaniz yeni
kullanicilar edinmenizde ¢ok 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ote yandan Web kaynaklarini degerlendirmek de son derece énemlidir. Bir ¢alismada
(Kurbanoglu, 2002: 14-23) Web kaynaklari i¢in s6z konusu olabilecek degerlendirme
Olciitleri 18 genel baslik altinda toplanmis ve aciklanmistir. S6z konusu dlgiitler; amag,
kapsam, biitlinliik, i¢erik, dogruluk ve dogrulanabilirlik, giivenirlik, tarafsizlik, giincellik,
kabul edilebilirlik ve tutarlilik, benzersizlik ve deger, linkler, yazim iislubu ve kalitesi, hedef
kitle ve kullanici, tanitimlar ve elestiriler, tasarim ve diizen, baglanabilirlik, islerlik, maliyet
olarak siralanmaktadir.

Web sitelerinin erisilebilirligi: Web sitelerindeki icerigin pazarlanabilmesi i¢in her

seyden Once erisilebilir halde olmas1 gerekmektedir. Erisilebilirligi iki asamada diisiinebiliriz:
Birincisi sitenin yasatilmasini saglayarak siteyi ayakta tutmak (6rnegin igerigin bulundugu
sunucunun bakiminin yapilmast), ikincisi ise sitenizin arama motorlari tarafindan
dizinlenmesini saglamaktir. Web kullanicilar1 bir seyler ararken arama motorlarindan
yararlanmaktadirlar. Sitenizin arama motorlarinca dizinlenmesini saglamak sitenizin Web’de
goriintirliigiiniin artmasina neden olacaktir. Bu baglamda daha genis kitlelere erisim sansi
yakalamak isteyen Web sitesi sahipleri, kendilerini arama motorlarina kaydettirmeye
caligmakta ya da igeriklerini yansitan {ist verileri hazirlayip sayfalarinin igine gdmmek
suretiyle, iist verileri kullanan arama motorlarinin dizinlerine kendilerini dahil

ettirmektedirler. Ust veri ile ilgili daha genis bilgi i¢in bkz. Al ve Kiigiik, 2003.
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