Farkli Kataphane Turlerine Yonelik Pazarlama Stratejileri
Ktuphaneler kullanicilarinin gereksinimlerini anlamak ve bu gereksinimleri karsilamada
etkin bir rol Ustlenebilmek amaciyla pazarlama stratejilerinden yararlanmaktadirlar.
Hizmetlerini pazarlama felsefesi guiden kittphanenin turd ne olursa olsun, daima ilk amaci
kullanictlarinin bilgi gereksinimlerini saptamak olmalidir. S6z konusu bilgi gereksinimleri
saptandiktan sonra kullanicilarin gereksinimlerinin mevcut hizmetlerle giderilip giderilmedigi
incelenmeli, mevcut hizmetlerin gereksinimleri karstlamadigi durumlarda yeniden organize
olma yoluna gidilmelidir. Ginimuz kituphanelerinde 6nemli sorunlardan bir tanesi de
kullanictlarin mevcut hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Bu sorun etkili bir
tanitim faaliyeti ile ¢ozllebilir. Temelde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi mantigi ayni
olmakla birlikte, farkli kurumlarda, kurumlarin yapisindan dolayi farkli uygulamalarin oldugu
gorulmektedir. Bu noktada pazarlama faaliyetleri kituphane tirlerine gore ayri ayri ele

alinacaktir.

Halk kiitiphanelerinde pazarlama: Halk kutlphanesi hizmetlerinin pazarlanmasina iliskin

1983 tarihli bir ¢calismada, halkin hizmetlere gereksinim duydugu 6l¢iide kurumun da halka
gereksinim duydugu ifade edilmektedir (Dragon 1983:120). Bu yiizden topluma hizmet sunan
bir kurum olan halk kuttiphanesi, toplum gereksinimlerini incelemek, bu gereksinimleri yerine
getirmek icin gerekli hizmetleri olusturmak ve kendi olanaklarini toplumun gereksinimlerini
gidermek icin gelistirmek durumundadir. Pazarlama bu baglamda énemli bir arac olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

IFLA’nin “Halk kuttphanesi hizmeti: Gelisim icin IFLA/UNESCO ilkeleri” baslikli
calismasinda halk kuttuphanelerinin yénetimi ve pazarlanmasi basligi altinda yer alan
bolimde, halk kitiphanesinin sundugu hizmetlerin planh bir bigimde artirmayi saglamasi icin
yazili bir iletisim, pazarlama ve promosyon politikasina sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Yine ayni kaynakta, halk kitliphanelerinin pazarlama stratejisinin
basarisini saglamak amaciyla, yukarida belirtilen politikaya dayanan acik bir pazarlama plani
gelistirmesi gerektigine isaret edilmektedir. S6z konusu planin asagidaki unsurlari icermesi
halk kutiiphanesi hizmetlerinin pazarlanmasi ¢alismalarinda dikkatle ele alinmahidir:

e Basili, elektronik ve iletisim medyasinin olumlu kullanimi
e Sergiler ve gosteriler
e Etkili ic ve dis isaretleme

e Duzenli yayinlar, kaynak listesi ve brosurlerin hazirlanmasi



e Okuma ve okuryazarlik kampanyalari

e Fiziksel ve duyusal engelli insanlarin gereksinimlerini karsilamak icin kampanyalar
diizenleme

e Kitap fuarlari

e Kituphane Web siteleri

e Ilgili Web sitelerine baglantilar

e Kituphane dostlari

e Yillik kittiphane haftasi kutlamalari

e Telefon rehberinde ve diger topluluk rehberlerinde kutliphane telefon listeleri

e Mali kaynak saglama etkinlikleri ve kampanyalar

o Halkla konusma etkinlikleri ve topluluk gruplariyla iliskiler

e Ozel kitiiphane yayinlari.

Yukaridaki maddeler B. Yilmaz’in gevirisini yaptigi kitabin 143 ve 144. sayfalarindan
alinmistir. Kitabin kiinyesi kaynaklar kisminda yer almaktadir ayrintili bilgi icin litfen
kaynaga bakiniz.

Halkin kitiphaneleri olan halk kiitiphanelerinde calisan bilgi profesyonellerinin basih
ve gorsel medya ile yakin iliski icinde bulunmalari gérev yaptiklari kurumlarin daha genis
Kitlelerce kabul gérmesinde énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda dncelikle yerel medyada
(yerel gazeteler ve televizyonlar) kuttphane ile ilgili faaliyetlerde bulunmalari son derece
onemlidir. Gegmiste farkli (lkelerde konuya iliskin bir¢gok olumlu 06rnegin oldugu
bilinmektedir. Ornegin bunlardan birinde; 1970’li yillarin sonlarina dogru Bati
Avustralya’daki halk kattphanelerinin bagh oldugu bolgesel kuttiphane kurulu tarafindan bir
dizi pazarlama faaliyetinde bulunulurken, ara¢ olarak radyo tercih edilmistir. Kitliphane
hizmetlerinden potansiyel kullanicilari haberdar etmeye yonelik olarak “library networks” adli
radyo programi haftada bir gin olmak suretiyle devreye sokulmustur. Yine ayni program
icinde dinleyicilerden gelen sorular cevaplanarak karsilikli etkilesimde de bulunulmustur.
Ayrica halk kuttphanelerinde erisilebilir halde bulunan, giincel kitaplara iliskin elestirilerin
yapildigi bir program da yayinlanmistir (Wicks ve Davis 1979:248).

Gelismis halk kittiphanesi gelenegi bulunan toplumlarda halk kittuphanesinin
niteligini belirleyen 6lgtitlerin basinda kitiiphaneye kayith tiye sayisi gelmektedir. Ulkemizde
cok siklikla uygulanmayan (uygulandigl zamanlarda da fazla bir uygulama alani bulamayan)
bu mekanizmanin halk kiituphanesinin pazarlama politikasi iginde kendine yer edinmesi

saglanmalidir.



Milli kitiphanelerde pazarlama: Milli kitiphaneler uluslarin kaltlrlerinin birer parcasi ve

uluslara ait her tarlu bilgi kaynaginin bulundugu merkez konumundadirlar. Bu dogrultuda
milli kutlphaneler ulusa ait eserleri gelecek kusaklara aktarmak Gzere toplayip koruyan bir
yapiya sahiptirler. Ornegin Tirk Milli Kitiiphanesi’nin Kurulus Kanunu’nda (1950) Milli
Ktuphane’nin gorevinin “milli kultir aragtirmalarini mamkin kilmak, bu maksada elverisli
bitun eserleri ve vesikalari bir araya toplayarak esasli bir merkez viicuda getirmek ve ayni
zamanda her turll bilim ve sanat arastirmalarini kolaylastirmak” seklinde ifade edildigi
gorulmektedir. Hig stphe yoktur ki milli kiituphaneler kimi 6zelliklerinden otiird, diger
kitlphane turlerinden 6nemli 6lglde ayrilmaktadir.

Milli kattphaneler de diger kittiphane tlrleri gibi pazarlama ile ilgili faaliyetlerde
bulunan kuruluslardir. Karakas (1994:161) calismasinda Ulkelerin fikir ve sanat trunlerini
toplayip, gelecek kusaklara aktarma gorevini Gstlenmis olan milli kiitiphanelerin pazarlama
sistemlerini kullanarak ait olduklari toplumun bireyleri ile daha iyi bir iletisim
kurabileceklerini ifade etmektedir. Ayni ¢calisma, milli kiitiphanelerin gerek kutliphane
bltcesinin yikseltilmesi icin, gerekse kutlphaneye gelen kullanicilarin sayisinin artirilmasina

yonelik olarak pazarlama uygulamalarina yer verdiklerine dikkat cekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde pazarlama: Ogrencilerinin mesleki, entelektiiel ve estetik

sekillenmelerine ortam saglamasinin yani sira, insanin ve doganin ¢6zilmemis sorunlarina
IsIk tutan ve bilimin sinirlarini zorlayici ¢calismalar yapan egitim-6gretim ve arastirma
kuruluslari seklinde tanimlayabilecegimiz tniversiteler (Cakin 1998:37) ile Universitelerin
kalbi olarak adlandirilan tniversite kituphaneleri (Cakin 1983:62) arasindaki iliskiye bakacak
olursak; s6z konusu iliskinin 6zlinde birinin bilgiye, dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan
bagimliligi, digerinin ise bilginin saglandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu yer olmasi
yatmaktadir (Cakin 1998:40). Universitelerin, niversite kiitiiphaneleri olmaksizin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerini saghkli bir sekilde yurutebilmelerini beklemek gergekgi bir
yaklasim olmaz. Universiteler icinde son derece 6nemli bir yere sahip olan tniversite
kitlphaneleri, hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla zaman i¢inde farkli disiplinlerden
yararlanma yoluna gitmislerdir. Pazarlama da s6z konusu disiplinlerden bir tanesidir.
Pazarlama, universite yapilanmasi i¢inde gesitli diizeylerdeki kullanici gruplarina bilgi
kaynaklari araciligiyla hizmet veren Universite kitliphanelerinin kurumsal diizeyde
etkinliginin artirlimasinda 6nemli bir arag olarak kullaniimaktadir. Pazarlamanin {iniversite
kituphanelerinde kullaniimasi bir yandan 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin 6te yandan

da lisans ve lisansustu diizeyde 6grenimlerini stirdiiren 6grencilerin gereksinim ve isteklerinin



tanimlanmasina ve beklentilere uygun hizmetler gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Al
2002:65-66). Glnlumuzde kullanici merkezli yaklasimin benimsendigi Universite
kltuphanelerinde, pazarlama anlayisinin yerlesmesi ve kullanilmasindaki temel neden;
pazarlamanin potansiyel pazari daha yakindan tanima, kiitiphane ve hizmetlerini potansiyel
pazara tanitma, kutlphane hizmetlerinin kullanimini artirma ve hizmet kalitesinde olumlu
degisiklikler gerceklestirerek kullanici memnuniyetini saglama girisimlerine zemin
hazirlamasidir. Pazarlama faaliyetleri araciligiyla sz konusu hedeflere ulasildiginda,
universite ktuphaneleri istedikleri destegi yonetimlerinden talep edebilecekler ve
kullanicilarin gereksinim, istek ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerini planlama yoluna
gideceklerdir. Bu durum bir dongi seklinde devam edecek ve vazgecilmez olan Gniversite
kltuphanesinin 6nemi her defasinda katlanarak artacaktir.

Universite kiitiiphanelerinde hizmetlerin pazarlanmasi girisimlerinde bulunurken pazar
bolumlendirmesi oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Pazar bolimlendirmesi misterileri kendine
0zgu nitelikleri ve gereksinimleri gergevesinde gruplara ayirma islemidir. Bu islem pazarin
dogru tanimini yapmak icin gereklidir. Tim kituphane kullanicilari farklh tir hizmet
gerektirebilecek gruplara ayrilabilir. Universite kiitiiphanesinde kiitiiphanenin hizmet verdigi
kullanici gruplarini yas, faktlte-boltm, statu, kittiphaneden beklentiler vb. niteliklere gore
bélumlere ayirmak olanakhdir. Universite kiitiiphanesi kullanicilari; lisans ve lisansistii
ogrenciler, 6gretim elemanlari, Gniversite idari personeli ve Universite disi arastirmacilardan
olusmaktadir. S6z konusu gruplar birbirlerinden farkli gereksinim ve beklentilere sahip
olabilecegi gibi, bir grubun icinde de farkli gereksinim ve beklentilere sahip Kisiler de
bulunabilmektedir. Ornegin, 6gretim elemanlari iginde profesorler ile arastirma gorevlileri
arasinda bir farklilik g6zlenebilmektedir. Pazar bolimlendirmesinde elverdigince ayrintili
gruplar yaratmak, pazarin gereksinimlerinin karstlanmasina yonelik olarak yapilacak
calismalarda ilk asamadir. Universite kiitliphanesi yoneticisinin tiim bu farkliliklari géz
onunde bulundurarak hizmetlerini planlamasi pazar igindeki her bir gruba énem verildigini
gostermesi acisindan énemlidir (Al 2002:68-69).

Universite kiitiiphanelerinde pazar boliimlendirmesine yonelik olarak daha ayrintili

bilgi igin ayr. bkz. Konya 2004.
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