Pazarlama Taktikleri

Konu ile ilgili olarak yapilabilecekleri Walters (1992:iii) hakla iligkiler, reklam,
dogrudan posta ve telepazarlama basliklar1 altinda ele almakta ve agiklamaktadir.

Halkla iliskiler kurumun i¢inde bulundugu toplumla iliskileri olarak diistiniilmektedir.
Halkla iliskilerin ilk adimi, toplumun kuruma karsi tutumunu degerlendirmeye gereksinim
duymasidir. Degerlendirme isleminden sonra, uygun tutumlari yaratmak i¢in belirli
faaliyetlerin planlanmasina gereksinim duyulmaktadir (Walters, 1992:51). Her ne kadar halkla
iliskiler pazarlama baglaminda diisiiniildiiglinde bir alt alan olarak karsimiza ¢ikmaktaysa da,
kimi zaman pazarlama halkla iligkiler i¢erisinde kendine yer bulmaktadir. Kimi durumlarda
da halkla iliskiler ve pazarlamanin farkl faaliyetler igeren alanlar oldugu gergegi g6z oniinde
bulundurulmalidir.

Halkla iligkilerin oncelikleri arasinda; kurumun toplum tarafindan benimsenmesini
saglamak, toplumun kuruma karsi olumsuz bir tutum ve davranig géstermesini engellemek,
kurumun i¢inde bulundugu yakin ve uzak cevresiyle etkilesimi saglayarak olumlu kurum
imaj1 yaratmak gelmektedir (Akyiirek, 1996:46). Literatiirde halkla iliskilere yonelik olarak
bircok tanim yapilmistir. Yaman (1999:568) s6z konusu tanimlardan yola ¢ikarak halkla

iligkileri asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Kamu yo6netimi veya isletmeler tarafindan, halkin sahip oldugu davranis bigimleri de
hesaba katilarak, ¢ogu zaman belli bir yonde bir hareket veya egilim olusturmak {izere
kamuoyunu etkileyerek onun anlayis ve destegini kazanmak i¢in girisilen planl ¢abalarin

tiimiine halkla iligkiler adi verilmektedir.”

Halkla iligkiler stratejisini, isletmelerin genel stratejilerinden bagimsiz diisiinmemek
gerekir. Halkla iliskiler stratejisi, isletmelerin genel stratejilerinden dogrudan etkilenmekte ve
onlar1 etkilemektedir (Uzun, 2000).

Rekld@m diistincelerin, hizmetlerin, tirlinlerin tanitildigi/sunuldugu bir pazarlama
taktigidir. Pazarlamada reklam unsuru son zamanlarda oldukc¢a 6nemli bir konuma ulagmastir.
Ozellikle reklama harcanan paralar diisiiniildiigiinde konuya verilen 6nem daha iyi
anlagilmaktadir.

Reklamla ilgili literatiire bakildiginda kurumsal reklam olgusunun ele alindig1 birgok
calisma goriilmektedir. Kurumsal reklam; halkla iliskilerin kuruma iliskin olumlu kamuoyu
yaratmada reklamdan arag olarak yararlandig: faaliyet tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Akyiirek, 1996:46). Kurumsal rekldma deginmisken, a¢ikliga kavusturulmasi gereken bir
nokta da reklamin halkla iligkilerden farkli oldugudur. Reklamin iiretilen bir malin satisini

arttirma amaciyla sadece miisterilere veya potansiyel miisterilere yonelik oldugu bilinen bir



gercektir. Halkla iligkiler ise dogrudan dogruya mal satma amacini tasimamakla birlikte; bir
kurumun ya da kisinin sayginligini ve iyi taninmasini saglamay1 ve bunu yiikselterek devam
ettirmeyi hedeflemektedir (Yaman, 1999:437).

Dogrudan posta, hedeflenmis potansiyel miisterilere basili materyaller gondererek,
degisime neden olmay1 amacglamakla birlikte, mesajlari alicinin gereksinimleri dogrultusunda
kisisellestirme olanagmi da sunmaktadir (Oztiirk, 1998:81).

Telepazarlama miisterilere dogrudan ulagsmak i¢in telefonu planl bir sekilde kullanan
bir pazarlama taktigidir. Telepazarlamada amag, iletisim teknolojisi ve egitilmis personel
araciligiyla, hedef miisteri gruplarimi harekete gegirmektir. Telepazarlamanin teknik olarak tek
basina uygulanabilirliginin olmasina karsin, diger pazarlama teknikleriyle birlikte
kullanildiginda elde edilecek sonuglardaki basarmin daha fazla olacagi belirtilmektedir
(Erbaslar, 1998:37; Oztiirk, 1998:81; Walters, 1992:62).

Telepazarlama tekniginin pazarlama alanindaki uygulamalari ii¢ grupta
incelenmektedir. Bunlar:

1. Reklamcilik siirecindeki uygulamalar
2. Satis stirecindeki uygulamalar
3. Satig gelistirme siirecindeki uygulamalardir.

Yukarida yer alan dortliiye (halkla iligkiler, reklam, dogrudan posta ve telepazarlama)

giiniimiizde besincisini eklemek miimkiindiir. O da Internet’tir. Internet ve Internet

aracilifiyla gerceklestirilen pazarlama konularma daha sonraki haftalarda yer verilecektir.
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