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Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

2 Urtin veya hizmetler ile ilgili tim
faaliyetlerin (Uretim, tanitim, satis,
dagitim gibi) elektronik araclar
uzerinden yapiimasi

o Eksi sozlukten =>
o “alisverisin tembeller gore dusunulmus hali...”

o “geleneksel ticaretle kar$ila$tiriica sanildiginin
aksine geleneksel ticaretten daha guvenli ve
daha hizli olan, tuketici agisindan daha iyi fiyat
ara$tirmasi yapilabilecek bir ticaret tird..”



E-Ticaret Sureci

o Ticaret oncesi firmalarin elektronik
ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yurutmesi

o Firmalarin elektronik ortamda bulugsmasi
o Odeme stirecinin yerine getirilmesi

o Taahhudun yerine getirilmesi, Urlin veya
hizmetin musteriye teslimi

o Satis sonrasi bakim, destek vb
hizmetlerin saglanmasi



E-Ticaretin Ortaya Cikisi

a TCP-IP

2 HTML dili

o Tarayicilar

o Internet kullanim maliyetindeki azalis
o Internet kullanici sayisindaki artis

o Internet’in ticari amacli kullanimi
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Tilrkge Timeline [edit]
yl":‘pa"'HEl:hl‘Ka o 1979 Michael Aldrich invented online shnpping[z

legg\ﬂet « 1981: Thomson Holidays, UK is first B2B online shopping!®"="" ne=ddl

5}; « 1982: Minitel was introduced nationwide in France by France Telecom and used for online ordering.

1984: Gateshead SIS/Tesco is first B2C online shopping and Mrs Snowball, 72, is the first online home shopperl®=/°" ne=3=d

[citation needed]

1985: Nissan UK sells cars and finance with credit checking to customers online from dealers’ lots.
1987 Swreg begins to provide software and shareware authors means to sell their products online through an electronic Merchant account [0 need=d]

1990: Tim Berners-Lee writes the first web browser, WorldWide\Web, using a NeXT computer.

1994: Netscape releases the Navigator browser in October under the code name Mozilla. Pizza Hut offers online ordering on its Web page. The first online bank opens. Attempts to

offer flower delivery and magazine subscriptions online. Adult materials also become commercially available, as do cars and bikes. Metscape 1.0 is introduced in late 1994 SSL 3
encryption that made transactions secure.

mn

1995: Jeff Bezos launches Amazon.com and the first commercialfree 24 hour, internet-only radio stations, Radio HK and MNetRadio start broadcasting. Dell and Cisco begin to
aggressively use Internet for commercial transactions. eBay is founded by computer programmer Pierre Omidyar as AuctionWeb.

1998: Electronic postal stamps can be purchased and downloaded for printing from the Web.

1998: Alibaba Group is established in China. And it leverage China's B2B and C2C, B2C(Taobao) market by it's Authentication System.

1999: Business.com sold for US §7.5 million to eCompanies, which was purchased in 1997 for US $149,000. The peer-to-peer filesharing software MNapster launches. ATG Stores
launches to sell decorative items for the home online.

« 2000: The dot-com bust.

o 2002: eBay acquires PayPal for $1.5 billion.”*" Niche retail companies CSM Stores and NetShops are founded with the concept of selling products through several targeted domains,
rather than a central portal.

# 2003: Amazon.com posts first yearly profit.

o 2007: Business.com acquired by R.H. Donnelley for $345 million.*

o 2009: Zappos.com acquired by Amazon.com for $928 million.”"! Retail Convergence, operator of private sale website RueLala.com, acquired by GS| Commerce for $180 million, plus
up to $170 million in earn-out payments based on performance through 2012.°

o 2010: Groupon reportedly rejects a 56 billion offer from Google. Instead, the group buying websites plans to go ahead with an IPC in mid-2011.1"

+ 2011: US eCommerce and Online Retail sales projected to reach $197 billion, an increase of 12 percent over 2010. Quidsi.com, parent company of Diapers.com, acquired by
Amazon.com for $500 million in cash and plus $45 million in debt and other ubligatinns.[’-

Business applications [edit]

Some common applications related to electronic commerce are the following: e <



CRM * E-CRM
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E-Ticaret Araclari

o Telefon

o Faks

o Televizyon
o Internet

o Intranet

o WAP

D L I B |



E-Ticaret Turleri

o Qlrketler Arasi

o Qirket-Tuketici Arasi

- Sirket-Kamu Idaresi Arasi

- Tuketici-Kamu Idaresi Arasi



1.4. ELEKTRONIK TICARET TURLERI

Elektronik ticaret icinde bulunan taraflar itibariyle 4 ana gruba aynlabilir.

1. Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektronik Ticaret: En yaygin kullanilan elektronik ticaret
seklidir. Sirket ici veya girketler arasi yapilan bu tir ticaret 13607ann bagindan ben kullamimaktadir.
Elektronik Veri Degigimi (Electronik Data Interchange) olarak da adlandinhr. Firmalann elektronik ortamda
tedarikciye siparis vermesi, faturalanni temin etmesi ve bedellerini ddemesi bu bélimde degerlendirimektedir.
1999 vili verilerine gdre; girketler arasi elektronik ticaret iglemlen, E-Ticaret cirosunun %30 nini
olusturmaktadir. Internet arastirma sirketi Jupiter Research'e gire; ABD'de igletmeden isletmeye (B2B)
elektronik ticaret hacminin 2005°e kadar 6.3 milyar dolara ulagsacad éngériliyor.

2. Sirket-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret: Son yillardaki web ve wap teknolojilerindeki gelismelerle ortaya
cikmusg yeni bir tir ahgveris otamudir. Elektronik ticaretin en ok bilinen tiridir. Sanal Magaza uygulamalan
ile Internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomabile, kitaptan pizzaya birgok Griiniin dogrudan
tiketiciye satisimi yapmaya basglamistir. Yaygin GSM kullanimu ile birlikte wap teknolojisi de tipkl web
teknolojisi gibi gelismekte ve ver, zaman gibi kisitlar olmaksizin elektronik ticaret yvapilan uygun bir ortam
haline gelmisgtir.

3. Sirket-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret: Kamu ile sirketler arasindaki lokal aglar dzerinde yapilan
ticaret, haberlegme ve dider tim etkinlikleri bu alanda tanimlayabiliriz. Kamu ihalelerinin Internette
yvayinlanmasi ve firmalann elektronik otamda teklif vermelen ilk drmeklen olusturmaktadir. E-Ticaretin
yvayginlagmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi édemelern, gimriik iglemlen de sanal diinyaya
taginmaktadir.

4, Tiiketici-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret: Tiketici ile kamu idaresi arasinda her tarli vergi, saglk
ve hukuksal etkinligi bu alanda niteleyebilinz. Heniz yaygqin érnekleri olmayan bu kategoride ehliyet,
pasaport bagvurulan, sosyal givenlik primlen ile vergl édemelen, vb. uygulamalar ile Elektronik Deviete
gecisin sajlanmasi planlanmaktadir. Ingiltere hikiimeti, 2005 yilinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda yapilabilecedi ve Elektronik Devlet'e gecisin tamamlanacagdini duyurmustur. 2002 vilina kadar ise
tim okul ve kitiiphanelerin Internet baglantilannin saflanmasi planlanmaktadir.



E-Ticaret lle ligili Sorunlar

o Teknik sorunlar
o Alt yapl, Internet’e erisim sorunlari vb.

o Hukuksal sorunlar

o Fikri mulkiyet haklari, elektronik belgelerin
gecerliligi, sayisal imzanin gecerliligi, fiziksel
mallarin teslimi ile ilgili olarak elektronik onay
ve kabul belgelerinin gecerliligi vb.

o Sosyal sorunlar

o Kamu ve 0zel sektoruin koordinasyon
eksikliginin giderilmesi, elektronik ticaret icinde
yer alacak kurumlarin olusturulmasi vb.



Turkiye'de E-Ticaret Hacmi
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2013’te e-ticaret hacmi 50 milyar lirayi asacak

Pl Beden EI W Tweet :E| C_“J Yorum: 0
Haberler Ekonomi Haberleri Tirkiye'de e-ticaret artt
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Tiirkiye'de ocak-subat dineminde internet iizerinden yapilan karth
ddemelerde giinde 94,3 milyon lira ahsveris yapihrken, e-ticaret
hacmi bir dnceki yilin aym dénemine gire yiizde 19,5 artarak, 5
milyar 564 milyon lira oldu.

Bankalararas Kart Merkezi'nin (BKM) verilerinden derlenen bilaive gére, bu wiin
ocak-subat ddneminde internette "yerli ve yvabano kartlar” ile yapilan Gdeme
islem adedi, bir dnceki viin aym dénemine oranla yizde 10,2 artarak, 27,4

Haberi Dinle

3 0D:00 / 01:47 s Milyona yUkseldi.
& |Yorum Yap EA|Bditdr= epasta | fntermetten yapilan karth islemlerin tutan ise bir Gnceki yiin ocak-subat dénemine
& | Yazna Gander | | [E Gkt Al gdre yizde 19,5 yikselerek, 5 mibvar 564 mityon lira oldu. Bu rakamiarla stz
konusu ddnemde internette ginde ortalarma 94,3 milvon liralk alsveris yapildi.
263b 6 0 N : e . .
Bu yilin ocak-subat ddneminde yerl kartlarin "yurt i’ kullaniminda islem adedi 26
Eiccien | wT - 1 rmibyon 903 bin 983, iglem tutan 5 mityar 203 milvon lira seklinde gerceklesirken,

yvabanao kartlann yurt ici kullamm adeti 539 bin 221, islem tutan ise 360 milyon lira
wF Takip et: @sabah oldu.
Ocak-subat déneminde "yerli kartlar'la yurt disinda internet dzerinden yapilan islern adedi, 4 milyon 39 bin 705, islem
tutan ise 370 milvon lira olarak tamamiandi.
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Turkiye'de E-Ticaret — BKM Verileri

D www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret_islernlen.asp

INTERNETTE YAPILAN KARTLI ODEME iSLEMLERL KAPAT 0

"Internette yapian karth ddeme islemleri” kapsamindan 2013 i ithanyla "Mektupla / Telefonla Yaplan (MO/TQ)" Sigorta islemieri glkarimistir, Gegmis dénem icin MO/TO Sigorta slemleri ckarlmis olan veriere ulasmak igin
tiklaying.

pr—

Yerli Kartlann Yurtici ve Yurtdisi Kullanimu | Yerdi ve Yabana Kartlann Yurtici Kullanm | Yerli Kartlarn Yurtici ve Yurtdis Kullanim Yerli ve Yabana Kartlann Yurtici Kullanim

et ottt it votat e

01-0CAK 15,463,537 2076.037 17.539.574 15483577 15,737,905 11%65 338106 3.1%.5 17747 31373%
02-SUBAT 11440448 1,963,868 13404.114 11440448 264,853 11,705,252 2.007,04 183,88 215083 2.007.04 183,32 2,180,238
03-MART 12.427.702 2.310.509 14,738,512 12,427,702 302,598 12,730,301 2,208,829 213,58 241247 2.208,83 223,55 143184
1. DONEM 39.331.686 6.350.614 45.682.300 39.331.686 B841.819 40.173.505 741242 584 7.996,43 741242 584,74 7.997,16

2013 YILI

‘ 39.331.686 ‘ 6.350.614 | 45.682.300 ‘ 39.331.686 ‘ 841.819 ‘ 40.173.505 ‘ 741242 | 584 ‘ 799643 ‘ 741242 ‘

e tan e
Yerli Kartlann Yurtici ve Yurtdisi Kullaninu | Yerdi ve Yabana Kartlann Yurtici Kullanmu | Yerli Kartlann Yurtici ve Yurtdis Kullanm Yerli ve Yabana Kartlann Yurtici Kullanim
iy vrtis]Topen Vet Yot Topon Yt VordTopim vernor Yobmatart _Topm

01-0CAK 13,140,182 1.242.534 14,483,088 13,140,182 231,589 13,372,111 505,77 157,54 266731 2.508,77 127,33 28371
02-SUBAT 11L.247632 1430.216 12,677,855 11247639 269,151 11,516,730 1.884,27 163,52 247,72 1.884,27 132,83 07,1
03-MART 12232750 1,512,250 13,505,000 12280750 253.3311 12,546,081 11387 188,53 2111 21397 112,75 LIEL4E
1. DONEM 36.680.541 4.285.400 40.965.941 36.680.541 754.441 37.434.982 6.533,74 479,59 7.013,33 6.533,74 372,51 6.906,65
M-NISAN 11,814,033 1.316.564 13,130,557 11,814,033 7E4.182 12.578.215 2.068,69 131,47 2.200,16 206863 01,19 2.263,88
05-MAYIS 12,825,768 1,356,407 14,182,173 12,825,768 E44.E10 13.370.57 301,62 137,54 243318 230162 389 2,600,52
0E-HAZIRAN 11332507 1,285,467 12.552.274 11332507 L1 11,874,032 LIE 127,08 2,345,885 22124 52,34 2474534
2. DONEM 35.972.706 3.932.838 39.905.544 35.972.706 1.850.124 37.822.830 6.592,91 396,05 6.988,96 6.592,91 752,43 7.345,34

BBY 418, 17 Mayis 2013




Tartisma

o E-ticarete ne kadar haziriz?

o E-ticaret geleneksel ticareti tamamen
bitirir mi?

o Mobil cihazlarin rolu?

o Internet’te veri guvenligi nasil
saglanir?



Kaynaklar

o Bu sunum asagidaki web sayfalarindan
derlenerek hazirlanmistir:

Q

Q

Q

Q

Ntt
Ntt
Ntt

Ntt

0://lwww.eksisozluk.com
0://lwww.elektronikticaretrehberi.com/
0:/lekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.ntmil

0:/len.wikipedia.org/
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