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Marka: Urtinin ruhu

Marka iletisimi: Uriiniin hayati
Pazarlama: Urlinlin sosyal hayati
Reklam: Ruhunu satma sanati



Bilgi ve bilgi hizmetleri bu kavramlarin
nheresinde???

#Pazarlama
#Urln
#Tuketici
#Reklam
#Marka
#Musteri




Bir Grinin/hizmetin pazarlanabilmesi icin 6ne
cikmasi gereken ozellikleri vardir ve bu ozellikler
urun hakkinda bilgi edinmek ya da bilgi sahibi
olmak ile mumkundur.



Bir Griin/hizmet hakkinda bildigimiz her sey
bilgidir ve bu bilgi o GUrinun deger kazanmasinda
en dnemli etkenlerden biridir.

Bilgi yalnizca kitaplarda, dergilerde, internette,
veritabanlarinda aradigimiz, buldugumuz,
okudugumuz, yazdigimiz seyler degildir.

Bilgi bilmek istedigimiz, bildigimiz her seydir. Bu
nedenle sinirlarini cizmek, kaliplara koymak
mumkun degildir.



Markalar tuketicilerin zihninde kisilikleri araciligiyla
kendilerini yansitabilir ve anlatabilirler, cunkl onlar
urdndn ruhudur.

Bu noktada tlketiciyle daha yakin, daha sadik
iliskiler kurabilmek veya onlarin zihninde
farkhlasabilmek icin marka kisiligi anahtar bir
kavram halini almaktadir. Bu da marka ve urin
hakkinda bilgiyi dogru kullanmakla mimkundadr.
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Aytac cocuk araba
ve pusetlerinin
marka kisiligi
konfor, rahatlik ve
emniyet olarak
belirlenmistir.
Marka kisiligi
belirlenirken
annelerin Urinde
aradiklar temel
ozellikler,
bebekler icin
gereklilikler,
ortaya konmustur.
Bu ozellikler ve
gereklilikler marka
kisiligi yaratmak
icin var olan
bilgilerdir.



Camasir derdine care...
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Bir Uriin ortaya konulup ona hemen bir isim
bulunmasi o Urunun marka olmasi anlamina
gelmemektedir. Markanin tercih edilebilir
olmasini da gerektirmektedir. Marka iletisiminin
dogru bir sekilde yapilmasi markalar adina cok
hassas bir konudur. Marka iletisiminin dogru
vapilmasinin temelinde marka kimligi ve marka
konumlandirmasi vardir. Markalar tuketicilere
kendilerini ve kimliklerini anlatirken, hedef
tuketicinin kafasinda olumlu bir imaj
olusturabilmektedir.



Bu imajin olusabilmesi giclu tGriun ozellikleri belirlemek, bu
Ozellikleri 6n plana cikartabilmek, dogru rakip analizi yapmalk,
dogru pazar analizi yapmak ve marka hakkinda edinilen tim
verileri stratejik olarak kullanmakla mimkutndur. Bu da verileri
dizenlemekle, yorumlamakla ve yonetmekle mimkuinddr.



"Marka Olmak" bir yonetim ve iletisim sanatidir.
Yonetimlerde iletisim ise; her turlu bilgi, haber ve
mesaj alisverisidir.
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Hizmet bir marka olabilir mi?




Hizmet insan ihtiyaclarini karsilamasina ragmen
fiziksel 6zellik tasimayan, soyut bir kavramdir.
Pazarlama bakis acisina gore hizmet; tretildigi
anda tuketilen bir olgudur. Bu nedenle hizmet
kavrami icin marka adi, marka algisi ve marka
kimligi yaratmak oldukca guctur.



60’1 yillarin basindan itibaren hizmet kavraminin
markalastiriilmasi pazarlama sirecinde gindeme
gelen yeni bir yaklasimdir.

Ik olarak egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile
ortaya cikan bu akim uzunca bir sure ivme
kazanmadan varligini sturdtirmus, 70°li yillarin
sonunda ise farkindaligi ve bilinirligi artarak
pazarlama slrecinde yerini almistir.



Hizmet pazarlamasi kavraminin pazarlama surecine
verlesmesi ile birlikte bilgi hizmetlerinin
pazarlanmasi da giindeme gelmistir.

Bilgi merkezlerinde kullanicilarin bilgiye ve bilgi
kaynaklarina erismeleri icin yapilan tum calismalar
‘hizmet’ kapsaminda yer almaktadir.

Bu hizmetlerin etkinligi, degerlendirilmesi,
gelistirilmesi, farkindalik yaratmasi, kullanilabilir
olmasi, tercih edilmesi, kalitesi ve guvenilirligi
pazarlama sureci ile dogrudan orantilidir.



Bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi stirecinde
marka algisi ve marka kimligi olusturmak
mumkindur. Ozellikle bilgi hizmeti sunan bilgi
merkezleri bu konuda marka algisi yaratmak
konusunda kurumsal kimlikleri ile 6ne
ctkmaktadirlar.



Markalasma bir kaltdrduar. Marka dedigimiz kavram
glinumuzde, yalnizca bir Grin logosu ya da bir
kutunun Uzerindeki amblemden ibaret degildir.
Markalasma kaliteyi pazarlama stratejisidir.

Markayi yaratan fikir ve uygulamalarin, bir kurum ya
da firmanin kisiligini, gelecek projelerini, sektérdeki
konumunu timden belirleyecek bir 5nemde olmasi,
markalasma anlayisini 6n plana ¢cikarmakta hizmet
kavraminin markalasmaya uygunlugunu da
kanitlamaktadir.



Pazarlama slrecinin en 6nemli bilesenleri
arasinda reklam, iletisim ve halkla iliskiler yer
almaktadir.

Reklam; marka ruhunu satma sanatidir. lletisim
bu sanati etkili bir bicimde icra etmek, halkla
iliskiler ise sanat severler ile sanati bulusturma
surecidir.



* sabetli’ yani etkili
reklarm temsil ediyormus,
elmay artadan vuran ok...

Reklam.
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elestirmeden edemadigi,
yaraticihk sdillerimiz.

Eli Acman’in
vizyenuyla,

Ersin Salman

ve Metin Deniz’in
tasarmmi.

Kristal.
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her gey biyle
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Zaman icerisinde farkli sekillerde karsimiza cikan
reklam olgusu temelde ayni hedef icin vardir.
70’li yillarda Grundn, 80’li yillarda Grin
kimliginin, 90’ yillarda Grin ozelliklerinin on
planda oldugu reklam algisi giinimuzde fark
yaratma ve hedefe ulasma seklinde varligini
surdirmektedir.
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Bilgi Hizmetlerinin pazarlanmasinda kalite, hedef ve yarar algisi
one cikarilmasi gereken en 6nemli unsurlardir,

Kullanicilariniza nasil hizmet verdiginiz, verdiginiz hizmetleri
gelistirmek icin hedefleriniz, hizmet kaliteniz, bu hizmet ile
kendinize, kurumunuza ve kullaniciniza sagladiginiz yararlar
pazarlama ve reklam asamasinda kullanacaginiz guclt yonler
olmaldir.



- MIKRO

Bilgi Kayit ve Dagitim A.S.

Mikro Bilgi Kayit ve Dagitim A.S. "Teknik ve Akademik Bilgi
Saglama" konusunda hizmet vermek lGzere 1983 yilinda
kurulmustur.

Tum Turkiye, Bagimsiz Devletler Toplulugu badlgesi ve yakin
cografyalardaki bircok akademik kurum, tniversite, kamu
kurulusu ve 6zel sirketin Ar-Ge, Uretim, Kalite, Cevre Satinalma,
Kitiphane ve Dokumantasyon departmanlarlna genis bilgi
kaynaklariyla, giincel ve eksiksiz “Teknik ve Akademik Bilgi, Erisim
ve Yonetim Hizmetleri” sunmaktayiz.

30 yilik bir firma olarak hedefimiz; glicli ekibimiz araciligiyla
yayincilar, kitiphaneciler, firmalar ve son kullanicilar arasinda bir
kopru kurarak, onlara en iyi cozimu sunmaktir. Dogru ve
gluvenilir hizmeti zamaninda saglayarak, tim musterilerimizin
verimlilik artisina katki saglamayi amaclamaktayiz.




Abonelik Hizmeti

Urtin Konumlandirma
Ihtiyac Analizi

Fiyat Analizi

Uriin Egitimi

Erisim Problemi
Abonelik Sonrasi Destek
Urlin Gelistirme
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