Pazarlamanin Onemi

o Toplumsal agidan onemi
o Para
o Uzmanhk
o Pazar

- Isletmeler acisindan 6nemi



Pazarlamanin Topluma Sagladig!
Katkilar

o Toplumun gereksinim ve isteklerini
karsilama hizmeti gorur

o Ekonomik sistemin iglerligi icin gerekli
iletisim aginin kurulmasini saglar

o Ekonomik yasami gelistirir

o Toplumsal ve ekonomik degismelere yol
acar



Pazarlamanin Isletmeler Acisindan
Onemi

o Uretim eylemlerinin verimli yartttlmesi

o Uretim isletmeleri ile tiiketiciler arasinda
iletisim kanali kurmasi

o Pazar bilgisinin elde edilmesi
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Pazarlama Bir Bilim mi?

Sosyal bilimler arasinda ele alinmakta
Davranis bilimleriyle olan iligki

Bilimsel yontemleri bilgi toplamak ve
varsayimlari test etmek icin kullanir

Kuramsal genellemeler

Baska bilim dallarinda gelistirilen
kuramlardan yararlanma

Kuram gelistirmenin guclugu
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Pazarlamada Kuram Olusturmak

Neden Zor?
Alisveris iligkisi milyonlarca kisi arasinda

Surekli degisen pazar ve cevre kosullari
Sosyo-ekonomik ve teknolojik etkenler
Pazara iligkin bilgilerin eksikligi

Siddetli rekabet

Birbirinin hemen hemen tipkisi urunler

Pazarlamanin oteki isletme sistemleri ile
olan karmasik iligkisi
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Pazarlamanin lktisattan Farki?

Iktisat - kithk kavrami

Insanlarin istekleri sonsuz * kaynaklar kit
Iktisat bilgisinin ilgilendigi konular:

o Hangi mallar ve hizmetler tretilmelidir?

o Mallar ve hizmetler nasil uretilmelidir?

2 Uretilen mallari ve hizmetleri kimler
tuketmelidir?

Onemli olan kaynaklarin etkin kullanimi



Pazarlama Bilgisi Neyle llgilenir?

o Tuketicilerin gereksinim ve istekleri nelerdir? Bu
gereksinim ve istekler nasil ortaya ¢ikar ve
nelerden etkilenir? Tuketiciler gereksinimlerini ve
isteklerini doyurmak i¢in ne gibi davraniglarda

bulunurlar?

o Ureticiler ve saticilar, tiketici
duyduklari ve istedikleri urun

erin gereksinim
eri nasil arz ederler

ve tuketici davranislarini etki
yaparlar?

emeKk icin neler

Uriinlerin degisimini kolaylastirmak icin hangi

kurumlar olusturulur ve ne gibi islevler

gerceklestirilir?



Pazarlamaci Gereksinimleri
Yaratir mi?




“Pazarlama Satis Degildir”




Pazarlama Taktikleri

Umut Al

umutal@hacettepe.edu.tr
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(1 Tube 8

1 AnaSayfa

YOUTUBE'UN EN IYILERI
YouTube'da popiiler
Miizik

Spor

E Oyun

Haberler

Canli

360° Video

€ Kanallara géiz at

Kanallarinzi ve énerilerinizi

"pazarlama taktikleri"

Filtreler ~

Yaklagik 472 sonug

Bunu mu demek istediniz: "pazarlama teknikleri"

CUPPELI AHMET'TEN PAZARLAMA TAKTIKLERI
gonderen: toplumsalhaber
8 yil dnce = 191.295 goriintlileme

PAZARLAMA KONUSUNDA MUTHIS TEKNIK. iMAN GUCUYLE KASET SATISI. MALI
MUOLKO BIRAKIN BENiM KASETLERI ALIN.

Yurdum insanindan Pazarlama Taktikleri - 1 Hem giilecek hem ders
alacaksiniz!
gonderen: Guncel Tr

1 yil 6nce - 1.144 goriintiileme
Yurdum insanindan Pazarlama Taktikleri - 1, Universite mezunuyum diye geginenlerin
bu yiiregi temiz gocuktan ders almasi ...

CcC
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Pazarlama Taktikleri

Halkla iligkiler
Dogrudan posta
Telepazarlama
Reklam waters 1992
Internet



Halkla lliskiler - Tarihce

o Toplum olarak yasam

o Yunan ve Roma Kralliklari donemi
a “Halkin sesi Tanri’'nin sesidir”

o Thomas Jefferson

a 1882 yilindaki bir hukuk konferansi

o "Halkla Munasebetler ve Hukukcularin
Mukellefiyeti”

o Halkla iligkiler, kurumun icinde bulundugu
toplumla olan iligkileri



Halkla Iliskiler — Pazarlama

Pazarlama Halkla Iliskiler
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Halkla Iliskiler — Pazarlama

Pazarlama Halkla iliskiler
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Halkla Iliskiler — Pazarlama

Halkla iliskiler Pazarlama

Pazarlama Halkla iligkiler
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Halkla Iliskiler — Pazarlama

Pazarlama = Halkla lligkiler
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Halkla lligkiler

e B
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Pazarlama Halkla lligkiler

o "Bir dusunce, urun ya da hizmeti konu alan,
yalnizca firmanin musterilerinde degil, ilgili
olabilecek tum toplumsal kesimlerde
firmaya karsi guven yaratma ve dolayisiyla
olumlu bir tutum ve satin alma egilimi
olusturmaya yonelik bir iletisim sUreci” earis o



Pazarlama Halkla lliskiler

/ w MPR Pazarlama Halklalic % |_|:| - - SE_
v
€ C f [ wwwmpr.comtr/MenuContentaspx?id=25 Jolh=
M P .
Faraipng bEsay g C TUI’L’.I;E Engl is 1;‘4 :;

ity gle Mo duank

m

3 PAZARLAMA YONELIMLT HALKLA TLISKILER (MPR) @ =

Pazarlama yonelimli halkla iliskiler, kurumun dran ve hizmetlerinin mnidiligim ve satislann artirmaya yonelik strateji ve programlann
planlama, uygulama ve degerdendirme calismalann kapsar,

Halkla iliskiler ile pazardama, etkin bir sekilde birlikte kullanildigindz cok olumlu sanuclar verir. Halklz Iliskilerin, pazarlama planlarnnin —
gizli zilahi cldugu soylenebilir. Torkive'nin ilk pazarlama yonelimli halklz iliskiler hizmeti veren zjansi MPR, bu alanda en basanli PR /@’

sirketi olmay sirddriyor.
MPR, tiketicinin bilgiye dayanan, guvenilir ve inandine halkls iliskiler disiplininden gelen mesajlara daha fazla ragbet gosterdigini ve

bunu satin alma davranislanna yansithgin bilir.
MPR, pazarlama hedeflerine erisebilmek icin sadece halkla iliskiler disiplininden faydalanmaz, kurumun yaran igcin gerektiginde diger

pazarlama iletisimi disiplinleriyle isbirlidgine girer. Diger pazarlama iletisimi sirketlerivle aym dili kenusma yetenedine ve birlikte calisma
kaltdrine sahiptir,

MPR liler kendilerini hakli clarak "pazarlama gozldgind en iyi tasiyan PRolar” elarak tanimlarlar.



Kurumsal Halkla lligkiler

o “Urtin disinda firmanin timine karsi glven,
anlayis, sempati iceren bir kurumsal imaj
olusturmaya ve korumaya yonelik faaliyetler
PULUNTU" (rosun 2000



Halkla lligkiler

Tanitim Imaj

N/

Destek
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Halkla lliskiler - Tanim

“Kamu yonetimi veya isletmeler tarafindan,
halkin sahip oldugu davranis bicimleri de
hesaba katilarak, cogu zaman belli bir
yonde bir hareket veya egilim olusturmak
Uzere kamuoyunu etkileyerek onun anlayis
ve destegini kazanmak igin girigilen planl
cabalarin tUumu” qamanses



Halkla lliskilerin Amaclari |

o Orguttin sundugu hizmetleri gelistirmek
o Kisilerin tutumlarinda degisiklik

o Halkl aydinlatmaya calismak

o Olumlu davranislar yaratmak

o Yonetimle olan iliskilerde kolaylik
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Halkla lliskilerin Amaclari |l

Kararlarin isabet derecesini artirmak icin
nalktan bilgi almak

Halka bilgi vermek

Hizmetlerin gorulmesinde cabukluk ve
kolaylik

Halktan alinacak geri bildirimlerle
aksakliklarin giderilmesine calismak




Halkla Iliskilerde Kullanilan Araclar

‘*Dergiler ‘*Reklamlar
“*Brosurler “*Sergiler
‘*Bultenler “El kitaplar
*Filmler “*Yilliklar
‘*Herkese acik davetler «*Yarismalar
o Afisler “sKitaplar

‘s Pankartlar “*Mektuplar

“» Toplantilar ‘*Festivaller



Kitiphanecilik ve Halkla lliskiler
@

KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILER it Sopl e Bt
vVE Bilgi ve Helge ¥ dmetinyi Amabilim Dali
KITLE ILETISIM ARACLARI

UNIVERSITE KUTOPHANELERINDE HALKLA ILISKILER
Erel ¥ilmaz VE BASKENT UNIVERSITES] KUTUPHANESI

Hacettepe Universitesi
Sosyal Rilimler Enstitnsu

Mermin Gl Caglar
Lisansdsta Efitim-Ofretim ve Sinay Yanetmeligmn
Faguphanecilik Anabilim Daly g Ongordigo
YK SEK LISAMS TEFI
alarak lsazislanmugir B
ANKARLA
Subal, 1990 -—
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Kitiphanecilik ve Halkla lliskiler

BiLGi DUNYASI, 2010, 11 (1) 81-100

KUTUPHANELERDE HALKLA ILISKILER

Ankara‘daki Halk Kiitiiphanelerinde Halkla lliskiler* .
Public Relations of Public Libraries in Ankara TURKIYE’DE DURUM
Senol KARADENIZ**
Dr. Erol YIlMazmmyanes com
ﬁz Tiirkive Biyik Milet Meclisi Genel Sekreterligi

Bu galrsmada Ankaradaki haik kiftdiphanelerinin, kulamolannn sunwan hizmetler hakknda
neden yeterince bilgilendirernedikienive kendilerini kullanicilanna neden yeterince tantamadiklan
iligkiler yGntemlerinin neler oldugunu, halk kitdphanelerinin planh halkla iliskiler foalivetlerinde it risr e
bulunmamalonmn nedenlerini ve bu nedenlerin boyutunu, dzelliklernini ortaya koymakhir
Arastrrmamn evreninid Ankara Bayiksehir Belediyesi ainirlan iginde hizmet veren Kiiltdr ve Torizm
Bakandina badl halk ve pocuk kiltiphaneler olusturmaktodir. Onceden yapilondinims gorisme
kopszaminde halk kitdphanesi yoneticileriyle gordglimis, aymoo arastirma kopsamandaki
kitiphanelerde gdziem teknigi uygulanmugti. Arastrmadan elde edilen bulgular ragunda, halk
kitiphanelerinin sistematik halkle iiskiler programlan uygulamamalan nedeniyle, kitdphaneyi
tamtmada ve sunulon hizmetlere iligkin kullamclordo olwmiy gonis olusturmada yetersiz
kaldikshan anlasifmisor.

Anahtar sézcitkler: Halk kiitiphaneleri, Halkia iliskiler, Pazarlama
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TKD Halkla lliskiler Grubu

Dr. Erol Yilmaz, Dilek Bayir, Dide Karagahin ve Senol Karadeniz, 2005 yilinda halkla iliskilerin,
kiitiiphanecilik alaninda gerek kuramsal gerekse uygulamah olarak nadiren bir problem ¢dzdci olarak
kullanildigimin farkindahgyla Tirk Kitiphaneciler Dernedi biinyesinde halkla iliskiler konusunda bir
“sarekli grup” olusturmak icin calismalara baslamistir. Sorekli grup vurgusuyla, kiitiphanecilerin ve
kiitiiphanelerin halklaftoplumla olan bagimi kuvvetlendirme, drinlerini sunma konusundaki calismalanin
planh olarak yaritilmesi ve devamlihgimin saglanmasi amaclanmistir. Dilek Bayir'in calismalardan
aynimasindan sonra, gruba katkida bulunabilecek halkla iligkiler konusuna ilgi duyan, kavramin meslek
icin dnemine inanan, calismaya istekli ve zaman ayirabilecek kiitiiphanecilerle bir araya gelinmistir.

Bu calismalar sonucunda, Tiirk Kitiphaneciler Dernedi (TKD) binyesinde halkla iliskiler konusunda bir
“sarekli grup” olusturmak amaciyla 10 Ekim 2005 tarihinde TKD Genel Merkez Yanetimi'ne kurulug
dilekcesi sunulmustur. Dilekce, 17 Ekim 2005 tarihinde kabul edilmistir ve Ekim 2005 tarihinde TKD nin ilk
siirekli grubu olan Halkla lliskiler Grubu resmi olarak calismalanna baslamistir.

Grup cahsmalanna asafida adi gecen dyelerle baslamistir:
> Dr. Erol Yiimaz (Kurucu Uye) — TBMM Kitiphane Dokiimantasyon ve Terciime Madirlagi
» Dide Karasahin (Kurucu Uye) — Kiitiphaneler ve Yayimlar Genel Madarugu
¥ Senol Karadeniz (Kurucu Uye) — Katiphaneler ve Yayimlar Genel Midirdaga
» Nermin Cakmak — Mimarlar Odasi Mimarlik Bilgi ve Eelge Merkezi
¥ Burcu Bulut — Ankara Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
> Ebru Bezik — Swets Information Services
» Evrim Metin — Ihsan Dogramaci Vakfi Ozel Bilkent [.0. Okulu Kiitiphanesi
¥ Sibel Yilmaz — Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kitiiphanesi

» Yavuz Fatih Boytksan — Milli Kitiphane

BBY 465, 6 Ekim 2015
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TKD Halkla lliskiler Grubu

. Donem (2005-2006)

Grup tarafindan gerceklestirilen 21 Ekim 2005 tarihli ilk toplantida baskan ve yazman secimi konusu ele
alinmig ve yapilan oylama sonucunda Dr. Erol Yilmaz Halkla lligkiler Siirekli Grubu Baskanhgr'na, Dide
Karasahin Halkla lliskiler Siirekli Grubu Yazmanl§rna secilmistir. Ayni giin grubun kurulusu kutup-|
aracihgi ile kiitiiphanecilik camiasina duyurulmustur.

II. Dénem (2006-2007)

|.Danemin 25 Aralik 2006 tarihli son toplantisinda, Dr. Erol Yilmaz'in TKD Genel Kurulu'na secilmesi
sebebiyle HIG bagkanhdindan aynilmasi Gzerine yeni donemde calismalan sirdirmek lizere yeniden
baskanlk secimi yapilmistir. Yapilan oylama sonucunda Burcu (Bulut) Keten Halkla lligkiler Siirekli Grubu
Baskanlhfi'na, Dide Karasahin Halkla lligkiler Siirekli Grubu Yazmanh{i'na secilmistir.

lIl.Dénem (2008)

Burcu Keten'nin gruptan aynimasi dolayisiyla Grup Yazmam Dide Karasahin Halkla lligkiler Siirekli Grubu
Baskanhdi'na secilmistir.

IV.D6nem (2008-2010)

Dide Karasahin'in 2008'de TKD Ankara Subesi Baskanh@i'na secilmesi dolayisiyla HIG Grup
Baskanhgi'ndan ayrilmistir . Dide Karasahin'in aynlmasi dzerine yeni dénemde calismalan strdirmek
iizere yeniden baskanlik secimi yapilmistir. Yapilan oylama sonucunda Nermin CAKMAK Halkla iligkiler
Siirekli Grubu Baskanliji'na, Ebru Bezik AKTAS Halkla lligkiler Sarekli Grubu Yazmanhdi'na secilmistir.
Bu dinemde iiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimlerinde TKD ve HiG'in tanitim sunumlannda
BBY balimii dgrencileri ile tanisiimistir. Ofrenci arkadaslanimiz 2 Ankara Kitap Fuar’nda ve 44. ve 45
Kiitiiphane Haftasi'nda gonillii olarak gérev almislardir. Ofrenci arkadaslann bircogu grubumuza édrenci
iiye olarak katilmislardir ( Elif GOKCEK, Fatma POLAT, Gizem GULTEKIn, Burcu ERGENC, Ozlem
AKDAL, Didem KIZIL, Miige YILMAZ). Ogrenci ityelerimiz ile Grubumuz daha da giiclenmistir.
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TURK KUTOPHANECILER DERNEGI
HALKLA ILISKILER GRUBU

KUTOPHANECILER
DERNEGI

HIG Biilten

20071

2008-2
2008-3

20084

2008-5
2009-6/7
2009-8

2009-9 ( 60. yil )
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Bir lletisim Modeli: AIDA

o Awareness / Attention
o Interest

o Desire

o Action
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Dogrudan Posta

o Hedeflenmis potansiyel musterilere basili
materyaller gondererek, degisime neden
olmayl amaclayan ve mesajlari alicinin
gereksinimleri dogrultusunda kisisellestirme
olanagi sunan pazarlama taktigi

o Yazili dokumanlar araciligiyla gorsel etki
o Bigcim, dil ve igerik uyguniugu



Telepazarlama
o Musterilere dogrudan ulasmak igin telefonu
planl bir sekilde kullanan pazarlama taktigi
o Amag: lletisim teknolojisi ve egitilmis
personel araciligiyla, hedef musteri
gruplarini harekete gecirmek

o Hangi durumda kullanilir? Zamanin kisitli
oldugu ve cok sayida kisiye dogrudan
ulasmanin zorunlu oldugu durumlarda

- Icsel baglanma (musteriden sirkete)
o Dissal baglanma (sirketten musteriye)




Telepazarlama Uygulamalari

o Surec olarak;

o Reklamcilik surecinde
o Sari sayfa reklamlari,
o TV reklamlari
o Kataloglar ...

o Satls surecinde
o Satis gelistirme surecinde



Satis Surecinde Telepazarlamanin

Asamalari
o Arama oncesi planlama
o Yaklasim
o Verl toplama
o COzum uretme
o Cozum sunusu
o Bitirme
o Ugurlama



Pazardan
Pazarlama Taktikleri
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2011'de glrﬂen 18.000.000 ilan aciklamas:

icinde en sevilen ilan klasikleri!
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ALANA SIMDIDEN HAYIRLI OLSUN
fazlasdze gerekyok 4. ciddialicilar arasin
sifirdan farksiz % bakmadan gecme
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otoban faresi £ lalcal gizik % ghr hasar

BBY 465, 6 Ekim 2015

- 45



- 46

BBY 465, 6 Ekim 2015



Bir Baska Gorus:

BU ALTIN SEMER BENI
NASIL GOSTERDII?

ESSEK <&
ciet sey-\ (L A
EFENDI! -

MAALESEF!
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Reklam Elestirisi

En begendiginiz reklam?

S0z konusu reklami nicin begendiniz?

o Reklamda sizi "¢ceken" ne oldu?

Ozel olarak o rekldamin amaci ne?
Cevrenizde o reklama yonelik olarak
edindiginiz izlenimleri

Hedef kitlesi kim

Yayinlandigi mecra uygun mu?

11 Ekim 2015 => umutal@hacettepe.edu.tr
Mesajin konusu: ad soyad-reklam elestirisi
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