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Pazarlamanın Önemi
 Toplumsal açıdan önemi

 Para
 Uzmanlık
 Pazar

 İşletmeler açısından önemi

BBY 465, 6 Ekim 2015



- 2

Pazarlamanın Topluma Sağladığı 
Katkılar

 Toplumun gereksinim ve isteklerini 
karşılama hizmeti görür

 Ekonomik sistemin işlerliği için gerekli 
iletişim ağının kurulmasını sağlar

 Ekonomik yaşamı geliştirir
 Toplumsal ve ekonomik değişmelere yol 

açar
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Pazarlamanın İşletmeler Açısından 
Önemi

 Üretim eylemlerinin verimli yürütülmesi
 Üretim işletmeleri ile tüketiciler arasında 

iletişim kanalı kurması 
 Pazar bilgisinin elde edilmesi
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Tartışma
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Pazarlama Bir Bilim mi?
 Sosyal bilimler arasında ele alınmakta
 Davranış bilimleriyle olan ilişki
 Bilimsel yöntemleri bilgi toplamak ve 

varsayımları test etmek için kullanır
 Kuramsal genellemeler
 Başka bilim dallarında geliştirilen 

kuramlardan yararlanma
 Kuram geliştirmenin güçlüğü
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Pazarlamada Kuram Oluşturmak 
Neden Zor?

 Alışveriş ilişkisi milyonlarca kişi arasında
 Sürekli değişen pazar ve çevre koşulları
 Sosyo-ekonomik ve teknolojik etkenler
 Pazara ilişkin bilgilerin eksikliği
 Şiddetli rekabet
 Birbirinin hemen hemen tıpkısı ürünler
 Pazarlamanın öteki işletme sistemleri ile 

olan karmaşık ilişkisi
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Pazarlamanın İktisattan Farkı?
 İktisat - kıtlık kavramı
 İnsanların istekleri sonsuz * kaynaklar kıt
 İktisat bilgisinin ilgilendiği konular:

 Hangi mallar ve hizmetler üretilmelidir?
 Mallar ve hizmetler nasıl üretilmelidir?
 Üretilen malları ve hizmetleri kimler 

tüketmelidir?
 Önemli olan kaynakların etkin kullanımı
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Pazarlama Bilgisi Neyle İlgilenir?
 Tüketicilerin gereksinim ve istekleri nelerdir? Bu 

gereksinim ve istekler nasıl ortaya çıkar ve 
nelerden etkilenir? Tüketiciler gereksinimlerini ve 
isteklerini doyurmak için ne gibi davranışlarda 
bulunurlar?

 Üreticiler ve satıcılar, tüketicilerin gereksinim 
duydukları ve istedikleri ürünleri nasıl arz ederler 
ve tüketici davranışlarını etkilemek için neler 
yaparlar?

 Ürünlerin değişimini kolaylaştırmak için hangi 
kurumlar oluşturulur ve ne gibi işlevler 
gerçekleştirilir?
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Pazarlamacı Gereksinimleri 
Yaratır mı?
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“Pazarlama Satış Değildir”
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Umut Al
umutal@hacettepe.edu.tr

Pazarlama Taktikleri
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Pazarlama Taktikleri
 Halkla ilişkiler
 Doğrudan posta
 Telepazarlama
 Reklâm (Walters 1992)

 Internet
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Halkla İlişkiler - Tarihçe
 Toplum olarak yaşam
 Yunan ve Roma Krallıkları dönemi

 “Halkın sesi Tanrı’nın sesidir”
 Thomas Jefferson
 1882 yılındaki bir hukuk konferansı

 “Halkla Münasebetler ve Hukukçuların 
Mükellefiyeti”

 Halkla ilişkiler, kurumun içinde bulunduğu 
toplumla olan ilişkileri
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Halkla İlişkiler – Pazarlama

Pazarlama Halkla İlişkiler
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Halkla İlişkiler – Pazarlama

Pazarlama Halkla İlişkiler

BBY 465, 6 Ekim 2015



- 17

Halkla İlişkiler – Pazarlama

Pazarlama

Halkla İlişkiler

Halkla İlişkiler

Pazarlama
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Halkla İlişkiler – Pazarlama

Pazarlama = Halkla İlişkiler
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Halkla İlişkiler

Halkla İlişkiler

Pazarlama Halkla İlişkiler Kurumsal Halkla İlişkiler
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Pazarlama Halkla İlişkiler
 “Bir düşünce, ürün ya da hizmeti konu alan, 

yalnızca firmanın müşterilerinde değil, ilgili 
olabilecek tüm toplumsal kesimlerde 
firmaya karşı güven yaratma ve dolayısıyla 
olumlu bir tutum ve satın alma eğilimi 
oluşturmaya yönelik bir iletişim süreci” (Harris 1991)
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Pazarlama Halkla İlişkiler
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Kurumsal Halkla İlişkiler
 “Ürün dışında firmanın tümüne karşı güven, 

anlayış, sempati içeren bir kurumsal imaj 
oluşturmaya ve korumaya yönelik faaliyetler 
bütünü” (Tosun 2000)
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Halkla İlişkiler

Tanıtım İmaj

Destek
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Halkla İlişkiler - Tanım
 “Kamu yönetimi veya işletmeler tarafından, 

halkın sahip olduğu davranış biçimleri de 
hesaba katılarak, çoğu zaman belli bir 
yönde bir hareket veya eğilim oluşturmak 
üzere kamuoyunu etkileyerek onun anlayış 
ve desteğini kazanmak için girişilen planlı 
çabaların tümü” (Yaman 1999)
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Halkla İlişkilerin Amaçları I
 Örgütün sunduğu hizmetleri geliştirmek
 Kişilerin tutumlarında değişiklik
 Halkı aydınlatmaya çalışmak
 Olumlu davranışlar yaratmak
 Yönetimle olan ilişkilerde kolaylık
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Halkla İlişkilerin Amaçları II
 Kararların isabet derecesini artırmak için 

halktan bilgi almak
 Halka bilgi vermek
 Hizmetlerin görülmesinde çabukluk ve 

kolaylık
 Halktan alınacak geri bildirimlerle 

aksaklıkların giderilmesine çalışmak
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Halkla İlişkilerde Kullanılan Araçlar
Dergiler
Broşürler
Bültenler
Filmler
Herkese açık davetler
Afişler
Pankartlar
Toplantılar

Reklâmlar
Sergiler
El kitapları
Yıllıklar
Yarışmalar
Kitaplar
Mektuplar
Festivaller
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Kütüphanecilik ve Halkla İlişkiler
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Kütüphanecilik ve Halkla İlişkiler
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TKD Halkla İlişkiler Grubu
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TKD Halkla İlişkiler Grubu
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Bir İletişim Modeli: AIDA
 Awareness / Attention
 Interest
 Desire
 Action
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Doğrudan Posta
 Hedeflenmiş potansiyel müşterilere basılı 

materyaller göndererek, değişime neden 
olmayı amaçlayan ve mesajları alıcının 
gereksinimleri doğrultusunda kişiselleştirme 
olanağı sunan pazarlama taktiği

 Yazılı dokümanlar aracılığıyla görsel etki
 Biçim, dil ve içerik uygunluğu
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Telepazarlama
 Müşterilere doğrudan ulaşmak için telefonu 

planlı bir şekilde kullanan pazarlama taktiği
 Amaç: İletişim teknolojisi ve eğitilmiş 

personel aracılığıyla, hedef müşteri 
gruplarını harekete geçirmek

 Hangi durumda kullanılır? Zamanın kısıtlı 
olduğu ve çok sayıda kişiye doğrudan 
ulaşmanın zorunlu olduğu durumlarda

 İçsel bağlanma (müşteriden şirkete)
 Dışsal bağlanma (şirketten müşteriye)
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Telepazarlama Uygulamaları
 Süreç olarak;

 Reklâmcılık sürecinde
 Sarı sayfa reklâmları,
 TV reklâmları
 Kataloglar ...

 Satış sürecinde
 Satış geliştirme sürecinde
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Satış Sürecinde Telepazarlamanın 
Aşamaları

 Arama öncesi planlama
 Yaklaşım
 Veri toplama
 Çözüm üretme
 Çözüm sunuşu
 Bitirme
 Uğurlama
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Pazardan 
Pazarlama Taktikleri
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Bir Başka Görüş:
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Haftaya
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Reklâm Eleştirisi
 En beğendiğiniz reklâm?
 Söz konusu reklâmı niçin beğendiniz?

 Reklâmda sizi "çeken" ne oldu?
 Özel olarak o reklâmın amacı ne?
 Çevrenizde o reklâma yönelik olarak 

edindiğiniz izlenimleri
 Hedef kitlesi kim
 Yayınlandığı mecra uygun mu?
 11 Ekim 2015 => umutal@hacettepe.edu.tr
 Mesajın konusu: ad soyad-reklam eleştirisi

BBY 465, 6 Ekim 2015
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