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I1.3. KITLE ILETiSIM ARACLARI VE HALKLA ILISKiLER

Genis insan kitlelerine ulagsmada; radyo, gazete, televizyon ve sinema filmi gibi
araclar en ¢ok taninan ve bagvurulan kitle iletisim araglaridir. Baz1 kaynak eserlerde, sayilan
araclarin yani sira dergi, video ve hatta haberlesme uydulari da kitle iletisim araglar1 (Bektas

1989: 115) olarak degerlendirilmektedir.

Kitle iletigim araglarinin, yilizyillardir insanlar arasindaki iliskilerin temeli olan iletisime
katkilar1 yakin ge¢miste yayginlagsmistir. Mekanik giicleri sayesinde hareketliligi artirict bir
islev gormeleri, iletisimin kitle iletisimi'ne donlismesine neden olmustur. Bu araglarin
yayginlik kazanmasi ile yiizyillardir devam eden iletisimin sinirli olan kapsam ve etkileri
de genislemistir (Tokgdz 1987: 4).

Insanlar arasi iletisimi kolaylastirip gelistiren kitle iletisim araglar1 genel olarak:
yazili (kitap, dergi, gazete), sozlii (radyo) ve gorsel-isitsel (televizyon, video, sinema filmi)
olmak {lizere li¢ grupta toplanir. Gerek gelismis ve gerekse gelismekte olan iilkelerde;
gazete, radyo, televizyon, film, kitap, dergi, tiyatro vb. gibi kitle iletisim araglarinin
toplumlar tizerindeki yogun etkisi, bugiin artik tartisilamaz. Haber verme, kamuoyu
olusturma, egitim, reklam, eglendirme gibi ¢esitli islevleri iistlenen bu araglarin; kisilerin
yasam bi¢imlerini, begenilerini, tiiketim konusundaki tercih ve aliskanliklarini, ¢ocuklarin
duyarlilik ve davramiglarini etkiledigi kesindir (Ayhan 1991: 143). Kitle iletisim araglari,
bir iilkede yasayan insanlara evlerinde ve isyerlerinde, sokakta, her yerde ulasarak, cesitli
mesajlar1 genel ve 0zel izleyicilere siiratle ve kolaylikla sunarlar. Radyo, televizyon ve
basin araciligi ile halki bilgilendirmek, belirli bir siyasal goriisii egemen kilmak, tiikketimi
artirmak vb. gibi amaclara ulagmak i¢in belirli bir plan ve program dahilinde biiyiik
kitleleri etkileyecek mesajlar verilir (Koknel 1987: 436). Gazete, radyo ve televizyonun,
insanlar iizerinde etkisi o denli derindir ki bu araglarla verilen mesajlarin "insan ve toplum
yasamu lzerindeki etkilerini arastirmak ve yorumlamak, toplumsal ruhbilimin 6nemli bir

caligma alan1" (Koknel 1987: 435) olmustur.

Kitle iletisim araclarinin, toplumdaki bireyler {izerindeki 6nemli etkileri, halkla iligkiler

konusunda calisanlarin da ilgilerinin bu araglar {izerinde yogunlagsmasina neden olmaktadir.



Ciinkii daha az bir emekle ¢ok genis kitlelere aninda veya ¢ok kisa bir siirede agiklayici,
yonlendirici mesajlar yollamak ancak bu araglarla gerceklesebilmektedir (Kazanci 1982: 44).

Ozet olarak halkla iliskilerin insanlar1 bilgilendirme, ikni etme ve onlar1 birbirleriyle uyumlu

hale getirme gibi ii¢ temel fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in 6zellikle gazete, radyo,
televizyon gibi etkili kitle iletisim araglarmin kullanilmasi, halkla iligkiler sorumlularina

onerilebilecek en ekonomik, en etkin ve pratik yontemdir.

Kitle iletisim araglarindan yararlanma asamasinda dikkatle uyulmasi gereken bazi kurallar

vardir. Bunlar (Lesly 1991c: 365):

Kitle iletisim araglarinin {iyelerine hizmet vermek i¢in higbir firsat kagirilmamalidir.

Tiim sorulara aninda, diiriistce ve tam cevaplar verilmelidir.

Halkla iligkiler gorevlileri 6rgiitii / kurumu tiim ayrintilariyla bilmelidir.

Asla orgiitle, kitle iletisim araglarinin arasina engel konulmamali, siirprizler yapilmamalidir.
Kitle iletisim araglarinin her birine esit ve tarafsiz davranilmali, ayirim yapilmamalidir.

Her faaliyetten, kitle iletisim araglari i¢in bir haber iiretilebilmelidir.

BI16f yapilmamali, yanlis ve abartili bilgi aktarilmamali ve kesinlikle kabalik yapilmamalidir.

Kurumun aleyhinde haberler veren araglara haberle ilgili dogru bilgileri verebilmek icin istekli

olunmalidir.

Bu kurallara, en iyi sekilde uyan yoneticiler ve dolayisiyla kurumlar, halkla iliskiler

calismalari igerisinde her zaman ve her ortamda, bu araglar1 yanlarinda bulacaklardir.

111.3.1. TELEVIZYON VE RADYO

Toplumun geneline veya belli bir boliimiine bir mesaj iletecegi zaman, derhal akla
gelen ilk arag televizyondur. Televizyon hem goéze, hem de kulaga hitap ettigi i¢in iletisim
agisindan ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Insanlarm % 50'si gérdiiklerini hatirlayabilirken ancak,
%10'u duydugu seyleri hatirlayabilmektedir. Gérme ve duyma unsurlart bir araya geldiginde
mesajin etkisi bliylik Olglide artmakta, boylece insanlar bu tiir mesajlar1 daha 1iyi
hatirlayabilmektedir. Kimi zaman en biiyiik islevi, eglenceye yonelik programlar sunma olarak
degerlendirilen televizyonun mal ve hizmetlerin tanitilmasini saglama, haber verme, egitme ve
aydinlatma gibi son derece 6nemli islevleri de bulunmaktadir (Aziz 1982: 27-29). Bu derece

islevsel bir kitle iletisim araci olan televizyonun giicli bilimsel alanda, sanatla ilgili ortamlarda



ve benzeri pek ¢ok alanda agik¢a hissedilebilmektedir. Ornegin bir sergi, bir oyun, bir toplantt
ve bunun gibi olaylarda, diizenleyiciler televizyonu daima yanlarinda gérmek isterler. Bir
halkla iligkiler arac1 olarak ¢ok biiyiik bir giice ve imkana sahip olan ve ylizyilin iletisim olay1
seklinde degerlendirilen (Cutlip 1964: 299) televizyonun, diizenli olarak ilk kez yayma
baslamasindan sonra gelismeler hizla devam etmis ve zamanla teknolojik, sosyal ve ekonomik
degisiklikler bu aragla ilgili birtakim uygulamalari giindeme getirmistir. Yerel ve o0zel
televizyon kanallarinin yayin hayatina baslamasi da bu uygulamalardandir. Yerel kanallar,
adindan da anlagilacag1 gibi, daha ¢ok bolgesel yayinlar yapan, bunun yani sira kendi yayin
alanlarinda olan ve diger kanallarda yer almayan ya da ¢ok az yer verilen olaylara
derinlemesine inebilen programlar iiretmektedirler. Gerek genel gerekse 0Ozel ve yerel
televizyon kanallarindan halkla iligkiler amach olarak yararlanabilmenin yolu ise televizyon

kurumunun yetkilileri ile iyi iligkiler kurup, stirdiirebilmektir.

Kitle iletisim ve ayni1 zamanda halkla iliskiler alaninda ¢ok etkili diger bir ara¢ olan
radyo ise, sese ek olarak ortaya bir de goriintii getiren televizyonun yaninda daha etkisiz
goriinmekle birlikte kabul etmek gerekir ki, radyonun da televizyona goére birtakim iistiinliikleri
bulunmaktadir. Ucuz oldugu kadar hizli ve yaygin bir kitle iletisim arac1 (Ertekin 1986: 90)
olan radyo, ozellikle televizyonun daha az bulundugu az gelismis iilkelerde bagslica haber ve
miizik kaynag: olarak yerini korumaktadir. Insanlar yemek yerken ya da birtakim ev islerini

yaparken ayni zamanda radyo dinlemeyi de siirdiirebilmektedirler.

Egitim ve kiiltiir alanindaki etkileri ve siyasal kullanimi ile ilgiyi stirekli iizerinde tutmus
(Ertekin 1986: 90) olan radyonun, kitlesel iletisim araci olarak varligi1 dayandiracagi en
onemli Ozellikleri ise haber vermesi, bilgilendirmesi, aydinlatmasi ve kiiltiirel yayinlar

yapmasidir (Aziz 1982: 27). Radyonun islevlerini bes ana grupta toplayabiliriz.(Aziz 1985:30):
1- Haber verme islevi
2- Egitme islevi
3- Eglendirme islevi
4- Mal ve hizmetlerin tanitilmasi islevi
5- Inandirma ve harekete gecirme islevi'dir.

Radyo, halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde, bu islevlerin hemen hepsinden
degisik diizeylerde yararlanilabilecegi goriilmektedir. En Onemlisi de radyonun, teknik

ozellikleri ve kolay tasinabilirliginden dolayi, programlarin her tiirlii kosul ve mekanda halka



ulastirilabilmesidir. Diger yandan radyonun sadece kulaga hitabetme 6zelligi bir tiir iistiinliik
sayilabilir. Zira insanlar mesgul olduklari islerinden goézlerini ayirmadan radyo programlarini
dinleyebilirler. Boylece is verimi diismedigi gibi zamandan da ekonomi saglanir. Oysa ayn1 sey
televizyon icin gegerli degildir. Bu nedenle radyonun etkisi toplumun her kesiminin igine

girmis, niifuz etmistir.

Radyo ve televizyonun birbirlerine gore birgok iistiin ve zayif taraflari mevcuttur. Fakat
genel olarak iki arag¢ birlikte ele alindiginda radyo ve televizyon yayinlarin, diger kitle
iletisim araclarindan daha bir genis izleyici/dinleyici kitlesine ulasabildigi goriilmektedir.
Televizyon ve radyodan halkla iligkiler amaciyla yararlanilirken, istenileni saglamak igin
dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi
zamanlamadir. Yilin cesitli donemleri (tatil donemi vb. gibi), herkesin disar1 ¢ikmayi tercih
ettigi giizel havalar veya evde oturmaktan hoslandig1 kis geceleri, aktiialite durumu vb. gibi
zamanlar, kurumun yayimladigi mesaj ¢esidine duyulan ilgiyi dogrudan dogruya etkiler.
Ayrica, kiiltlirel, egitimle ilgili programlarla, hos zaman geg¢irme programlari arasinda rekabet
oldugunu da unutmamak gerekir. Mesela, bir aktiialite yayim ile bir film s6z konusu oldugu
zaman, televizyon seyircilerinden ¢ogunun filmi tercih ettikleri bilinmektedir (Lougovoy 1972:

58).

Radyo ve televizyonlar en yliksek diizeyde dinlenilme ve izlenilme oranlarini
saglayabilmek i¢in ¢ok sayida ve tiirde programlar hazirlamaktadir. Diizenlenen bu programlar
bilgi, haber programlari ve eglence programlari olmak iizere iki temel kategoride ele

almabilirler.

Bilgi/ Haber programlari; haberleri, 6zel olaylari, halk bilgilendirme programlarini igerir.

Eglence programlarn ise: izleyicilerin katilimci olduklar1 programlar, paneller, oyun

programlari, goriismeler ve benzeri programlardir (Lesly 1991b: 416).

Halkla iliskiler amaciyla, radyo ve televizyondan yararlanilmas: diistiniilityorsa, ¢ok cesitli
programlarla bunu saglamak miimkiindiir. Bu programlardan baslicalari sunlardir (Lesly

1991a: 9):
Izleyicilerin/ dinleyicilerin katildig1 ve kazananlara ddiillerin verildigi programlar,
Bir iirlin ya da konu hakkinda ¢esitli kisilerin goriislerinin alindig1 paneller,

Miizik, sergi, film gibi konulara agirlik veren magazin programlari,



Hem eglence hem de haber programlari kategorisinde yer alan ve izleyicilerin / dinleyicilerin

telefonla ya da bizzat katilabilecegi a¢ik mikrofon tiirii konugsma programlari,
Tartisma programlari, yuvarlak masa toplantilari.
Dramatik (oyun) sahnelerin yer aldig1 programlar.

Radyo ve televizyondan bir fabrika acgilisi, yillik kutlamalar gibi 6zel olaylarda da
yararlanilabilir. Bu olaylarla ilgili programlar sirasinda kurum yetkililerinin ve iinlii kisilerin
konusmalar1 yaymlanabilir, ziyaretgilerle yapilan roportajlara yer verilebilir (Canfield 1964:

480).

Halkla iliskiler amaciyla diizenlenmis festivaller, herkese acik davetler, geziler,

toplantilar, sergiler ve yarismalarin degerlendirildigi programlar,

Kiiciik ilanlar diye bilinen ve kamu yararina parasiz olarak da yayinlanabilen halkla

iliskiler mesajlar1 spotlar (Asna 1969: 116).

Haberler, spor faaliyetleri, konusmalar ya da 6zel olaylar gibi programlar (Canfield

1964: 474).

Herhangi bir kurum, halkla iliskiler ¢aligmalar1 ¢ergevesince sézii edilen programlarin
herbirinden ayr1 ayr1 ya da birlikte yararlanabilecegi gibi, radyo ve televizyon sorumlulari ile
yapilan ikili gorlismeler neticesinde her bir radyo ve televizyon kanalinda varolan farkli ve

daha Ozel programlari da saptayabilir.

III. 3.2. GAZETE

Milyonlarca insan tarafindan okunmakta olan gazeteler, halkla iliskilerde en etkin temel
iletisim araglarindandir ve kamuoyunda biiyiik etki saglamaktadirlar. Gazeteler degisik
boliimleri veya tiirleri ile, her diizeyden ve meslekten farkli meraklar1 olan okuyucu gruplarina
hitap ederler. Ornegin; fikir gazeteleri aydimlara, spor gazeteleri genglere ve spor camiasina,
fotoroman yayinlayan ya da renkli sayfa diizenini benimseyen gazeteler geng kiz ve kadinlara
daha ¢ok hitap ederler. Dolayisiyla gazetelerin igeriklerine gore okuyuculari da degismektedir.

Bu degisiklik halkla iligkiler gorevlileri i¢in son derece dnemli bir baslangi¢ noktasidir.

Bu nedenle; halkla iliskiler gorevlisi, ¢esitli tiirdeki gazeteleri ve dergileri, giinliik bir gazetenin
degisik boliimlerini tanimali, bu boéliimlerde kullanilabilecek haberlerin islenmesi ve

hazirlanmasiyla ilgili teknikleri bilmelidir (Baus 1991: 368). Halkla iliskiler ¢alismalari



icerisinde gazeteden yararlanmay1 diisiinen yoneticiler ya da gazetelerle iliski kurmak {izere
gorevlendirilen uzmanlar, Oncelikle, basinin gorevlerini ve ihtiyaglarimi 1iyi bilmek
zorundadirlar. Daha sonra, gazetelerin ve ¢esitli yayinlarin basilis giinlerini, baski sayisi, baski
stiresi, aboneleri, satig durumu vb. konular1 ne kadar iyi bilir ve izlerlerse amaglarina o kadar

kolay ulasirlar.

Gazeteciligin en 6nemli ve temel iglevinin, haber verme islevi olmasi ve halkla iligkiler

amaciyla da cogunlukla haberlerden yararlanilmasi nedeniyle Once, gazetelerin bu yonii

izerinde durmanin yararlar1 olacagi kanisindayiz.

Haber, insanlarin gordiigii, duydugu ve okudugu seyler, olaylar hakkindaki bilgilerdir
(Ehrenkranz 1983: 2). Haber, durumlar ve olaylarla ilgili rapordur (Wilcox 1990: 77). Siyasi,

toplumsal, ekonomik, tarihi vb. gibi her tiirlii olay haberlere konu olabilir.

Glinlimiiz gazeteciliginde temel ilke insanlarin ilgisini ¢ekebilmektir. Bu nedenle her gazeteci
insanlarin merakini uyandiracak, ses getirecek hatta olay yaratacak haberler iiretmek ister.
Clinki bilir ki, bir gazete fiziki agidan ne kadar miikemmel , yazar-¢izer kadrosu ne kadar tinlii
olursa olsun, eger okuyucunun bekledigi ilging haberler verilmiyorsa zarar etmeye dolayisiyla

yayin hayatindan ¢ekilmeye mahkumdur.

Bat1 diinyasindaki yaygin haber anlayisina gore, "bir kdpek bir adami 1sirirsa, bu haber
degildir, bir adam bir kopegi 1sirirsa, bu haberdir" (Tokgoz 1987: 63). Bu garip ama ilging
habercilik anlayisindan insanin ilgisini ¢ekme agisindan haberi insanlarin {irettikleri gergegi
ortaya ¢cikmaktadir. O halde kurum yoneticileri, halkla iligkilerden sorumlu kisiler bu gergekten

azami olarak yararlanmalidirlar.

Bir haberin ilgi ¢ekebilmesi i¢in her seyden dnce yeni olmasi gerekir. Giiniimiizde
giderek gelisen teknolojik olanaklar sayesinde haber ¢ok siiratli olarak verilmekte, 6nemini ¢ok
cabuk kaybetmektedir. Bu nedenle, haber tazeligini yitirmeden hemen okuyucuya ulagtirilmali
ve eskimis, giinli ge¢mis bir haberin herhangi bir gazetede yer alma sansinin olmadigi

unutulmamalidir.

Haberi haber yapan bir baska unsur 6nemlilik ya da taninmshiktir. Onemli kisiler,
sayilar, garip olaylar, zithklar haberi énemli yapan etkenlerden birkacidir. insanoglu dogasi
geregi taninmig kisiler hakkindaki haberleri zevkle, merakla izler (Tokgoz 1987 :67). Halkla
iliskiler amaciyla haber iiretilirken miimkiin oldugunca {inli kisileri dahil etmenin yollar

aranmalidir.



Bir haberi degerli yapacak olan {i¢iincii unsur yakimnliktir. Insanlar, diinyaya
gelislerinden itibaren yakin cevrelerinde gelisen olaylarla ilgilenir, bunlara karsi merak
duyarlar. Yasadiklari, tamdiklar1 yerler, kisiler hakkinda da bilgi ararlar. Ornegin bir siyasi
liderin, devlet adaminin ya da bir sanat¢inin ¢ok kisa da olsa bir bolgeyi ziyareti, o bolge
halkinin, gilinlerce siirecek olan yegane konusma mevzu olur ve bu konuda gazetelerde de
haberler gormek isterler. Gortliiyor ki bir kurum yoneticisi, 6nemlilik unsuruna destek olarak
yakin cevre unsurundan da yararlanmay1 bilmelidir. Bu yolda, genel gazeteler kadar yerel
gazeteleri de kullanmaly, iilke genelinde yayin yapan gazetelerin bolgesel eki olanlarini tercih

etmelidir.

Haberin zamaninda gazeteye ulastirilmasi da ona deger kazandiran bir unsurdur. Birkag
bolgede baski yapma, her bolgeye ya da cesitli illere erken yetisme amaci gazetelerin erken
"baglanmasi"n1 zorunlu kilmistir. (Kazanct 1982: 148) Bu nedenle gazetelerde bir haberin yer
alabilmesi i¢in metnin en son teslim edilebilecegi zaman1 6grenmek gerekir. Ogle siralarinda
baskiya giren aksam gazeteleri i¢cin son miihlet degisken olmakla beraber bu siire ayni giin
sabahin ilk saatleridir. Fakat prensip olarak gazetenin yayimlanmasindan bir iki giin 6nce
oykiinlin/ haberin gazeteye gonderilmesi istenir. (Wilcox 1990: 116) Sabah gazeteleri ise bir
onceki aksam baskiya girer, bazen o gece saat 22 veya 23'e kadar gecikebilir. Bir yazinin ertesi
sabahki gazetede yayimlanabilmesi i¢in metnin en geg¢ bir dnceki giiniin 6gle saatlerinde haber

odasinda olmasi gerekir (Wilcox 1990: 115).

Bu genel bilgiler, zamanlama agisindan bir fikir vermekle birlikte, kurum yoneticisi hangi
gazetelerden yararlanacaksa bunu dogrudan o gazeteden 6grenmelidir. Ciinkii her gazetenin bu
konuda kendine 6zgili birtakim kurallari olabilir. Zamanlamanin bir diger agidan 6nemli yonii
de olii giinler'in iyi degerlendirilmesidir. Siyasetgilerin tatil yaptig1 dolayisiyla parlamentonun
kapali oldugu, ekonomik, siyasi vb. konularda toplantilarin, goriigmelerin yapilmadig: hafta
sonlar1 6zellikle pazar giinleri gazetecilik, genel olarak tiim kitle iletisim araglari, agisindan 6lii
giinlerdir. Dolu giinlerde halkin daha fazla ilgisini ¢ekecek ¢ok sayida haber oldugu igin, bir
kurumun verdigi haber, 6nem bakimindan onlardan geride kalabilir ve bu ylizden o&teki
haberler yaninda ya ¢ok kiiciik bir yer alir, ya da hi¢ yer almayabilir (Asna 1969: 11-12). Bu
nedenle, kurum ydneticileri, hedef kitlelerine gazete araciligiyla haber gondermek istiyorlarsa

olii glinleri tercih etmelidirler

Diger yandan; basimin ilgisini ¢ekmenin, bir olayi, bir hikayeyi aninda tiim medyaya

ulastirmanin en iyi yolu basin konferanslaridir. Basin konferanslari; rastgele zamanlarda degil,

gercekten aciklanmasinda yarar goriilen, 6zel veya olagan dis1 olaylar iizerine yapilir. Olayin



onem derecesini tespit ederken dolayisiyla basin konferansini diizenlemeden once asagidaki

sorular cevaplanmalidir (Golden 1960: 119-120);
1.Yapilacak duyurunun gercekten biiyiik bir haber degeri var midir ?
2.Diizenli olarak yapilan toplantilar tiim bilgileri verme konusunda yetersiz midir ?

3.Uzmanlar tarafindan ek bir agiklama gerektirecek kadar karmasik bir duyuru mu sz

konusudur?

4.Ayrintili olarak agiklanmadik¢a yanlis anlamalara yol acabilecek tartismali bir konu

mu duyurulacaktir?

Eger bu sorularin cevabi evet ise, basin konferansi yapmakta yarar vardir. Olumlu cevaplar

alindiktan sonra sira diizenlenecek olan konferansin uygun zamanda duyurulmasina gelir.

Basin toplantilarinin en az 48 saat Once ilgililere duyurulmasi ve konuyla ilgili medya
liyelerinin ¢agrilmasi i¢in gazetenin yazi isleri miidiiriiyle goériisme yapilmalidir (Kazanct 1982:
150). Basin konferanslarinda toplantinin siiresi ¢ok Onemlidir. Bu toplantilarda uzun
konusmalardan kaginilmali, dinleyicileri usandirmadan, iletilecek mesajlara agirlik verilerek en
cok 1,5 veya 2 saatlik bir siirede konusma tamamlanmalidir. Konferansi1 diizenleyen kisinin
ciddi muhtemel sorulara kars1 hazirlikli olmasi organizasyonun basarisina olumlu sekilde etki
edecektir. Biitlin bunlarin yani sira yapilan basin toplantisinin kitle iletisim araglarinda
gerektigi bigimde yer almasi, ¢ok daha 6nemli ve heyecan yaratan olaylarla ¢akismamasina
baglidir (Ertekin 1986: 54). Basinin, daha ¢ok ilgi duyacagi olaylarin yogun oldugu zamanlarda

diizenlenen basin toplantilar1 beklenen etkiyi saglamayacaktir.

Halkla iligkiler amaciyla gazetelerden yararlanma yollarindan biri de basin
bildirileridir.Basin bildirisi yapi, i¢erik, bigim yoniinden belirli formlara uygun olarak acik ve
kisa bir bigimde hazirlanan ve her paragrafi miimkiin oldugu kadar kendi basina bir haber ve
onun gelistirilmesi olan metindir (Kazanci 1982: 149 ; Tortop 1993: 62-63). Bir basin

bildirisinin icerigi hazirlanirken su sorular cevaplandiriimalidir (Wilcox 1990: 100).

Verilecek mesajin  amac1 nedir? Bildiri 6zellikle hangi konu iizerinde
yogunlasmaktadir? Bu mesaj kimlere ulastirilacaktir? Mesajin hedef kitleye potansiyel yararlar
nedir ? Kurum bu basin bildirisiyle bilgilendirmeyi mi yoksa davranis ve diisiincelerde

degisiklik meydana getirmeyi mi amaglamaktadir?

Disiiniilen hedefler i¢in basin bildirisinin yeterli olacaga karar verilmisse en kisa

stirede bir basin bildirisi hazirlamak i¢in ¢calismaya baglanmalidir. Basin bildirileri, kagidin tiirii



sayfa diizeni, yaz1 sekli, baslig, tarihi ve diizeniyle belli kurallar igerisinde hazirlanmalidir.
(Wilcox 1990: 94-96) Basin bildirisini olusturan unsurlari ve bunlara iligkin kurallar1 (Cutlip
1985: 441-442) kisaca tanimlayalim:

Tanimlama: Isim, adres ve telefon numaras: sol iist kdsede yer almali, daha fazla bilgi

icin baglant1 kurulacak kisinin isim ve adresini de igermelidir.

Bildiri tarihi: Cogu bildiriler "hemen ya da yakin zamanda yayimlanacak" seklinde bir

notla gonderilir. Ancak belli bir zamanda yayimlanmasi yararl goriilityorsa bir tarih belirtilir.

Sinirlar (Kagidin kullanimi): Bildiriyi hazirlarken alt, iist ve yanlarda genis bosluklar
birakilmali, satir aralarinda basili medya icin iki, gorsel-igitsel araglar iginse ii¢ aralik

birakilmalidir.

Metin Uzunlugu: Eger bir sayfa verilmek istenilen mesaj i¢in yeterli olacak ise yani

bildiri amacina tek sayfada ulasacaksa kesinlikle ikinci sayfa kullanilmamalidir.
Basliklar: Baslik bildiri metninden yaklasik 5 cm. yukariya belirgin olarak yazilmalidir.

Bi¢im: Kim, ne, ne zaman, nerede, neden sorularini1 cevaplayan bir metin kisa ve etkili

ctimlelerle yazilmali, gramerin dogrulugundan emin olunmalidir.

Kontrol: Bildiriyi yazan kisiye yiizde yiiz giivenmemeli, yazma islemi bittikten sonra

bir baskas1 tarafindan mutlaka kontrol edilmelidir.

Ayrica basin bildirilerinin gazetenin hangi sayfasinda, ka¢ siitun halinde yer alacaginin
onceden tahmin edilerek hazirlanmasinda biiyiik yarar vardir (Kazanci 1982: 149). Boylece

hem zamandan kazanilir hem de gazetelere uygun malzemeler verilmis olur.

Kurumlar halkla iligkiler uygulamalar1 icerisinde, gazetelerden basin partileri yoluyla
da yararlanabilirler.
Basin partisi ya da resepsiyonu (bir basin konferansini da kapsayabilir), érgiitiin bir
seyi aciklayacagi zaman, basinin katildigi amaca uygun bir zamandir. Bu parti yeni

bir iirlin, yeni bir plan, yeni fikirlerin agiklanacagi ya da bir tesekkiir aciklamasinin
yapilacag bir diizenlemedir (Golden 1960: 120).

Basin partisi, basin konferansinda oldugu gibi, 6zel olayin en biiyiik etkiyi saglayacagi en

uygun zamanda ve siiratle verilmeli, ayrica gazetelere de zamaninda duyurulmalidir.

Gazetelerde yer almanmn en Onemli ve etkili yollarindan biri de bizzat kurulus

tarafindan yapilan arastirmalarin, anket calismalarinin kitle iletisim araclarinda yayinlanmasidir

(Kazanc1 1982: 152). Anket ve benzeri ¢alismalardan yarar saglamay1 diisiinen herhangi bir

kurum, bu ¢aligmalarin sonuglarinin gazetede yer almasiyla iki yonlii kazang saglayacaktir. Bu



sekilde hem arastirma sonuglar ilgili aydinlar, politikacilar ve benzeri kisiler tarafindan
goriilebilecek hem de arastirma iizerinde kurumun adinin gegmesiyle kamuoyunun dikkati

cekilmis olacaktir.

III. 3.3. TELEVIZYON, RADYO VE GAZETE ILE iLISKiLER

Gliniimiizde, gazeteler ve dergiler yazili basin, radyo ve televizyon sozli veya
elektronik basin (Tokg6z 1987: 5-6) olarak adlandirilmaktadir. Diger yandan bu araglara, birer

iletisim araci olmalar1 ve ¢esitli haberleri biiylik kitlelere ulastirmalar1 nedeniyle kitle iletisim
araglar1 da denilmektedir. Ozellikle, bu isimle amldiklarinda, toplumdaki hemen her bireyin

zihninde radyo, televizyon ve gazete canlanmaktadir. Clinkii, bu araglar; haberleri, eglendirici,

egitici programlart ile artik toplumsal yasamin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Kitle
iletisim araglari, haber verme isleviyle ayni zamanda bazi fikirlerin savunuculugunu da
yaparak, toplumda belirli yonde fikir degisikligi olusturmayr ve yeni tutumlarin
yerlestirilmesini saglarlar. Bu anlamda,

kitle iletisim araclari, 6zellikle radyo ve televizyon, kanaat ve bilgi sekillenmesi

stirecini ¢ok biiyiikk Olclide hizlandirmis, ayrica erisilen halkin ya da grubun
genigligini ve cografi yayilimini da oldukga artirmistir (Orrick 1967: 30).

Radyo ve televizyonun yani sira, kitle iletisim araci olarak en ¢ok bilinen ve yaygin bir
sekilde kullanilan gazete de haberleriyle kamuoyunun sekillenmesinde farkli agilardan
gorevini yapmaktadir. Gazetenin, radyo ve televizyona gore en biiylik dezavantaji sadece

okumay1 bilenlere hitap etmesi, diger bir deyisle okuma-yazma bilmeyenlere erisememesidir.

Fakat sonug olarak,

kitle iletisim araclarmin hangisi olursa olsun, bir yandan islev gordiikleri toplumsal
yapt i¢inde kisilere ¢esitli yararlar ve odiiller kazandirmaktadir; diger yandan
kisilerin tizerinde diisiinmelerini saglama yoniinden ¢esitli sorunlart giindeme
getirmekle, giindem koyma ve saptama islevini de yerine getirmektedirler (Tokgdz
1987: 13).

Kitle iletisim araglarinin, bu 0Ozelliklerinin farkina varan hiikiimetlerden, sivil toplum
orgiitlerine; cesitli kurum ve kuruluslardan, sokaktaki adama kadar hemen herkes kendi
cikarlart ve amaglart dogrultusunda bu araclardan su ya da bu Olglide yararlanmaya

calismaktadir. Bu noktada, cevaplanmasi gereken, kitle iletisim araclariyla nasil iligskiye

girilmeli ve kimlerle baglanti kurulmalidir ? sorusudur. Herhangi bir kurum/ 6rgiit bu soruyu

cevaplamadan, kitle iletisim araclarindan yararlanmak istedigi takdirde ¢abalarinin bosa

gittigini ve eger istegine ulagsabilirse bunun genelde tesadiiflerle oldugunu kisa siirede



gorecektir. Medyayla iliskiler, halkla iliskiler gorevlilerinin is giinlerinin 6nemli bir boliimiinii
kapsar. Bu gorevlilerin basarilar1 ve basarilariin sinirlart medya ile kurduklar iligkilere
baghdir (Cutlip 1985: 425). Bu nedenle yoneticiler ve halkla iliskiler gorevlileri biiyiik
gazetelerde ve bolgesel gazetelerde editorlerle, radyo ve televizyonlar i¢in de kanal
yoneticileriyle goriismeye c¢aligmalidirlar. Ciinki  bunlar gazeteye ya da radyo ve
televizyonlarin giinliik yayinlarina hangi olay ve haberin dahil edilecegi konusunda son karari
verecek olan kisilerdir. Genellikle cok mesguldiirler ve onlara ulasmak ¢ok zordur. Ancak
goriisme konusunda birka¢ girisimin olumsuz sonuglanmasi, baglanti kuran kisiyi
yildirmamalidir. Kitle iletisim araglariyla baglant1 kurma konusunda ilk ig 6ncelik sirasina gore
bir isim listesi yapmaktir. Daha sonra bu listeye gore editorlerle ya da radyo ve televizyon
kanallarmin yoneticileriyle bir araya gelebilmek i¢in randevu alma konusunda girisimlere

baslanmalidir.

Medya ile iliski kurmada en iyi yol yiizyiize goriismektir (Black 1993: 62) ilkesinden

hareketle randevu alindiktan sonra derhal bir goriisme plani hazirlamak ve genel olarak
hazirlanmak gerekir (Tilden 1980: 8-9). Bu plan, yoneticinin ya da halkla iliskiler goérevlisinin
medya temsilcisine aktarmak istediklerini bir diizen ve biitiinliik icerisinde sunma kolayligi
saglayacagi gibi medya temsilcisinin zihninde de planli, programli bir konusma olarak yer

edeceginden sonraki goriismeler i¢in art1 puan kazandiracaktir.

Yetkililer ilk goriismeye gitmeden Once kitle iletisim organlar1 hakkinda okuyarak,
dinleyerek, izleyerek ayrintili bilgiler edinmeli, verilmek istenilen duyurular ve haberler i¢in
uygun olabilecek boliimler ve programlar saptanip notlar almalidirlar. Yine goriismeye
gitmeden evvel halkla iliskiler gorevlisinin asagidaki unsurlart igeren bir bilgi paketi

hazirlamasinda yarar vardir (Tilden 1980 9-10).

1.Halkla iliskiler gorevlisinin ¢alistigi kurumun adi, adresi, telefon numarasi, kurum

temsilcisinin hangi saatlerde yerinde bulundugu ve ayrica temsilcinin evinin telefon numarasi.

2 Kurumun biitge, personel ve bunun gibi bilgilerini iceren tek sayfalik dogru bilgileri

iceren bir belge.

3.Verilmek istenilen mesajlar1 iceren 6rnek bir basin bildirisi.

4.Kurumun kisa bir tarihgesi.

Halkla iligkiler gorevlileri kitle iletisim araglariyla olan iligkilerde etkili olabilmek i¢in mutlaka
kendi kurumlarmi ve kitle iletisim araglarimi gizli ya da agik tiim yonleriyle bilmeli,

tanmalidirlar. Kurum yoneticileri veya halkla iliskiler gorevlilerinin gerek gorsel-isitsel,



gerekse yazili basin yetkilileri ile iliskilerinde son derece dikkatli ve hassas olmalar
gerekmektedir. Ciinkii kurumun ve medyanin ilgileri sik sik uyusmazhiga diisebilir. Soyle ki
kurum yoéneticileri medya iiyelerinin verdikleri haberler hep kurumlarinin lehinde ve
hedeflerine ulasmaya yonelik olsun isterler. Medya yoneticileri de verdikleri haberlerin
okuyucularmin ve izleyicilerinin ilgilerini ¢gekmesini isterler (Cutlip 1985: 425-426). Boyle bir
durumda, kendi acilarindan hakli olan kurum yoneticileri, kitle iletisim araglarinin
pozisyonlarini da yansiz bir sekilde diisiinmeli, onlarin da ulagmak istedikleri bir hedef kitleleri
oldugu gergegini kabul etmelidirler. Bu araglarin para kazanmak zorunda olan toplumsal birer
organ olduklar1 asla  gozardi edilmemeli, iligkiler adil ve dengeli olarak kurulup,

surdirilmelidir.

Basinla ivi iliskiler kurabilmenin, uygulamada, bazi temel ilkeleri:

Basinla iliskilere diiriistliikle baslamak. Kurum ydneticileri ya da goérevlendirecekleri

kisiler, basinla iligkiye girecekleri zaman her konuda diiriist bir bicimde davranmalidirlar.
Onlara yanlis bilgiler vermek ya da eksik bilgiler vermek ilk anda kurumun lehine gibi goriinse
de basin mensuplar1 bu durumu farkettiklerinde, s6z konusu kurum bir daha basinla iliski
kurmakta biiyiik bir zorluk ¢ekecektir. Bu nedenle diiriistliik konusunda son derece duyarl

olmak gerekmektedir.

Yardimci olmak. Gazeteciler ilging ve tam zamaninda verilecek olaylar1 kullanarak en

1yi sekilde haber tliretmek isterler. Onlara giincelligini yitirmis ve ilging olmayan haberleri
vermemek i¢in, yayinlanmasi istenilen haberlerin uygun zamanda ve bi¢imde kendilerine
aktarilmasi gerekir (Cutlip 1985: 431). Kurum yoneticileri medya mensuplarina haber verirken,
baska herhangi bir malzemenin gerekip gerekmedigini de sormalidirlar.

Eger gerekiyorsa; bolgesel gazetelere ve televizyonlara, basin bildirileri ya da

haberlerle birlikte gerekli resimleri, fotograflar1 sunmak konusunda kesinlikle
cekinilmemelidir. iliski kurulan kisilerden ne tiir resim, fotograf gibi materyallerin

-----

igerisinde yer almasi i¢in ¢ok 1yi ve net resimleri isterler. Gazete editorleri 5 cm x 7
cm'lik resimleri kabul ederler televizyon kanallari ise en iyi kalitede 35mm'lik diiz
slaytlar ve bazi olaylarda da video kasetleri tercih ederler (Tilden 1980: 16).

Medyadan yararlanmak istenildiginde, hata yapmamak i¢in onceden haberin hangi bi¢cimde
istendigi, mutlaka Ogrenilmelidir. Gerekli bilgiler saglandiktan sonra, halkla iliskiler
gorevlileri, kullanacaklar1 araca uygun bicimde haber, 6ykii tiretmelidirler. Ciinkii her birinin
kendine 6zgii iiretim ozellikleri bulunmaktadir. Ornegin hikaye seklindeki, ayrmtili uzun

haberler gazeteler igin, kisa ve 6zli olanlar radyo i¢in; senaryo bigimindekiler ise televizyon



icin kullanilir. Tiire gore ayarlanmis basliklar ise editore yardimci unsurlardir (Cutlip 1964:

309).

Kusur bulmamak, 1srarci olmamak. Medya iiyelerini bdyle davranilmasindan daha fazla

sinirlendiren bir olay yoktur. Haber degeri olmayan, ilgi ¢ekmeyen bir haberin yazilmasi
miimkiin degildir. Editor pozisyonundaki kisilerin gorevleri halkin ilgilendigi konulart bilmek
ve islemektir. Bu nedenle eger verilen haber / 6ykii kullanilmamigsa, yayimlanmasi i¢in 1srar
etmemek, ayrica kullanilan bir haber hakkinda da sikayet¢i olmamak gerekir.(Cutlip 1985:

432) Bu sekilde davranan kisilerden medya iiyeleri siirekli olarak kacarlar.

Medya gorevlilerinin islerine karismamak. Higbir halkla iligkiler gdrevlisinin bir

gazete, dergi ya da radyo kanalindan bir haberin, 0ykiiniin atlanmasin1 ya da herhangi bir
boliimiiniin verilmemesini istemek gibi bir hakki yoktur. Bununla birlikte bu konuda gegerli
nedenler varsa, ya da bazi seyler yanlis anlasilmis ise dogrusunu agik¢a ve uygun bir dille
ortaya koymak gerekmektedir. (Cutlip 1985: 433) Eger bdyle bir durum séz konusu degilse
asla medya mensubuna isini 6gretmeye kalkigilmamalidir. Yayimlanmasi istenilen bilgiler
verildikten sonra, medya organi haberin se¢imi ve yayimmlanmasi konusunda serbest

birakilmalidir (Tilden 1980: 11).

Medyay1 haber / dykii, bildiri yagmuruna tutmamak Bazi halkla iliskiler gérevlileri ¢ok

sayida haber akist saglandiginda amaglarina kisa siirede ulasabileceklerini diisiinmekte ancak
yanilmaktadirlar. “Domestic Enginering” adli yayinin editorii , bir ayda aldigi 1500 bildirinin
sadece 126'sin1 kismen ya da tamamen kullandigin bildirmistir. (Cutlip 1985: 433) Bu ilging
ornekten de anlagilacagi gibi haber sayisi onemli degildir. Asil 6nemli olan arastirmalar
yaparak hangi haberin, ne zaman kullanilabilecegini kestirebilmektir. Bu durumda bazen tek

bir haber ya da dykiiye bile medyada yer verildigi goriilecektir.

Listeleri stirekli giincellestirmek. Halkla iliskiler gorevlileri medyaya gonderdikleri,

haber, bildiri, makale gibi yazilarin listesini giincellestirerek tutmalidirlar. Bu is i¢in bilgisayar
kullanilarak nereye, ne zaman, neyin gonderilmis oldugu zahmetsizce takip edilebilir (Cutlip
1985: 435). Bu sekilde sistemli ve diizenli bir ¢calisma zaman kazandiracagi gibi gereksiz
haber, oykii iiretimini de engelleyerek kurumun medya yetkilileri ve halk arasindaki

sayginligini artiracaktir.

Yukarida 6zetlemeye c¢alistigimiz ilkeler dogrultusunda medya ile ne denli saglikli

iligkiler kurulabilirse, hedef kitleye ulasim da o denli kolaylasacaktir.



Kitle iletisim araglartyla iligki kurma konusunda sunu da eklemek gerekir ki; kurum
yoneticilerinin medya yoneticileri veya editorler ile mesafeli dostluklar kurmasinda her zaman
yarar vardir. Ciinkii iyi is iliskileri, iyi kisisel iliskilerle gelisir ve siireklilik kazamr. Ornegin,
medya yoneticileri ve ilgili kisileri ¢esitli vesilelerle kuruma davet etmek veya yilbasi, bayram
ya da medya kurulusunun yildoniimii gibi 6zel giinlerde kart atarak veya telefonla kutlamalarda

bulunmak dostluga zemin hazirlayan medeni davranislardir.

IV.4. KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILERDE TELEVIZYON VE
RADYO

Kiitiiphanelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde, yaygin kitle iletisim araci olarak radyo
ve televizyonun ayri1 birer yeri vardir. Bu ayricaliin en belirgin nedeni, radyo ve
televizyonun mesajlari, cok uzak mesafelere ve ¢ok biiyiik kitlelere ulagtirabilme 6zelligidir.
Bu nedenle kiitiiphanelerin hedef kitlelerine ulagmak i¢in, televizyon ve radyodan
yararlanmalar1 sarttir. Ancak bugiinkii rekabet¢i ortamda kiitiiphanecilerin radyo ve
televizyon programlarinda yer almalar1 pek kolay degildir (Harrison 1982: 51). Dolayisiyla

kiitiiphane yonetimi, olasi1 her firsata hazir olmali dahas1 firsatlar1 zorlamalidir.
Televizyon:

Televizyon, radyoya oranla daha karmasik fakat daha cezbedici bir aragtir. Bugiin ¢ok
az sayida kiitiiphane, televizyon programlarina cesitli diizeylerde materyal
hazirlayabilmektedir. Fakat herhangi bir program hazirlanamasa bile, en azindan o
bolgedeki televizyon istasyonuyla dostca baglantilar kurulmali, okur-yazar insanlar igin
kiltirel agirlikli programlarin hazirlanmasi konusunda onlara yardimci olunabilecegi

belirtilmelidir (Rice 1972: 48).

Kuskusuz, televizyon yetkilisiyle kurulacak iyi iliskiler sonucunda pek ¢ok program
gerceklestirilebilir. Yeter ki, kiitliphaneci televizyonun halkla iligkilerdeki ©Onemini

kavrayarak, gerekli girisimlerde bulunsun.

Televizyonun gerek toplumsal yasamdaki, gerekse halkla iligkiler konusundaki
onemini kavramis girisken bir kiitliphaneci, bolgesel ve ulusal televizyonda kiitiiphane
kaynaklarini ve hizmetlerini tanitmanin ¢ok degisik yollarini bulabilir. Haberlerde yer alan
iinlii kisiler hakkindaki ya da onlar tarafindan yazilmig ve kiitiiphaneden elde edilebilecek

kitaplar bu iste 6nemli yer tutabilir. Yemek kitaplar1 gosterilebilir, ulusal ve bolgesel kitap



odiilleri konu edilebilir... Televizyonlarla baglanti kurmak, gerekli teknik  bilgileri
edinmek, belli bir takvime baglanan konularla ilgili olarak saglanabilecek cesitli
materyalleri onermek kiitiiphanecilere baghdir (Edsall 1980: 68). Boyle bir durumda ilk
girisimde bulunmasi gereken kisi kiitiiphanecidir. Ancak bazi kiitiiphaneciler, televizyon

yetkililerinin yapilan girisimlere kars1 olumsuz yaklagimlarda bulunduklarini ya da konuyla

ilgilenmediklerini one siirmektedirler. Oysa yaptigimiz bazi arastirma ve gérﬁsme(l)
sonuglarina gore kiitiiphanecilerden televizyondan yararlanabilme konusunda herhangi bir
talep gelmemektedir. Aksine televizyon yetkililerinden gelen girisimler kimi zaman resmi
izin veya cesitli formaliteler 6ne siiriilerek geri ¢evrilmekte, bazen de kiitliphaneciler cesitli

bahanelerle bilgi vermekten kaginmaktadirlar.

Ayni sekilde 25 yillik televizyon ¢alisant olan Tarakg¢ioglu'nun bildirdigine(z) gore
kiitiiphanelerle 1ilgili 6zel programlarin yapilabilme imkaninin bol oldugu ge¢mis
donemlerde bile kiitliphanelerden higbir istek gelmemistir. Kendisine bagh 18 egitim ve
kiiltiir programi1 bulunan bu yetkili bugiin giindemin ¢ok yogun, TRT'nin imkanlarinin ise
sinirli olmas1 nedeniyle ancak, en ¢ok istekte bulunan kurumlarin ya da kamuoyunun daha
fazla ilgisini gekebilecegi varsayilan konularin degerlendirildigini bildirmistir. Ozel bir
televizyon olan Kanal 7'nin Ankara Haber Miidiirii Seyid Aydogan'da 6zel televizyonlarin
cok smirli sayida malzeme ve personelle calistiklarini, ancak kiitliphanecilikle ilgili ¢ok
fazla istek gelmesi ya da bu konudaki faaliyetlere halktan ¢ok sayida kisinin katilmasi

halinde ilgi gosterebilecegini bildirmistir.
Bir uzmana gore;

".... haber degeri olan, insanlarin ilgisini ve dikkatini ¢ekebilecek sekilde
bilgiler, haberler kiitliphaneler tarafindan verilmedik¢e yayincilar ve onlarin
reklamcilar1  faaliyetleri duyurma firsatini  vermeyeceklerdir.  Zaten
televizyonlarin haber toplayan personeli ¢ok az oldugundan, ancak mantikli ve
yerinde haberler, ilgi gosterecekleri pek c¢ok olayda, kendilerine haber
verilmedik¢e bu kisiler olaylar hakkinda bilgi sahibi olamazlar" (Edsall
1980: 68-69).

O halde kiitliphaneciler 6zellikle bolgesel televizyonlarla ¢ok siki bir diyalog kurarak,
kurum ve hizmetlerinden onlar1 haberdar etmeli, daha sonra hedef kitlelerine ulasmay1

ummalidirlar.

(1) Kanal 7 Televizyonu Ankara Haber Miidiirii Seyid M. AYDOGAN ile 25.2.1995 tarihinde ve Flash TV
Ankara Haber Miidiirii (ve baz1 programlarin sorumlusu) Nurten DELIKTAS ve muhabir Affan GUNGOR
ile 25.3.1995 tarihinde yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler.

(2 TRT Egitim Kiiltiir Programlari Miidiiri Yavuz TARAKCIOGLU ile 28.3.1995 tarihinde yapilan
goriismeden elde edilen bilgiler.



Baz1 6zel televizyonlarm(l) genel haberlerinin disinda bolgesel haberlerinin de
oldugu ve burada hemen her konunun ele alindigi gozoniinde bulunduruldugunda,
haberlerin kullanilabilecek ilk program oldugu aciktir. Bu konuda yapilmasi gereken sey
kiitiphanecilikle ve kiitiiphanelerle ilgili yeni, ilging haberleri diizenli olarak, eger

miimkiinse iyi fotograflarla televizyon kanallarina géndermektir (Edsall 1980: 68).

Haberlerin disinda, kiitiiphanelerin halkla iliskiler caligmalarinda

yararlanabilecekleri diger bir olanak da Kamu Hizmetleri Duyurular" (Public Service

Announcements / PSA)'dir.

Televizyondaki kamu hizmetleri duyurusu, kiitiiphanenin biitce kaynaklar1 agisindan
sansinin ve becerisinin ¢ok Otesinde bir kazanctir. (Rice 1972: 48) Bu duyurular ile,
birtakim finans ¢evrelerinin dikkati ¢ekilerek maddi yardim saglama yoluna gidilebilir.
Duyurular1 yaptiktan sonra biitlin is, kiitiiphane yoneticisinin ilgili ¢evrelerle kuracagi

kisisel iliskilere kalacaktir.
Bu yontemden yararlanmaya karar veren kiitiiphane yoneticileri;

"biitge raporlarinin, kiitiphane binasina yapilan ilavenin, yillik hediye
glinlerinin, yeni kitaplarin ve dergilerin, yakin zamanda yapilacak olan
konferansin gosterilecek filmin, ayrica kitap fuarinin  duyurulmasi" (Benedict
1982, 45)

ve haberlerde yer alabilmesiyle ilgili girisimlerde bulunabileceklerdir.

Haberlerde yer almak isteyen kiitiiphane yoneticileri, gerek kiitiiphaneye iliskin bir
program ya da herhangi bir haberle ilgili olarak kitle iletisim araglarindan yararlanirken
giindemin yogun olmadig: 6li giinler olan cumartesi, pazar giinlerini se¢melidirler. Bazen
o6l glinlerde haber konusunda giindem Oylesine bostur ki, program son derece siradan, ciddi

olmayan konularla doldurulur. Ornegin bir albayin riiyasinda gordiigii evine yapilan baskini
gercek sanarak polisi aramasi ve sonra riiya oldugunun ortaya ¢ikmas1"(1) | TEM otoyoluna

cikan Sarikiz isimli inegin éykﬁsﬁ(z), bir bakanin kedi sevgisi bile haber olabilmektedir.
Ayrica hi¢ kimseye faydasi olmayan; sanat¢i, futbolcu ve sosyete iinliilerinin 6zel
yasamlarinin dedikodular1 zorla seyrettirilmektedir. Dolayisiyla bu tiir haberlerin yer aldigi
0lu giinlerde hedef kitlenin ilgisini ¢cekme sans1 daha fazladir. Diger yandan, gliindemin dolu

oldugu hafta i¢i giinlerde bile, haber programinin ciddiyeti ile bagdasmayan olaylar haber

(1) Flash TV, Kanal 7 gibi iyi taninan 6zel televizyonlarin yani sira pek ¢ok il ve hatta ilgemizde &zel televizyon
kanallar1 mevcuttur.

(1) Kanal D Televizyonu, 1 Nisan 1995, Cumartesi, Ana Haber Biilteni'nden

(2) Kanal D Televizyonu, 8 Ekim 1995, Pazar, Ana Haber Biilteni’nden



konusu edilmektedir. Ornegin, bir mankenin yaptirdig1 estetik ameliyat ana haber

biilteninde uzun uzun yer alabilmektedir.(3)

Halkla iliskilerde kiitiiphane yoneticilerinin, yararlanabilecekleri en etkin segenek

ise egitim ve Kkiiltlir programlaridir. Bu konuda Amerikan Kongre Kiitiiphanesi'nin

uygulamasini Ornek olarak verebiliriz. Kongre Kiitiiphanesinin kitap merkezi, CBS
televizyonu ile olan igbirliginin besinci yilinda "Daha Cok Oku" programinin yayimina
baslamistir. Bu programda ¢ok taninmis kisiler, linlii artistler ilgilendikleri konular {izerine
yazilmis kitaplar1 izleyicilere Onermekte ve daha sonra bunlar1 kendi boélgelerindeki

kiitiiphanelerden 6diing alabileceklerini belirtmektedirler (Norton 1984: 294).

Bilhassa halk kiitiiphanelerine okuyucu ¢ekme acisindan egitim ve kiltiir

programlar1 ¢er¢evesinde okuma aliskanligi iizerine televizyon programlari diizenlenebilir.

Bunlarin tamami veya bazi boliimleri kiitliphanede ¢ekilerek, programlar daha renkli ve
cazip hale getirilebilir. Bununla birlikte, her iilkede ve her televizyon kanalinda bu tiir
olanaklarin elde edilemeyecegi diisiiniilebilir. Fakat, devlet televizyonlari, zaten, iilke
politikalar1 geregince egitim ve kiiltlir programlarina, ¢esitli boyutlarda, yer vermektedirler.
Ozel televizyonlar ise, bazen kendilerini sorumlu hissettikleri, cogu zaman da iilkemizdeki
televizyon programlarini diizenleyen yasa ve yonetmelikler uyarinca zorunlu olarak, belli

oranlarda egitim ve kiiltiir programlar1 hazirlamaktadirlar.

Mevzuata (Resmi Gazete 1994: say1 21911: 2-3 , 1995: say1 22296: 38-39) gore,

"

ozel televizyonlarin yayinlarda, demokratik kurallar
cercevesinde, kamunun siyaset, egitim ve kiiltiirel alanlardaki beklentilerine
cevap verecek sekilde demokratik gruplar ve siyasal partiler arasinda firsat
esitliginin saglanmasi esasina uyarak"

yayinlarini diizenleyebilecekleri belirtilmektedir.

Kiitiiphane yoneticileri, bdyle bir yasal dayanagi da dikkate alarak halkla iliskiler
caligmalar1 i¢in televizyondan mutlaka yararlanmalidirlar. Bunun i¢in de kendilerinin

girisimde bulunmalar1 ve kiitliphanecilik mesleginin hizmet ile 6zdeslesmis oldugunu da

gozonlinde bulundurarak, 6zel veya haber niteligi tasiyan programlar diizenlemeleri

gerekmektedir.

Televizyon programlarinin igeriklerinin yani sira sunucu olarak veya tanitim yapmak
amact ile ekranda goriinen kisilerin niteligi de c¢ok Onemlidir. Programin amacina

ulasabilmesi i¢in, bu kisilerin gerek genel goriinimleri ve tavirlar1 gerekse dili

() Show TV, 28 Haziran 1995 Carsamba, Ana Haber Biilteni’nden



kullanmadaki ustaliklar1 ile izleyiciyi etkileyip, iizerlerinde olumlu izlenimler birakmalari

sarttir.
Radyo:

Radyo, bir ara etkisi azalsa bile, 0zellikle son zamanlarda halkin biyiik ilgi
gosterdigi, kiitliphanecilerin biiylik dlgiide yararlanabilecekleri bir kitle iletisim aracidir.
Ozellikle ucuz olmasi, her zaman her yerde kullanilabilmesi nedeniyle radyo diinyada
televizyondan daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerde, halkla iliskiler
calismalar1 kapsaminda radyodan yararlanmaya karar verildigi an hi¢ acele etmeksizin
ulasilmak istenilen hedef kitle kimlerdir? Bu kitlenin belirgin 6zellikleri nelerdir? Hangi
programlar bu kitleye verilecek mesajlarin sunulmasina uygundur? sorulari iizerinde

yeterince diisiinmek gerekmektedir.

Kiitliphaneler i¢in radyodan yararlanmanin, televizyon icin de gegerli olan, birkag

degisik yolu vardir. En basit ve en kolayr Kamu Hizmetleri Duyurulari (PSA)'dir. Bu

duyurular halkin kiitiiphanelere ilgisini ¢ekmek, bilgilendirmek ve kiitiiphane kullanimina
cesaretlendirip heveslendirmek i¢in diizenlenirler (Edsall 1980: 60; Kohn 1978: 21).
Radyodaki kamu hizmetleri duyurularinda basit tanimlanabilir kelimeler
kullanilmali,ayn1 seyler farkli kelimelerle, en azindan, iki kez tekrarlanmalidir.
Cok fazla resmi olmamak ve konuskan olmak gerekmektedir. Ayrica yazdiktan
sonra, yiliksek sesle okumak, zamana dikkat etmek, kaydetmek, dinlemek,

gelistirmek ve gelistirme konusunda bagka birine sormak 6énemlidir (Kohn 1978:
22-23).

Duyurular 20 saniyelik, 30 saniyelik ve 60 saniyelik olmak ilizere {li¢ degisik slireyi
kapsayacak sekilde hazirlanir. Bu siirelerde kullanilacak kelime sayisi siirhidir. 20
saniyelik bir ilanda yaklagik 45-50 kelime, 30 saniyelik ilanda yaklasik 65 kelime, 60
saniyelik ilanda da sadece 125-150 kelime kullanilabilmektedir. Ana kural her saniyede iki
kelime kullanmaktir (Edsall 1980: 60; Garvey 1980: 61). Kamu hizmetleri duyurular
icerisinde kiitiiphanenin programlarindan, sergilerden, kitaplardan, ayrica genel ve &zel

hizmetlerden sz etmek miimkiindiir ( Kohn 1978: 21).

Kiitiiphane yoneticileri, televizyonda oldugu gibi radyoda da haber programlarini
kullanabilirler. Kiitiiphaneler c¢esitli faaliyet ve hizmetlerini radyo haberleriyle duyurmak
amaciyla radyoya bagvurduklarinda "radyo haber miidiirleri, kendi programlarinin
konularia uyabilecek faaliyetlerle ilgili haberleri rahatlikla kabul edecektir" (Simmons

1989: 189) Yine burada da 6nemli olan 6lii giinleri iyi degerlendirebilmektir.



Yiizlerce 6zel radyo istasyonunun var oldugu diisiiniilecek olursa igerisinde yer

alinabilecek, haberler disinda, program sayisini tahmin etmek hi¢ de gii¢ olmaz.

Diizenli bir radyo programi belirli bir takvim uyarinca yapilir ve ¢ok fazla hazirlik ve
caba gerektirir. 2 dakika ile 30 dakika arasinda siirelerde olabilir. Haftanin bir giin ya da
belirli giinlerinde sunulan bu programlarda konusmaciyla sohbet edilebilir, roportajlar,
tartismalar yapilabilir, yeni c¢ikan kitaplar tanitilir ya da kiitiiphaneden ilging haberler
verilebilir. Programlar igerisinde konusmayi yapacak olan yonetici ya da herhangi bir
kiitiiphaneci konusma metninin uzunlugu, kisalifi ve bunun gibi 6zelliklerini editorle
birlikte saptamalidir.Konusmacinin 6zel bir konusma stili gelistirmesi gerekebilir. Clinkii
mesleki konferanslarda oldukca basar1 saglayan bir konusma tarzi radyo i¢in pek de uygun
olmayabilir. Bu yiizden kiitiiphaneci mikrofonu eline aldig1 zaman bilimsel bir bildiri sunar
ya da konferans verir gibi degil de sohbet edermiscesine herkesin anlayabilecegi bir dille

konusmali ve dinleyicileri dostluguna inandirabilmelidir.

Kiitiiphaneler halkla iligkilerde televizyon ve radyodan yararlanmaya kararl iseler,
ilk adim olarak biitiin radyo ve televizyon kanallar1 uzun bir siire dikkatle ve belli bir amag
hedeflenerek takip edilmelidir. Bu sekilde hangi kanallarin kiitiiphanelere ve iliskili
konulara deginen programlara yer verdigi ve bu programlarin yayin saati, siiresi vb. gibi
ozelliklerinin neler oldugu saptanmalidir. Daha sonra bu kanallarin sorumlulartyla baglanti
kurulmali konu hakkinda bilgi verilerek, randevu alinmaya c¢alisilmali, baglanti mutlaka

yetkili kisiyle yapilmalidir (Benedict 1982: 23; Kohn 1978: 21).

Randevuya kesinlikle zamaninda ve birtakim makul 6nerilerle hazirlikli olarak gidilmelidir.
Onerileri sunarken goriisiilen yetkilinin isine miidahale edilmemeli, onun da uymak
zorunda oldugu belirli kurallar bulundugu unutulmamalidir. Yetkili 6nerilen program
lizerinde diisiinme siiresi isteyecek olursa olumsuz cevap alinincaya dek baska bir kanala

ayn1 oneri gotliriilmemelidir.

Zevkle izlenecek, dinlenecek yeni programlar iiretemeyen ve biitliin bunlar1 yaparken
de halkin nabzim1 tutmayan bir kiitiiphane, gercek kullanic1i sayisini artirmak igin

televizyona ve radyoya umut baglamamalidir.

IV.5. KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILERDE GAZETE

Gazeteler, toplumsal yasam igerisinde, hayati Oneme sahip kitle iletisim

araclarindandir. Ozellikle, televizyon ve radyonun olmadigi ya da bugiinkii kadar etkin



olmadig1 donemlerde bireyler, oncelikle yakin g¢evrelerinde veya diinyada olup biten

olaylar1 gazetelerden 6grenmislerdir.

Televizyon ve radyonun toplumsal yasama girdigi ilk donemlerde gazete gerek bireysel
gerekse toplumsal yagamda Onemini yitirmis gibi goriinmiisse de her donemde gazetenin
kendine 6zgi bir yeri olmustur. Giiniimiizde yiizlerce televizyon kanali ve radyo istasyonu
bulunmasina ragmen, gazete bu 6zgiin yerini hala korumaktadir. Bunun en 6nemli nedeni
ise, gazetenin istenilen her yerde ve her zaman okunabilir olmasi ve ayrica haberleri 6nem
derecesine gore, en ince ayrintilarina kadar verebilmesidir. Oysa televizyon ve radyo
yayimciliginda, zaman son derece kiymetli olup hemen higbir haber, gazetedeki kadar
ayrintili olarak verilemez. Bu 6zelliklerinden dolay1 gazeteler: ticari orgiitlerin , kar amaci
gilitmeyen kurumlarin , ya da bagka unsurlarin tanittiminda son derece etkin bir kitle iletisim
aract olarak, cesitli konularda, toplumdan giiglii bir ses getirebilmek icin yillardir

kullanilmaktadir (Golden 1960: 103).

Ulke genelinde, bolge, sehir hatta ilge bazinda bireylerin diinyasina girebilen
gazetelerin, kiitliphanecilik alanindaki halkla iliskiler ¢calismalarinda da yogun bir sekilde
kullanilmast kag¢inilmazdir. Hizmetinde bulunduklari topluma en kisa ve etkili yolla
ulasarak, bireylerin yagam kalitelerini yiikseltmeyi amaglayan kiitiiphanelerin, agag1 yukari

ayni1 amaglar1 giiden gazeteleri kullanarak hedef kitlelerine ulasmalart miimkiindiir.

Kiitiiphaneler, hedef kitlelerine genel gazeteler ya da belirli goriislere hitap eden 6zel
gazeteler araciligiyla seslenebilirler. Bu gazete tiirlerinin her birinin kendine 6zgii eksik
veya Ustlin yanlarinin bulundugu, mutlaka géz oniine alinmali, se¢im ona gore yapilmalidir.
Ornegin iilke geneline yaymn yapan gazeteler, mesajlar1 ¢ok bilyiik bir kitleye
ulastirabilirken, yerel gazetelerin daha 6zel ve bolgesiyle ilgili haberleri almak isteyen

kisilere ulagabilecegi hesaplanmalidir.

Her durumda da asil énemli olan, televizyon ve radyolarda oldugu gibi, gazetelerle
baglant1 kurmada ilk girisimin "kiitiiphane ¢evresinden gelmesi ve bu kisinin, mesleki bir
incelik olarak, kiitiiphane miidiirii olmas1"dir (Rice 1972: 40). Ayrica kiitiiphane yoneticisi,
halkla 1iligkiler calismalarinm1 planlarken, yararlanilacak araglar1 saptama asamasinda
gazeteler lizerinde duruyorsa, Oncelikle editdrleri tanima ve bu kisilerle baglanti kurma
yollarin1 arastirmalidir. Baglanti kurmak i¢in de yapacag ilk is; gazeteleri inceleyerek en
cok hangilerinden yararlanilabilecegine karar verdikten sonra, bu gazetelerin editorlerinin
kimler oldugunu belirlemektir. Editorii belirlemek bazen kolay olmayabilir. Ciinkii, biiytik

gazetelerde; sehir editorleri, yonetim editorleri, kadin sayfasi editorleri, makale editorleri,



spor editorleri gibi ¢ok sayida editor bulunmaktadir (Sherman 1971: 31). Bunlarin

arasindan dogrudan ilgili kisiyi saptamak 6énemlidir.

Bir kiitiiphane yoneticisi, gazetelerin editorleriyle degisik yollarla baglanti kurabilir.
Sherman (1971: 30)’a gore;
"Ozel giinlerde mektup atmak, telgraf ¢ekmek ya da telefon etmek cok tercih

edilen yontemlerdir. Bunun yani sira i ziyaretleri saglanarak kisisel goriismeler
yapmak hala en etkili yontemdir."

Baglanti1 kurulup randevu alindiktan sonra ilk bulusmaya gidildigi zaman, yapilmasi
gereken seyleri li¢ grupta toplamak miimkiindiir. Birincisi ilk olarak randevuya o6zel
onerilerle hazirlikli olarak gidilmelidir. Bunlar, kitap tanitimi i¢in bir siitun, ¢ocuklara
yonelik okuma listeleri veya kiitiiphane faaliyetlerinin duyurulacagi bir boliim istegi olabilir
ve bu isin diizenli olarak belirli giinlerde yapilabilecegi sdylenmelidir. ikincisi, eger
editoriin kiitiiphaneyle ilgili bir diislincesi, Onerisi varsa, dinlenmeli ve yapilan isin bir
anlamda mal satma oldugu diisiiniilmelidir. Ugiinciisii ise editdrle bulusmadan 6nce gazetesi
ve okuyuculart hakkinda bilgi edinilmelidir. Gazetenin siirekli okuyucularinca tabu
olabilecek konularda telkinde bulunulmamalidir. Ote yandan gazetenin tipik okuyucularinin
ilgisine yonelik haftalik bir makale siitunu istenebilmelidir (Sherman 1971: 31). Kurulacak
ilk baglant1, birakilacak izlenim acisindan, son derece 6nemli olup, kiitliphane ydneticisi ilk
bulusmaya biiyiik bir 6zen gostermelidir. Ciinkii, editér iizerinde birakilacak olumlu

izlenimin sonucunda, kiitiiphanenin ¢alismalar cesitli sekillerde destek gdrecektir. Ornegin;

"gazetede kiitliiphanenin danisma salonunun ¢ok kalabalik oldugunu gdsteren bir
fotograf yayimlanirsa, bunun ardindan danisma salonunda daha fazla yer
saglanmas1 gerektigini savunan bir basyazinin yayimlanmasi muhtemeldir"
(Usherwood 1989: 49-50).

Fakat, kiitliphanecilik cevrelerinde her nedense gazetelerin kiitiiphanelerle ve
kiitiiphanecilik caligmalariyla ilgilenmedikleri; bu nedenle de baglanti kurmanin gereksiz
oldugu yolunda yanlis bir kani hakimdir. Oysa gorevleri ¢esitli konularda haber ve
yorumlar1 verme seklinde Ozetlenebilen gazeteler, haber yapabilmek i¢in Oncelikle habere
malzeme olacak bir olay ararlar. Dolayisiyla kiitiiphanelerde toplanti, yarigsma, acilis vb.
herhangi bir olay olmadig1 ya da bu tiir olaylar gerceklestigi halde uygun zamanda uygun

kisilere aktarilmadig: takdirde gazetecilerden ilgi beklemek hata olur.



Goriislerine bagvurdugumuz bazi gazetecilere(l) gore toplumun ilgisi ne yonde ise,
gazetelerin o konulara agirlik vermeleri son derece normaldir. Eger kuyruklar, at
yariglarinda ya da futbol maglarinda degil de kiitiiphanelerde olursa, bu duruma gazetelerin
ilgi gostermemesi mimkiin degildir. Fakat bu ilgiyi, cesitli haberler ve bildiriler
hazirlayarak yaratmak ve ayrica en uygun zamanda gazetelere ulastirmak kiitliphanecinin
gorevi olmasina ragmen bdyle bir girisim ile karsilasilmamistir. Oysa kiitiiphane
yoneticilerinin, halkla basarili iligkiler kurabilmeleri i¢in Oncelikle gazetelerin ilgisini

kesinlikle kiitiiphanelere ¢ekmeleri ve bu yolda her tiirlii firsat1 degerlendirmeleri gerekir.

Cok sik yapilmamakla beraber basin konferanslari  6nemli bir firsattir. Bir

kiitliphane binasinin ya da kiitliphanede onemli bir serginin agilisinda, genellikle resmi
acilistan, bazen birka¢ giin Once diizenlenirler. Amaci ise gazetecilere, binanin ya da
serginin tamamini gostermek, ilgililere daha fazla soru sormalar1 i¢in firsat vermektir"
(Harrison 1982: 42). Diger taraftan "...bir 20. yiizyil olay1 olarak degerlendirilen ve her tiir
orgiit tarafindan yogun bir sekilde kullanilan" (Harrison 1982: 40) basin bildirileri ile de

gazeteci ve okuyucularin ilgisi cekilebilir. Haber degeri olan her tiirlii olayla ilgili olarak
hazirlanacak basin bildirileri gazetelere, ayn1 zamanda radyo ve televizyona gonderilir.
Kiitiiphane yoneticileri basin bildirilerini yeni program ve hizmetlerini tanitmada, biitce
sorunlarini, kiitiphanede yapilacak yarigmalar1 ve d&dillerini halka duyurmada, sergi
acilislarini ilan etmede kullanabilirler. Kiitiiphane faaliyetlerine tinlii kisilerin de katilimini
saglamak, gazetelerin ilgisini kesinlikle artiracaktir. Ayrica siyaset adamlari, sanatgilar,
sporcular ve diger taninmis kisilerin ya da sendika, dernek gibi kurumlarin yetkililerinin
herhangi bir faaliyet olmaksizin kiitiiphaneyi ziyaret etmeleri basli basina bir basin bildirisi

malzemesi olarak degerlendirilebilir.

Kiitiiphanelerin halkla iligkiler ¢alismalarinda 6nemli bir yeri olan basin bildirileri
hazirlanirken, mutlaka, gézoniinde bulundurulmasi gereken bazi temel esaslar vardir.
Bunlar1 kisaca maddeler halinde agiklayalim (Benedict 1982: 13-16):

1-Kiitiiphane yoneticisi ile iletisim kurulabilmesi i¢in gerekli olan; kiitiiphane

yoOneticisinin adi, adresi ve telefon numarasi gibi tiim bilgiler yazilmalidir.

2-En iistte biiylik harflerle konunun ya da yazinin baglig1 bulunmalidir.

3-Bildirinin yayinlanacagi tarihin yazilmasi 6nemlidir. Ciinkii, editorler bunu
bilmek ve ona gore gazetelerinde diizenleme yapmak isteyecektir.

(1 Anadolu Ajanst (AA) Genel Miidiir Yardimcis1 Hilmi BENGI ile 11.3.1995 ve Tiirkiye Gazetesi basyazari
Yalgin OZER ile 18.3.1995 tarihinde yapilan goriismeden elde edilen bilgiler.



4-Kagidin yalmzca bir yiizii kullanilmalhdir. Ozel kagit kullanilmasi sart
degildir. Bununla birlikte baz1 kiitiiphaneler bildirilerini {izerinde isim ve
isaretleri (logo) bulunan kagitlara yazarlar.

5-Satir aralarinda iki, paragraf aralarinda ise li¢ daktilo arasi1 birakilmalidir.

6-Birinci paragraf yazinin temel bilgilerini kapsamalidir. Bu bdliimde Kim?,
Ne?, Nasil?, Neden?, Ne zaman?, Nerede?,sorular1 cevaplanmis olmalidir.

7-Olayin tamami kisa ve 0z olarak yazilmali, ilgi ¢ekmek amaciyla
abartilmamalidir. Zaten konu ¢ok fazla ilgi ¢ekerse editdrler fazla bilgi i¢in
kiitliphane yoneticisine basvuracaklardir. Ayrica metin, yazan kisi disinda
bir kisi tarafindan okunup, gerekli diizeltmeler yapilmalidir.

8-Bildiri fotokopi ya da kiiciik ofset baski makinesinde cogaltilarak birkag
gazeteye birden gonderilmelidir.

Kiitiiphane yoneticisi basin bildirilerinin zamanlamasina ¢ok dikkat etmelidir. Bir
gazete baglandiktan yani baskiya hazir hale geldikten sonra ulasan bir haberin gazeteye
alinmast sanst hemen hemen hi¢ yoktur. Bu nedenle kiitiiphane yoneticileri, gazetelerin
herhangi bir giine ait sayisinda bir haberin yayinlanabilmesi i¢in son teslim miihletini ¢ok

onceden 6grenmelidirler.

Basin bildirileri, buraya kadar 6zetlemeye calistigimiz esaslara uyularak hazirlanacak
olursa verim alinabilir. Aksi halde hazirlanan bildiriye ya da genelde kiitliphanenin
faaliyetlerine ilgi gosterilmemesi halinde gazeteleri ve ayni bildiriyi yayinlamayan radyo ve

televizyonu suclamak dogru olmaz.

Halkla iliskilerde gazetelerden yararlanabilmenin en giizel yolu ise kiitiiphane,

kiitliphanecilik vb. konularla ilgili olarak gazete icerisinde siirekli bir bdliim veya siitunun

yer almasidir. Geligmis iilkelerde Ozellikle yerel gazetelerde ya da iilke genelinde
yayimlanan gazetelerin bolgesel eklerinde "Kiitiiphanede Neler Oluyor ? gibi basliklarla
kiitiiphanelerin programlarini listeleyen ve ilgili baska konulara da deginen kiitiiphane
situnlar1" (Benedict 1982: 16) mevcuttur. Kiitliphane kullaniminin yaygin olmadigi

ilkemizde heniiz bu tip uygulamalara rastlayamiyoruz.



VI. BOLUM

SONUC VE ONERILER

VI.1.SONUC

"Kiitliphanecilik bilim ve mesleginin halkimiz tarafindan daha iyi taninmasi ve
kiitiiphanelerimizde verilmekte olan hizmetlerin daha etkin hale getirilerek en verimli
hizmetin verilmesine yonelik olarak kiitiiphanecilik alaninda planli halkla iliskiler
caligmalar1 yapilmamakta ve Ozellikle radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim
araclarindan  yararlanilmamaktadir"  seklindeki  hipotezimiz asagidaki  sonugclarla

kanitlanmustir:

Kiitiiphane yoneticilerinin %81.6’s1 halkla iliskilerin ne oldugu konusunda dogru
bilgiye sahip degildir. Dogru bilgilere sahip olan ¢ok az sayidaki yoneticinin yan sira, bir
kisim yonetici de "iletisim", "tanitim" gibi konumuzla dogrudan ilgili olmayan cevaplar
vermislerdir. Oysa bunlar halkla iligkiler siirecindeki birer asama olup, cevaplari bu sekilde

olan yoneticiler de dogru cevap vermis olarak kabul edilmemiglerdir.

Kiitiiphanecilikte halkla iligkilerden ne anlasildigina yo6nelik olan soruya
yoneticilerin %79.6’s1 yanlis cevap vermislerdir. Bazi yoneticiler ise ancak "iletigim",
"tanitim" ve "mevcut kullanicilarla iyi iligskiler kurma" gibi ilgili cevaplar verebilmislerdir.
Tam olarak dogru cevap veren yoneticilerin ¢ok az sayida olmasi ve bu soruyu dnemli

oranda yoOnetici grubunun cevapsiz birakmasi diisiindiiriiciidiir.

Yoneticilerin  %84.8’1 egitimlerinin herhangi bir doéneminde halkla iligkiler

konusunda egitim almamislardir.

Halkla iliskiler konusunda egitim almamis olan kiitliphane ydneticilerinin  %98’1

egitimleri sirasinda bu konuda egitim verilmesini istemektedirler.

Kiitiiphane yoneticileri, kiitliphanelerini daha c¢ok mevcut kullanicilarina
tanitmaktadirlar. Bu kullanicilara, gruplar halinde geldiklerinde s6zli olarak kiitiiphane ve

verilen hizmetler hakkinda bilgi verilmektedir.

Bunun yami sira mevcut kullanicilara bilgi vermekle yetinmeyip, kiitiiphane kullanicisi
olmayan potansiyel kullanicilara da biilten, brosiir, afis vb. araclarla ulagsmaya c¢alisan

yoneticiler de bulunmaktadir. Ancak bu gruptaki yoneticilerin orani sadece %22.1°dir.



Ayrica yoneticilerin hemen hemen hepsi, kiitiiphanelerini ve hizmetlerini
tanittiklarini belirtmekle birlikte, bazi yoneticilerin “nasil?” sorusuna hi¢ cevap vermemeleri
ilgingtir.

Yoneticilerin tamami (%100), lilkemizde kiitiiphaneciligin biitiin yonleriyle halka

geregince tanitilamadigini diistinmektedirler.

Yoneticilerin %42.4’1, kiitiiphanelerimizde halkla iliskiler konusunda herhangi bir

calisma yapilmadigini belirtirken, aksini ileri siiren yoneticilerin oran1 %37.3 tiir.

Cok sayida yoneticinin (%20.3) bu konuda bilgi sahibi olmadiklarin1 bildirmeleri ise

uzicudir.

Halkla iligkiler konusunda calismalar yapildigin1 belirten yoneticilerin (%37.3)
sadece %4.6’s1 bu c¢alismalarin belirli bir program cercevesinde ve sik sik yapildigi
gorlisiindedirler. Yoneticilerin %95.4’1 ise yapilan calismalarin Kiitliphane Haftasi vb.

giinlerle sinirli, plansiz, rastgele ve nadiren yapildigini diigiinmektedirler.

Kiitiiphanelerimizin  %96.6’sinda  halkla iliskiler birimi ya da gorevlisi
bulunmamaktadir. Bu durumdaki kiitiiphanelerin yoneticilerinin %64.9’u bunun bir eksiklik
oldugunu ve giderilmesi gerektigini ileri siirerken %8.7 oranindaki yonetici grubu bu

konuda ayr1 bir birime ya da gorevliye gerek olmadigi inancindadir.

%22.8 oraninda bir grup yonetici ise ayri bir birim ya da gorevli yerine
kiitiphanecilerin halkla iliskiler konusunda da yetistirilmesi gerektigini, ayrica baglh
bulunulan kurumun halkla iliskiler birimiyle baglantili olarak c¢alisilabilecegini

diistinmektedirler.

Halkla iliskiler ¢alismalarinda birinci derecede sorumluluk kiitiiphane yoneticilerine
aittir. Ancak yoneticilerin %16.9’u bu gercegin farkindadir. Yoneticilerin %49.1°1 bu
konudaki birinci derecede sorumlulugun kiitiiphanecilik bdliimlerine ait oldugu
gorligiindedir. Alman cevaplara gore, yoneticilerin halkla iliskiler konusundaki
sorumluluklari, kiitliphanecilik boliimlerinden ve Kkiitiiphanecilik derneklerinden sonra
gelmektedir. "Halkla iliskiler" ve "kiitiiphanecilikte halkla iliskiler" kavramlarindan ne
anlasildigina yonelik olarak verilen cevaplar incelenecek olursa bu durum normal bir sonug

seklinde degerlendirilebilir.

Kiitiiphane yoneticilerinin  biiyilk ¢ogunlugu, halkla iligkiler ¢aligmalarinda

televizyonun "son derece etkili", radyo ve gazetenin ise "normal diizeyde etkili" oldugu



diisiincesindedirler. Oysa uygun sartlarda yararlanildigi takdirde her li¢ ara¢ da halkla
iliskilerde son derece etkilidir. Fakat bu etkinin saglanabilmesi i¢in, s6z konusu araglar1 iyi

tanimak ve nerede, nasil, ne amagla kullanilabilecegini iyi bilmek gerekmektedir.

Kiitiiphane yoneticilerinin  %79.7’si  halkla iligkiler amaciyla televizyondan
yararlanmamistir. Televizyondan yararlanmis olan c¢ok az sayida yoOneticinin biiyiik bir

boliimii ise bu aractan yalnizca bir kez yararlanmistir.

Yoneticilerin %84.7’°si halkla iligkiler caligmalarina yonelik olarak radyodan hig
yararlanmamistir. Yararlanan yoneticilerin en biiyiik boliimii ise radyodan sadece bir kez

yararlanmiglardir.

Gazetenin halkla iligkiler calismalarindaki yiiksek diizeydeki etkisine ragmen,
kiitiiphane yoneticilerinin %76.3’l bu aractan hi¢ yararlanmamistir. Bu aragtan yararlanan
az sayidaki (%22) kiitliphane yoneticisinin %53.8’1 ise bu aragtan yalnizca bir kez

yararlanmigtir.

Yaptigimiz aragtirma ve goriismeler sonucunda, kiitiiphanecilik alaninda halkla
iliskiler amaciyla iletisim araclarindan yararlananlarin daha ¢ok kiitiiphane yoneticileri
disindaki kisiler olduklar1 anlagilmaktadir. Buna goére, kamuoyunda daha c¢ok siyasi
kimlikleriyle taninan Kiiltiir Bakani, Belediye Bagkani gibi kisilerle; Vali, Kiitiiphaneler
Genel Midiiri ve Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Baskani olan kisilerin yaptiklar
kiitiiphane aciliglari, Kiitliphane Haftas1 aciliglar1 gibi olaylar kitle iletisim araglarinda daha
fazla yer almaktadir. Baska bir ifadeyle, kiitiiphane yoneticilerinin yaptiklari az sayidaki sergi,
konferans, agik oturum ve benzeri faaliyetler kitle iletisim araglarinda hemen hi¢ yer

alamamaktadir.

Yoneticilerin ilgili sorulara verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, halkla iliskiler
amaciyla en az bir kitle iletisim aracindan ve en az bir kez yararlanan yoneticilerin bir takim

ozelliklerinin oldugu goriilmektedir. Buna gore;

- Universitelerin kiitiiphanecilik boliimlerinden mezun olmus,
- (31-50) yas grubunda,
- Kadin

yoneticiler kitle iletisim araglarindan daha ¢ok yararlanmiglardir.

Buna karsilik,



- Universitelerin kiitiiphanecilik digindaki boliimlerinden ya da herhangi bir liseden
(ayrica bir kismu kiitliphanecilik boliimlerinden) mezun olmus,

- (51-60) yas grubunda,

- Erkek

yoneticiler kitle iletisim araglarindan daha az yararlanmislardir.

22-30 yas grubu yoneticilerin ise, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri ne olursa olsun, kitle
iletisim araclarindan hi¢ yararlanmamis olmalar1 oldukca ilgingtir. Bu durumun ayri bir

caligmayla ele alinmasi ayrintili bilgilere ulagma agisindan yararl olacaktir.

Genel olarak bakildiginda, kitle iletisim araclarindan halkla iligkiler amaciyla daha
cok, kiitliphanecilik boliimii mezunu olan orta yash kadin kiitliphane yoneticilerinin

yararlandiklar1 anlasilmaktadir.

Ayrica az ya da ¢ok yararlanan veya hi¢ yararlanmayan yoneticilerin hemen
tamaminin egitimleri sirasinda halkla iligkiler konusuna da yer verilmesini istemeleri

problemin saptanmasi agisindan olumlu bir gelismedir.

Halkla iligkiler amaciyla kitle iletisim araclarindan daha c¢ok hangi kiitiiphane
tirlerinde yararlanildigina baktigimizda ilk anda o6zel kiitliphanelerin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmamizda yer alan kiitliphanelerin tiirlere gore farkli
sayilarda olduklar1 dikkate alindiginda bu degerlendirmenin pek saglikli olmadigi
diisiintilebilecektir. Bu nedenle her kiitiiphane tiiriinii kendi icerisinde degerlendirdigimizde
cok daha saglam bir sonuca ulagmak miimkiin olabilecektir. Buna gore kitle iletisim
araglarindan yararlanma konusunda bir siralama yapilacak olursa sdyle bir sonug ortaya

cikacaktir;

halk kiitiiphaneleri %50 ile birinci, 6zel kiitliphaneler %44.8’le ikinci, iiniversite

kiitliphaneleri %30 ile iigiincii, okul kiitiiphaneleri ise % 9 ile dordiincii durumdadir.

Baska bir deyisle, okul kiitiiphanelerinin %91’inde, iiniversite kiitiiphanelerinin
%70’inde, ozel kiitiiphanelerin %355.2’sinde ve halk kiitliphanelerinin %350’sinde halkla

iliskiler amaciyla kitle iletisim araglarindan yararlanilmamaktadir.

Yoneticilerin kitle iletisim araglarindan yararlanamamalarina gerekge olarak
gosterdikleri nedenleri ii¢ grupta degerlendirmek miimkiindiir. Buna gore birinci grup
cevaplar en 6nemli nedenleri, ikinci grup cevaplar ikinci derecede dnemli nedenleri, tiglincii

grup cevaplar ise ii¢iincii derecede dnemli goriilen nedenleri kapsamaktadir.



Bir kisim yoneticiler de kitle iletisim araclarindan hi¢ yararlanmadiklari halde bu

soruyu cevapsiz birakmiglardir.

Cevap veren yoneticiler, en dnemli nedenler igerisinde birinci siray: halkla iligkiler
konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalarina vermislerdir. Daha sonra en 6nemli neden
olarak mevzuatin uygun olmamasi, kitle iletisim araglarimin dikkatini ¢ekecek mesajlarin
olusturulamamasi1 ve kiitiiphanecilerin ilgisizlikleri ve isteksizlikleri gelmektedir.
Yoneticilerin biiylik bir boliimii, bu soruya "0nem sirasina gore 3 neden belirtmeleri"
istendigi halde ikinci ve ii¢lincii segenekleri isaretlememistir. Bu durum yoneticilerin ¢oziim
konusundaki isteksizliklerini veya ilgisizliklerini gdstermektedir. ikinci ve iiciincii derecede
onemli goriilen nedenlere baktigimizda da, personel sayisindaki yetersizligin, yine halkla
iliskiler konusundaki bilgisizligin ve mevzuat yetersizliginin, ayrica kitle iletisim araglarinin

girigsimlere kars1 ilgisizliginin ilk siralarda yer aldigin1 gérmekteyiz.

Opysa yetkililerden edinilen bilgilere ve yonetmeliklere gore, zamaninda uygun girisimlerde
bulunuldugu takdirde kitle iletisim araglarindan, halkla iligskiler amaciyla yararlanmanin
higbir yasal sakincasinin olmadig1 anlagilmistir. Ayrica goriisiilen kitle iletisim araglari
yetkilileri kiitliphane yoneticilerinin hemen hi¢ bir talepte bulunmadiklarini ileri
stirmiglerdir. Bu durumda temel neden olarak yoéneticilerin ilgisizlik, isteksizlik ve

bilgisizlikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica, Kkiitiiphanelerimizde planli halkla iligkiler calismalar1 yapilmadigindan
faaliyetlerle ilgili ayrntili dosyalar olusturulmamaktadir. Ozellikle kitle iletisim araglarina
yonelik dosyalarin bulunmamasi nedeniyle dogru bilgilerin verilememesi s6z konusu
olmustur. Ornegin, Milli Kiitiiphane anketinin génderilmemis olmasi nedeniyle yeni anketi
aldigimizda kitle iletisim araglarindan hi¢ yararlanilmadigi seklinde bir sonu¢ alinmistir.
Oysa Kanal 7 Ankara Haber Miidiirii’nden bir programda Milli Kiitiiphane’nin de yer aldig:
ogrenilmistir. Bunun yani sira uzun siire “Bunlar1 Biliyor musunuz?” seklindeki spot

reklamlarda Milli Kiitiiphane yer almistir.

Halkla iliskiler amaciyla kitle iletisim araglarindan hi¢ yararlanmamis yoneticilerin
%55.4’0 bu duruma temel neden olarak “halkla iliskiler konusundaki bilgisizliklerini”
belirtmektedirler. Halkla iliskiler konusundaki bilgisizligi birinci neden olarak gérmeyen
yoneticilerin (15 kisi) %53.3’1 de bilgisizliklerini kitle iletisim araglarindan yararlanamama

konusunda ikinci ve {i¢lincii sirada dnemli gérmektedirler.



Ayni yoneticilerin %92.1°1 egitimleri sirasinda halkla iliskiler konusunda hicbir
egitim almamislardir. Bu yoéneticilerin %97.1°1 bu konudaki bilgisizliklerinin farkinda
olduklarindan, egitimleri sirasinda halkla iligskiler konusunda egitim verilmesini

istemektedirler.

Yoneticiler, daha once ilgili sorularda agik¢a belirtmis olmalarina ragmen, agik uglu
olan 34. soruda tekrar, halkla iligskiler konusunda kiitiiphanecilik boliimlerinde egitim

verilmesini ve ayrica kiitliphanecilik derneklerinin aktif olmas1 gerektigini bildirmislerdir.

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olmasina karsin yoneticilerin %62.8’1 en
onemli bes gorevleri arasinda bu fonksiyona hi¢ yer vermemislerdir. Ik bes gérev arasinda
halkla iligkileri de sayan yoneticilerin (%16.9) %58.3’1i bu fonksiyona dordiincii ve besinci

siralarda %41.7’si ise ikinci ve ligiincii siralarda yer vermislerdir.

Elde ettigimiz bu sonuglar hipotezimizin kanitlandigini géstermektedir.

VI1.2. ONERILER

Arastirmamizin sonuglar1 dogrultusunda yapacagimiz onerileri 4 grupta sunacagiz.
Birinci grupta Kkiitiiphanecilik bdliimlerine, ikinci grupta kiitiiphanecilik derneklerine,
liclincli grupta kiitliphane yoOneticilerine ve kiitliphanecilere yonelik Onerilerimizi sunacak,

son olarak da genel anlamdaki 6nerilerimizi siralayacagiz.
Kiitiiphanecilik Boliimlerine onerilerimiz;

1. En kisa siirede kiitliiphanecilik temel egitim-6gretim programi igerisine halkla iliskiler de

dahil edilmelidir.

Baslangicta, boliimiin, biinyesinde yer aldig {iniversitenin halkla iligkiler vb. boliimii
varsa, kiitiiphanecilik ogrencilerinin buradan halkla iliskiler servis dersi almalari

saglanabilir.

2. Ayrica kiitiiphanecilik egitimleri sirasinda halkla iligkiler dersi alan veya almayan yeni
mezunlar, halkla iligkiler boliimlerinin yiiksek lisans ve doktora programlarina
yonlendirilebilir. Bu uygulamanin en pratik yararlarindan biri, kiitiiphanecilikte halkla

iliskiler literatiiriine saglayacag katkidir.

Kiitiiphanecilik derneklerine dnerilerimiz;



1. Kiitiiphanecilik dernekleri tarafindan 6ncelikle kiitiiphane ydneticilerine yonelik olarak
halkla iligkiler konulu seminerler ve mevcut sartlara gére uzun ya da kisa siireli kurslar

diizenlenmelidir.

Bu kurslarda kazanilan bilgiler her bir kiitliphane yoneticisi tarafindan kendi
personeline aktarilarak uygulamaya dontistiiriilebilir. Daha sonra uygun zemin olustugu
takdirde biitiin kiitiiphanecileri kapsayacak sekilde seminer, kurs vb. egitici faaliyetler

yapilabilir.

2- Kiitiiphaneleri planl halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapmaya 6zendirmek ve giidiileyebilmek

amaciyla 6dilli (parasal) yarismalar diizenlenebilir.

3- Kiitiiphanecilik dernekleri diizenleyecekleri kurs seminer, yarisma vb. her tiirlii faaliyete
parasal destek saglayacak ya da tamamen finanse edebilecek kisi, kurum ve kuruluslara
israrla ulasmaya calismalidirlar. Bu c¢evrelerin reklam ihtiyaglar1 derneklerin isini

kolaylastiracaktir.

4- Dernekler tarafindan kiitliphanecilikte halkla iliskiler konusunda teorik ve uygulama
ornekleri verilen literatiire agirlik verilmelidir. Bu konuda kiitiiphanecilik béliimleriyle
igbirligi yapilabilir.

5- Kiitiiphane Haftasi'nda veya belirli donemlerde halkla iliskilerle ilgili agikoturum,

sempozyum, konferans vb. faaliyetler diizenlenmeli, bu toplantilara halkla iliskiler

konusundaki uzman kisilerin katilimlar1 saglanabilmelidir.

Bu arada, iiniversitelerin halkla iligkiler boliimleriyle ve halkla iligkiler uzmanlariyla
kurulacak siirekli bir iletisim ve igbirligi, kiitliphanelerimizde saglikli halkla iligkilerin

kurulmasi ve stirdiriilmesinde son derece Onemlidir.

6- Dernekler diizenleyecekleri her tiirlii faaliyetten kitle iletisim araclari i¢in ¢esitli haberler

iretebilmeli ve bunlar1 en etkin sekilde sunmalidirlar. Ayrica kiitiiphanecilikle ilgili her

olmalidirlar.
Halkla iliskiler konusunda kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphanecilere 6nerilerimiz;

1- Biitiin kiitliphane yoneticileri ve kiitliphaneciler halkla iliskiler ¢alismalarinda hareket
noktasinin "verimli hizmet" olduguna o6nce kendileri inanarak halkla iliskilerle ilgili

caligmalara baslamalidirlar. Aksi halde hedef kitlenin bekledigi hizmetleri en verimli



sekilde yerine getirmeden ne kamuoyunun destegi saglanabilir ne de, bu hizli ve yogun

glindemde, kitle iletisim araglarinin ilgisi ¢ekilebilir.

2- Yoneticiler kendileri ve personeli icin kiitiiphanecilikte halkla iligkiler literatiiriinii

izlemeli, bu konuda bilgi eksikliginin giderilmesine ¢aligmalidirlar.

3- Kiitiiphane yoneticileri yapacaklar1 planlt halkla iliskiler ¢alismalarina maddi ve manevi
destek saglamaya yonelik olarak oOncelikle kiitiiphanenin hizmet sinirlar1 igerisinde
yasayan zengin ve yardimsever veya taninmis kisilerin kiitiiphaneye ilgisini

¢ekebilmelidirler.

Kiitiiphane yoneticileri ayrica, hizmet bolgelerindeki belediye, okullar, vakiflar,
dernekler vb. gibi kurumlarla daima isbirligi icerisinde bulunmali, onlara ¢alisma ilkelerine

uygun olan her konuda ve bi¢gimde yardimci olmak i¢in istekli olmalidirlar.

4- Kiitliphane yoneticileri, tiirlerine gore, bagli bulunduklar: iist kurum ya da kurulusun,
varsa halkla iligkiler birimleriyle baglant1 icinde bulunmalidirlar. Eger kiitiiphanenin bir
halkla iligkiler uzmani yoksa, bu is i¢in uygun olan bir eleman kurumun halkla iliskiler

biriminde yetistirilebilir.

Son olarak kiitiiphanecilikte halkla iligkiler konusunda genel olarak yapilmasi

gerekenlere iligkin Onerilerimiz ise sunlardir;

1- Biitiin kiitiiphaneciler her olumsuz durumu biitge, mevzuat ve personel yetersizligine
baglamaktan vazge¢cmeli, "Ben ne yapabilirim?, Biz ne yapabiliriz?" sorusunu bir ilke

olarak benimsemelidirler.

2- Kiitliphanecilerin "kitaplara degil, insanlara hizmet ettigi" gerceginden hareketle,
kiitiiphaneciligin yalnizca teknik hizmetlerle sinirli oldugu goriintiisiinden bir an dnce
uzaklagsmak sarttir. Bu baglamda kiitiiphaneler itici ortamlardan, kiltiir merkezlerine
dontistiiriilerek insanlarin okuma, arastirma vb. durumlar disinda da kiitiiphaneye

gelmeleri saglanabilir.

3- Kiitiiphanelerin bagli bulunduklar1 iist kurum ve kurulus yetkililerinin g¢alismalari
Ogrenilerek desteklenmeli, bu yolla kiitiphanenin varligi, hayati Onemi kabul
ettirilmelidir. Bu sekilde bilin¢lendirilen iist kurum ya da kurulus yoneticisinin

kiitiiphanenin halkla iliskiler ¢alismalarina yonelik destegi daha kolay saglanabilir.

4- Arastirmamizda biitiin kiitliphane tiirleri yer aldigindan, bu tiirlerin kendilerine 6zgii

detayli bilgilerine girilememistir. Ilgili mevzuat, ¢alisma kosullar1 vb. durumlar halkla



iligkiler ¢aligmalarini etkileyebileceginden, kiitliphane tiirlerini tek tek ele alan ve halkla
iliskiler agisindan inceleyen calismalar, ayrintili bilgilere ulagsma agisindan son derece

yararlt olacaktir.

Ulkemizde kiitiiphaneler hakkindaki haberler yeni kiitiiphane binalarinin agilisi, ki o
da taninmis siyasetciler ve biirokratlar katilmis iseler, veya kiitiiphane adinin dolayl1 olarak
gectigi sergi agilislart ya da yazma eserlere iliskin yurt disina kagirma ve hirsizlik
olaylarindan 6teye gidememektedir. Oysa hemen hemen her giin tiim gazetelerde sinema ve
tiyatro programlari, siitun veya kiiciik ilanlar seklinde, adresleri de dahil olmak iizere
ayrintili olarak verilmektedir. Kiitiiphanelerin bulunduklar1 yerleri, faaliyetlerini hatta
calisma saatlerini bildiren bu tiir duyurularin en azindan potansiyel kullanicilara
kiitliphanenin varligin1 hatirlatma acisindan yararli olacagi goriisiindeyiz. Diger yandan
tilkemizde Ozellikle kiiclik yerlesim birimlerindeki kiitiiphanelerin kuruluslarindan itibaren
yasadiklar1 beg 6geye iliskin sorunlar inkar edilemez. Bu sorunlar1 yore halkina duyurmada
yerel gazeteler ideal bir aragtir. Girisimci bir kiitliphane yoneticisi sohbet bi¢iminde kaleme
alacagi makaleleri ile halkin o6zellikle hayirsever varlikli kisilerin kiitliphanelerini
sahiplenmelerini dolayisityla maddi ve manevi desteklerini saglayabilir. Yine, kiitiiphanenin
verdigi hizmetlerin koleksiyona yeni katilan eserlerin tanitildig1 veya kitap ve kiitiiphanenin
insan yasamindaki oneminin vurgulandigi yazi dizileri mutlaka okuyucuyu kiitiiphaneye
cekecektir. Kisaca, kiitliphane yoneticisi yerel gazetelerin siirekli yazar1 olmalidir. Amaglari
yore halkin1 aydinlatmak, yoreye ait her konuda onlar1 haberdar etmek olan, zaman zaman
da konu bulmakta giiclilk ¢eken yerel gazeteler amaglarina uygun olan bu g¢alismalara
kesinlikle destek olacaklardir. Yeter ki kiitiiphane yoneticisi halkla iliskilerde gazetelerin
yararina once kendisi inanarak girisimlerde bulunsun daha sonra da ilgi ¢ekici yazilari ile
okuyucuyu kendisine baglamay1 basarabilsin. Ayni1 sekilde girisimci ve bilgili bir kiitiiphane
yoneticisi radyo ve televizyonda da, eger ister ve gayret gosterirse, kiitliphanesini
tanitabilecegi, kiitliphanelerin  toplum yasamindaki vazgecilmez Onemine dikkat

cekebilecegi ortamlar1 saglayabilecektir.

Kiitiiphanecilikte gercek anlamda halkla iliskiler c¢alismalarimin bir an Once
baslatilmasina zemin hazirlamak amaciyla verdigimiz bu oOneriler, yetkililerce dikkate
alindig1 takdirde, hizmetimizin daha etkin ve meslegimizin bugiin oldugundan daha saygin

olacagi inancinday1z.
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