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Onso6z

Katiphaneler ve arsivler uygarlik tarihinin en énemli toplumsal ve kiltturel kurumlari arasinda yer almaktadir.
Basili ya da elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarini ¢agdas bir yaklasimla kullanicilarin hizmetine sunan bu tir
bilgi merkezleri, degisen diinyada kendilerine yeni ve farkli bir yer edinmistir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte bireylerin ve kurumlarin gesitlenerek artan ve farklilasan bilgi gereksinimleri,
disiplinler arasi bir alan olan bilgi yénetiminin énemini de artirmistir. Bilgi ydnetimi bilgi ¢aginin temelini olusturan
bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisiyla ilgili gelismelerden ve bu gelismelerin beraberinde getirdigi kurumsal
degisimlerden etkilenmis, bilgi yoneticileri s6z konusu gelismelere hizla uyum saglayarak yeni hizmetler ve
uygulamalar gergeklestirmislerdir.

Bir toplumun bilgi toplumuna dénusebilmesi, o toplumun bireylerinin ve kurumlarinin bilgi toplumunun
degerlerine ulagsmasiyla mumkindir. Gindmizde bilgi kiltiri gelismis pek c¢ok Ulkede bireylerin bilgi
merkezlerindeki bilgi kaynaklarina ve kurumsal bilgilere modern bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
erisebilmeleri, kullanicilara yeni davranislar kazandirmis, bilgi profesyonellerine ise yeni roller yiklemistir. Bilginin
verdigi glgle bireyler kulturel, toplumsal, ekonomik ve ydnetimsel hayati yapilandirmada daha fazla s6z sahibi
olmaktadirlar. Bu degisim, bilgi yoneticilerine yenilenen bir toplumsal misyon kazandirmistir. Bu misyonun
gercgeklestiriimesi buyuk 6lgtide bilgi profesyonellerinin alacaklari egitimin niteligine ve degisen diinya kosullarina
uyum saglama becerilerine baglidir. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béluma, égrencilerine yillardir
nitelikli egitim vermek ve degisen kosullara uyum sagdlama becerileri kazandirmak igin gaba géstermektedir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Béluminin kurulusunun 35. yili nedeniyle gergeklestirilen
Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu bilgi yénetimi ve bilgi yénetimi egitimi alanindaki gelismeleri
g6zden gecirmeyi amaclamaktadir. Degisik disiplinlere mensup yerli ve yabanci birgok arastirmaci kuramsal ve
uygulamall galismalariyla Sempozyuma katki saglamiglardir. Sempozyumda davetli bildirilerin yani sira hakemli
bildiriler, 6grenci bildirileri, posterler, ¢alistaylar, firma sunumlari ve bir panel yer almaktadir. H.U. Bilgi ve Belge
Yénetimi Bolumiinin kurulusunun 35. yili nedeniyle diizenlenen bir oturumda Bélimiin kurucusu Prof. Dr. ilhan
Kum ve calisma arkadaglarinin Boélime ve bilgi ydnetimi editimine katkilari da ayrica ele alinacaktir.
Sempozyumda geleneksel bilgi yonetimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal bilgi yénetiminin ulastigi nokta,
gerek ulusal, gerekse uluslararasi boyutlarda ortaya konulup tartisilacaktir.

Toplantinin gergceklesmesine katkida bulunan tim kisi ve kuruluslara, Dizenleme Komitesi, Program Komitesi
ve Yerel Komite baskanlarina ve Uyelerine ayri ayri tesekkir ederim.

) Prof. Dr. Giilbiin Baydur
H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bélumu Baskani
Sempozyum Yuritme Kurulu Baskani






Sunus

Hacettepe Universitesinin kurulugunun 40., Bilgi ve Belge Yénetimi Bluminiin kurulusunun 35. yili nedeniyle
dizenlenen Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumunun amaci bilgi yonetimi, kutliphanecilik,
dokumantasyon, arsivcilik, belge yénetimi, bilgi erisim, bibliyometri vb. gibi alanlarda ¢aligan akademisyenleri ve
uygulamacilari biraraya getirerek yapilan arastirmalari ve bu alanlardaki gelismeleri gézden gecirmektir.

Bilgi yonetiminin farkli yonleriyle ele alindidi bu Sempozyumda ¢ ¢agrili konusma, iki ¢cagrili bildiri, besi
6grenci bildirisi olmak lzere toplam 30 hakemli bildiri ve 8 poster, 1 panel, 6 calistay ve 10 firma sunumu yer
almaktadir. Sempozyuma toplam 67 bildiri sunulmus, her bildiri bilimsel degerlendirme igin ilgili alanda uzman
olan en az U¢ Program Komitesi Uyesi hakeme gdnderilmistir. “Cifte kérleme” (bildiri yazarlarinin hakemlerin,
hakemlerin bildiri yazarlarinin kimliklerini bilmemeleri) ydntemiyle yapilan bilimsel degerlendirmeler Program
Komitesi ve Duzenleme Komitesi bagkanlarinin yénetiminde gerceklestiriimistir. Hakem degerlendirmeleri sonucu
kabul edilen 6grenci bildirileri alti kigilik bir jiri tarafindan ayrica degerlendiriimis ve en iyi égrenci bildirileri
secilmistir. Kabul edilen bildiriler editoryal yénden gézden gegcirilerek yayina hazirlanmigtir.

Bu Sempozyum ¢ok sayida kisi ve kurulusun katkilariyla gerceklestiriimistir:

e Sagladigi olanaklar ve siirekli destek icin Hacettepe Universitesi Rektorliigiine;

¢ ¢agdrili konugmacilarimiz Prof. Dr. John J. Regazzi, Prof. Dr. Steve Whittaker ve Prof. Dr. ElImar Mittler'e;

e cagrili bildiri sunan sayin hocalarimiz Prof. Dr. Niliifer Tuncer ve Prof. Dr. irfan Gakin’a;

e Sempozyuma katkida bulunan yabanci konuklarimiz Sheila D. Creth, Michael P. Huff, Prof. Dr. Micheal Mac an
Airchinnigh, Jordan M. Scepanski, Dr. Kalina Sotirova, Barbara von Wahlde, H. Lea Wells ve Prof. Dr. Daniela
Zivkovic'e;

e Sempozyumu destekleyen Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu'na;

e Sempozyumun Internet (izerinden yayinlanmasi icin teknik destek saglayan TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi Mudira Prof. Dr. Cem Sarag ve ekibine;

e acilis konusmasini yapan Prof. Regazzi’nin ve agik erisim konulu calistayr sunan Michael Huffin Sempozyuma
katilmalarini destekleyen ve es zamanl geviri olanagi saglayan Ankara’daki Amerikan Biyiikelgiligine;

e cagril konusmaci Prof. Whittaker'| destekleyen ingiliz Kiiltiir Heyeti’ne;
o cagrili konugsmaci Prof. Mittler’i destekleyen Ankara’daki Goethe Enstitiisii’ne;

e Sempozyum Sekreteri Umut Al'a, Sempozyum web sitesini tasarlayan, kuran ve yéneten R. Orgun Madran’a ve
Sempozyum afig, poster ve bildiriler kitabi kapaginin grafik tasarimini gerceklestiren Dr. N. Erol Olcay’a;

« bildiriler kitabini okuyarak hatalari diizelten Giilten Alir, Dog. Dr. M. Emin Kiigiik, irem Soydal ve Yurdagiil Unal’a;

e Dbildiriler kitabini basan Ozyurt Matbaacilik Limited Sirketinden Ramazan Yilmaz'a; basimda emegi gecen Fedo Kagit
Limited Sirketinden Fehmi Dogan’a ve Candan Repro’dan Ugur Altuntop’a;

o gala yemegini destekleyen Swets Information Services sirketinin Turkiye sorumlusu Sitki Aktas’a;

e 6grenci bildirilerini destekleyen ve Sempozyum bildirilerinden olusan dergi 6zel sayisi yayimlamayi kabul eden Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi'ne (TKD) ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi'ne (UNAK);

e Sempozyum gezilerinin diizenlenmesinde yardimci olan UNAK’a ve Dr. Fatih Miiderrisoglu’ya;

« es zamanl geviri hizmetlerini gergeklestiren Dog. Dr. Aymil Dogan ve Aytag Unal Demircan’a;

e Sempozyumu destekleyen ticari firmalara ve sivil toplum érgitlerine;

e Sempozyumun her asamasinda destek saglayan H.U. Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii 6gretim elemanlarina;
e Sempozyumda génulli olarak calisan 6grencilerimize ve mezunlarimiza;

e Sempozyum Diizenleme Komitesi, Program Komitesi ve Yerel Komite iiyelerine, oturum baskanlarina,
bildiri/caligstay/panel/poster sunanlara;

e BolUmin kurulusunda ve gelismesinde emedi gegen ve Sempozyuma katilan degerli hocalarimiza ve
konuklarimiza;

o tek tek adlarini sayamadigimiz diger kisi ve kuruluglara ve tiim katilimcilara

ictenlikle tesekkir ederiz.

Yasar Tonta, Dizenleme Komitesi Baskani

Serap Kurbanoglu, Program Komitesi Bagkani
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Bilimsel ve Teknik Bilgiyi Yonetme: Degisen Bir Manzara

(Acilis Bildirisi)

Managing Scientific and Technical Information: A Changing Landscape

(Plenary Paper)

John J. Regazzi

College of Information and Computer Science, Long Island University, 720 Northern Blvd., Brookville,

11548 New York, NY, U.S.A. John.Regazzi@liu.edu

Genisletilmis Ozet
Giris

Bu bildiri, kiresel Bilimsel iletisim ve Yayincilik
endustrilerinde degisen Bilgi Yénetiminin dodasini ve
rolini incelemekte, bu endustrilerin ortaya c¢ikisl,
gelismesi ve mevcut durumu ile ilgili arka plan bilgiler
ile gelecege yonelik tahminlere yer vermektedir. Bu
endustriler 6nemli degisikliklerin ortasinda
bulunuyorlar. Bildiri, “yer degistiren kumlar” olarak
adlandirdigim bu degisiklikler Gzerinde duracak. Bu
degisikliklerin arka plani hakkinda biraz bilgi
saglamak icin, bildiride bu yer degistiren kumlar
Uzerine biraz g6rus acisi saglayabilecek tarihi
baglamda bazi bilgiler vermek istiyorum. Konferansin
temasina uygun olarak bildiride, bu dedisimlerle basa
¢cilkmada yardimci olabilecek girisimlere de g6z atmak
amaclanmaktadir. Bildiri i¢ bdlimde dizenlenmistir:
1) Baglam, 2) Yer Degistiren Kumlar, 3) izlenecek
Yol.

Ozet

Bilimsel bilgi endustrisine ilk girdigimde, “bilgi
zinciri’nden bahsediyorduk. Aslinda oldukga basit,
ama bir o kadar da sik bir tedarik zinciriydi. En temel
haliyle bu zincir etkindi ve yazar, yayinci, kitiphaneci
ve okuyuculardan olusan butin baglantilari agik¢a
tanimlanmisti.  Yazarlar  arastirmalarini  yapar,
makalelerini yazar ve c¢alismalarini yayincilara
sunarlardi. Yayincilar da hakemlik agini
dizenlemekten, bu makaleleri edit etmekten,
dergilerde  yayimlamaktan ve  bu  dergileri
kitiphanelere  dagitmaktan  sorumluydular. Bu
kitiphaneler de elbette bu dergileri secer, kataloglar,
depolar, ciltletir ve genellikle arastirmaci ve yazar
olan okuyucularina sunarlardi. Bazen yayincilar o
glnlerde dogrudan okuyuculara bile satarlardi.

Tabii ki yayincilik arzda ve kapsamda bulyudukge,
yeni medya ve otomasyona dayali bilgi y6netim

Extended Abstract

Overview

This paper will look at the changing nature and role
of Information Management in the global Scholarly
Communications and Publishing industries -providing
some background on their development, their
progress and current status, as well as their outlook
for the future. These industries find themselves in
the midst of significant change. It is these changes
that the paper will focus, and these changes, | have
called the “shifting sands”. In order to provide a bit of
background to these changes, the paper will provide
some historical context that may help provide some
perspective on these shifting sands. In line with the
conference theme, the paper also attempts to look at
what might be a way forward, a viable route through
these changes. The paper is organized into these
parts: 1) Context, 2) Shifting Sands, 3) What Way
Forward.

Summary

When | first entered the scholarly information
industry, we spoke of the “information chain”. It was
in fact a simple, yet elegant supply chain. In its most
basic form, this chain was efficient and all links were
clearly defined, consisting of authors, publishers,
libraries, and readers. Authors would do research
and write articles and submit their work to publishers,
who were responsible for organizing a peer review
network, editing these articles, publishing these
articles in journals, and distributing these journals to
libraries. These libraries, of course, would select,
catalog, store, bind, and make these journals
available to readers, who would often themselves be
researchers and authors. Occasionally publishers, in
these days, would even sell directly to readers.

Of course as publishing grew in breadth and scope
and employed new media and automated information

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.
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2 Regazzi

teknolojileri kullandikga ve arastrma daha da
uzmanlastikga, 125 yil dnce yeni 6z ve bilgi hizmetleri
gelisti. Bu hizmetler, arastirmacilar icin tarama ve
erisimi daha etkin hale getirmek icin vyaratildi.
1970’lerde ve 1980’lerde, endlstri daha da
elektroniklestikce, bilimsel bilgi yénetimi hizmetleri
bilimsel ve akademik makalelere daha hizli ve etkin
erisim saglamak icin elektronik saglayicilarla birlesti.
Gundmuzde, bu basit tedarik zinciri karmasik bir bilgi
agina donusti. Arastirmacilar ve yazarlar aragtirma
bulgularini paylasacak geleneksel yayinevlerinden
(hem ticari hem de topluluk tabanli olanlar) 6n baski
sunucularina, kurumsal arsivlere, icerik toplayicilara
ve birlestiricilere kadar ¢ok cesitli araclara sahiptirler.
Bu yayincilik ve bilimsel bilgi yénetim araglari, ikincil
veri tabanlari, web portallari, tarama motorlari,
cevrimi¢ci  saticilar, yerel sistem saglayicilari,
kurumsal kitiphane saticilari vb. gibi birbiriyle
siklikla &rtisen hizmetlerle daha da o6rgatlendiler.
Sonunda, kullanici materyallere erismek igin yerel
web hizmetleri ve portallar, ¢evrimici ve/veya yerel
sistem hizmetleri, veri tabani hizmetleri, birincil yayin
tarama hizmetleri ve bilgi ydnetim sistemleri gibi
sasirtici  hizmetler dizisinden segim yapmak
sorunuyla karsi karsiya kaldi. Ve tabii ki yeni “yazar
Oder” tabanl dergilerin ortaya ¢ikmasiyla -genellikle
“acik erigim” olarak bilinir- yazarlar i¢cin modern bilgi
tedarik ve yénetim agina diger bir alternatif eklendi.

Boylelikle, bu basit tedarik zinciri bugiin karmasik —
hatta bazilarinca “cok karmasik” — bir bilgi yonetim
agina déndsmustir. Bu nasil oldu? Ve bu durum
bilimsel iletisim igin bir ilerleme midir, degil midir?

Bildiride su konular incelenecektir: 1) Bu
gelismelerin — temel teknolojik tetikleyicileri de igeren
— tarihsel gelisimi; 2) Bilimsel ve akademik arastirma
verilerinin bilgi yénetimini etkileyen gincel gelismeler,
ozellikle “agik erisim” ve “halka agik” bilgi yonetim
sistemleri; 3) Bilim insanlarinin gtincel bilgi yonetimi
hizmetleri karsisindaki davraniglari; ve 4) Gelecekte
bilimsel ve teknik bilginin ydénetim ve kullanimini
etkileyebilecek bazi egilimler.

Ozgegmis

Prof. Regazzi yayincilik endistrisinde ve egitimde
30 yili agkin bir suredir hizmet vermektedir. 2005
yiinda Long Island Universitesindeki Bilgi ve
Bilgisayar Bilimi Koleji ile Palmer Kutiphane ve
Bilgibilim Okulu Dekanlik gérevine atanmadan &nce,
Dr. Regazzi Elsevier Inc. Baskani ve Ust Yéneticisi
(CEO), Elsevier Pazar Gelistirme ve Elektronik
Yayincilik Madirt  olarak gérev yapmistir. Bu
gorevlerde Dr. Regazzi Elsevier sirketinin arastirma,
ileri teknoloji ve yeni stratejik pazar girisimlerinden
sorumluydu. Dr. Regazzi Elsevier'in elektronik
yayincilik stratejisini  genisgletti. Sirketin  Internet
ortamindaki amiral gemisi sayillan ScienceDirect'i

management technologies, and as research became
more and more specialized, new abstracting and
information services developed in printed form over
125 years ago. These services were created in order
to make searching and retrieval more efficient for
researchers. Inthe 1970s and 1980s, as the industry
became more electronic, scientific information
management services combined with electronic
vendors to provide even faster and more efficient
access and retrieval to scientific and scholarly
articles. Today, this simple supply chain has been
transformed into a complex information network.
Researchers and authors have a wide variety of
means to communicate their research findings, from
traditional publishers (both commercial and society-
based) to preprint servers, institutional repositories,
content aggregators, and syndicators, among others.
These publishing and scientific  information
management vehicles are further organized by
frequently overlapping services, such as secondary
databases, web portals, search engines, online
vendors, local system providers, institutional library
vendors, and so forth. Finally, the user is confronted
with what may well be a bewildering array of services
to choose in order to access this material, again
including local web services and portals, online
and/or local system services, database services,
primary publishing search services, and knowledge
management systems. And of course the recent new
entrant of “author pays” based journals -generally
known as ‘“open access™ adds still another
alternative for authors to our modern information
supply and management network.

Thus, this simple supply chain has been
transformed today into a complex — some might
argue ‘too complex” - information management
network. How did this happen? And is this an
advance for scholarly communications or not?

The paper will examine: 1) the historical
development of these changes, including the
underlying  technological  drivers  of  these
developments; 2) the current developments affecting
information management of scholarly and scientific
research data, particularly such trends as “open
access” and “oublic  access”  information
management systems for this information; 3) current
attitudes of scientists around current information
management services; and 4) some trends that may
affect the way science and technical information is
managed and used in the future.

Biography

Professor John J. Regazzi has been a prominent
figure in the publishing industry and academia for
over 30 years. Prior to the appointment of his current
position (2005) as the Dean of both the College of
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basariyla baslatti ve bayatta, Scirus,
Endeavor/EnCompass ve Scopus'un ilk tasarimi gibi
gevrimici arama ¢6zUmlerini gelistirdi. CrossRef gibi
tum yayincihk endustrisine  yénelik  elektronik
girisimlerin  énculiguntd  yapti. 1988-1998 yillari
arasinda Dr. Regazzi Engineering Information, Inc.
(Ei) sirketinin Bagkani ve Ust Yéneticisiydi. Bu
sirketin Elsevier ile birlesmesini sagladi. Bu sure
icinde sirketin DIALOG ile ortak bir girisimi olan
Article Express International belge saglama sirketinin
Yonetim Kurulu Bagkanhgdini yapti. Dr. Regazzi Ei
sirketine gelmeden o6nce yedi yil HW. Wilson
sirketinde Bilgisayar Sistemleri ve Elektronik
Yayinciliktan sorumlu Baskan Yardimcisi olarak
gbrev yapti.

Dr. Regazzi Avrupa ve Asya'daki birgok uluslararasi
programda da calisti. 1996'da dogrudan Filipinler
Cumhurbaskani Fidel Ramos ve Bilim ve Teknoloji
Bakani Dr. William Padulina ile Filipinler Ulusal
Mihendislik Bilgi Hizmeti anlagsmasinin pazarhgini
yurattd.

Dr. Regazzi Bilgibilim doktorasini  Rutgers
Universitesinden (1982), yiiksek lisansini Columbia
Universitesinden almigtir. Dr. Regazzi'nin ayni
zamanda lowa Universitesinden Dini Arastirmalar
konusunda ylksek lisans derecesi, St. John's
Universitesinden Psikoloji lisans derecesi
bulunmaktadir.

Dr. Regazzi yayinlari ve sunuglariyla aktif bir
mesleki yasam sirdirmektedir. Dr. Regazzi 2004
yilinda Ozetleme ve Dizinleme Hizmeti Ulusal
Federasyonunun prestijli Miles Conrad &6dulini
almistir. Birgok mesleki dernege uyedir. CABI
Yoénetim Kurulu Bagkani (1998 — ), Ei Vakfi Mudurler
Heyeti (1998 — ) ve ingiliz Standartlar Enstitiisi
Mudurler Heyeti (2006 — ) dyesi olarak gérev
yapmaktadir. 1999-2002 vyillari arasinda Amerikan
Yayincilar Dernegi'nin Mesleki ve Bilimsel Yayincilik
Birimi Muadirler Heyeti Gyesi (1999-2002) olarak
gbrev yapmistir.

Information and Computer Science and Palmer
School of Library and Information Science of LIU, Dr.
Regazzi served as the President and CEO of
Elsevier Inc., and Managing Director of Market
Development of Elsevier and its Electronic Publishing
globally. He was responsible for Elsevier's research,
advanced technology, and new strategic market
initiatives. Dr. Regazzi extended Elsevier's
electronic  publishing  strategy, including the
successful launch and expansion of the company's
flagship internet platform ScienceDirect, the initiation
of the Elsevier ScienceDirect portfolio of online
research solutions including Scirus,
Endeavor/EnCompass, and the early design of
Scopus, and has spearheaded several industry-wide
electronic initiatives such as CrossRef. Prior to
joining Elsevier, Dr. Regazzi was President and CEO
of Engineering Information, Inc. (Ei), from 1988-1998,
and he oversaw the company's incorporation into
Elsevier Inc. During this time, he also served as
Chairman of the Board of Article Express
International, a joint venture document delivery
company of DIALOG and Ei. Dr. Regazzi came to Ei
from the H.W. Wilson Company where he had been
employed for seven years as Vice President for
Computer Systems and Electronic Publishing. Dr.
Regazzi has also worked on many international
programs in Europe and Asia, including in 1996
negotiating an agreement for the National
Engineering Information Service for the Philippines
directly with President Fidel Ramos and cabinet
member, Dr. William Padulina, Secretary of Science
and Technology, of the Philippines.

Dr. Regazzi received his doctorate in Information
Science from Rutgers University in 1982. He is a
graduate of Columbia University, where he earned
an M.S. in Library and Information Science. Dr.
Regazzi also holds an M.A. in Religious Studies from
the University of lowa and a B.A. in Psychology from
St. John's University.

Dr. Regazzi has been active in the profession
through publications and presentations. In 2004, Dr.
Regazzi was named as the recipient of the
prestigious Miles Conrad Award of the National
Federation of Abstracting and Indexing Service
(NFAIS). He serves as the Chairman of the Board of
Directors of CABI (1998-current) and is / was a
member of Ei Foundation Board of Directors (1998-
current), British Standards Institute Board of
Directors (2006-current), and was Board of Directors
of American Association of Publishers' Division of
Professional and Scholarly Publishing (1999-2002).
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(Cagrili Bildiri)

The Future of Information Retrieval

(Invited Paper)

Steve Whittaker

Department of Information Studies, Sheffield University, Regent Court, 211 Portobello Street, Sheffield,

S14DP, UK. s.whittaker@shef.ac.uk

Oz

Bilgi erisim alanindaki son on yildaki yonelimleri
tartisacagim. Buna gucli toplumsal bilesenleri ve
basit kullanici araylzleri olan algoritmalari kullanan
Google gibi arama motorlarinin yiikselisi de dahil.
Bilgi erigsimin gelecedini etkileyen bilgi ylklemesi,
¢oklu ortam (multi media) erisim ve Kkisisel bilgi
ybnetimi  gibi bazi temel meydan okumalari
belirleyerek bu sorunlari ¢ézmek igin gelistirilen yeni
teknolojileri tanimlayacagim.

Ozgecgmis

Prof. Dr. Steve Whittaker Sheffield Universitesi Bilgi
Arastirmalari Bélim{ Baskanidir. Ortaklasa sistemler
kurami, tasarimi ve degerlendirmesi ile ¢oklu ortam
erisim ilgi duydugu arastirma alanlandir. Hewlett
Packard Labs, Lotus, IBM Research, Bell Labs ve
AT&T Labs-Research sirketlerinde c¢alisti. Stanford
ve Edinburgh Universitelerinde konuk profesér olarak
bulundu. Igyerleri ve Universiteler igin bircok yeni
ortaklasa sistem tasarladi ve kurdu. Kisisel bellek
sistemi, paylasimh is ortamlari, sosyal elektronik
posta istemcileri, toplantilarda yapilan konusmalari
kaydetme sistemleri ve konusmalari taramak ve
erismek icin gelistirilen c¢esitli araglar bunlardan
bazilandir. Prof. Whittaker calistay bildirileri harig
100’Un Gzerinde hakemli dergi makalesi ve konferans
bildirisi yazdi. Calismalarina yaklasik 3000 defa atif
yapildi. Prof. Whittaker 11 Amerikan ve Birlesik
Krallik patenti sahibi olup halen Human Computer
Interaction ve Discourse Processes dergilerinin Yazi
Degerlendirme kurullarindadir. 2000  yilinda
dizenlenen Bilgisayar Destekli Ortaklasa Calisma
(CSCW) Konferansinin Duzenleme Komitesi Es
Baskani olarak goérev yapmistir. Prof. Whittaker halen
anilarimizi hatirlamaya ve paylagsmaya yardimci olan
dijital araclar Gizerinde ¢alismaktadir.

Abstract

I will discuss the trends of the last 10 years,
including the rise of search engines such as Google
which use algorithms which have strong social
components and simple user interfaces. | will identify
some key challenges for the future of information
retrieval, including information overload, multimedia
retrieval and personal information management and
describe new technologies that address these
problems.

Biography

Professor Steve Whittaker is Chair in Information
Studies at Sheffield University. His research
interests are in the theory, design and evaluation of
collaborative systems, as well as multimedia access
and retrieval. He has worked for Hewlett Packard
Labs (US and UK), Lotus, IBM Research, Bell Labs
and AT&T Labs-Research. He has also been visiting
faculty at Stanford and Edinburgh Universities. In the
past he has designed and built many novel
collaborative systems in business and university
settings. These include: an early personal memory
system, one of the first IM clients, shared
workspaces, social email clients, meeting capture
systems, and various tools for accessing and
browsing speech. He has co-authored over 100
refereed journal or conference papers (excluding
workshop papers) which have been cited about
3,000 times. He is holder of 11 US and UK patents,
and is currently on the Editorial Board of the Human
Computer Interaction and Discourse Processes
journals and was Chair of CSCW 2000. He is
currently working on digital tools that help us
remember and share our memories.
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Libraries as a Worldwide Infrastructure for Open Access

(Invited Paper)

Dunya Capinda Acik Erigim Alt Yapisi Olarak Kutiphaneler

(Cagrili Bildiri)

Elmar Mittler

The University of Goettingen, Wilhelmsplatz 1, 37073 Géttingen, Germany. mittler@uni-goettingen.de

Abstract: “Science back to scientists” is one of
the demands of the open access development.
Libraries

¢ have been providing guaranteed free access to
knowledge for centuries;

e are the natural partners of open access
activities;

e are accustomed to use global standards on
local level;

e are able to build local repositories for original
publications as well as for postprints; and

e have the organisational power to offer open
access material locally, in regional as well as in
global networks.

The paper gives an overview of the development
of open access activities of libraries in Germany,
Europe and worldwide and the future role of
libraries in respect to the electronic user
environment.

Keywords: Open access movement, big deal,
consortial licensing, institutional repositories, e-
research, e-learning

Oz: Acik erisim hareketinin taleplerinden biri
bilimin  bilim insanlarina geri verilmesidir.
Kiitiiphaneler

o yiizyillardir bilgiye garantili iicretsiz erigim
saglamaktadir;

o bilimsel etkinliklerin dogal ortaklaridir;

e kiiresel standartlani yerel diizeyde kullanmaya
aligiktirlar;

e hem é6zgiin yayinlar hem de son baskilar igin
yerel arsivler kurabilirler; ve

e acik erisim materyallerini bélgesel ve kiiresel
aglarda sunacak érgiitsel giice sahiptirler.

Bu davetli bildiride Almanya, Avrupa ve
diinyadaki kiitiiphanelerin acik erisim
etkinliklerinin  gelismesi ve kiitiiphanelerin

elektronik  kullanici ortamlarindaki
yliiklenecegi rol gézden gegirilmektedir.

gelecekte

Anahtar sézciikler: Ac¢ik erisim hareketi, biiyiik
ticaret, konsorsiyal lisanslar, kurumsal arsivler, e-
arastirma, e-6grenme

Introduction
Libraries have been providing guaranteed open access to
knowledge for centuries. This has been a changing role:

o In the Middle Ages monasteries and universities in
Europe were the main institutions for information. But
they were mainly self-sufficient: scriptoria in the
monasteries produced the manuscripts they required
themselves; in the universities the teachers had their own
books and produced commentaries, disputations and
excerpts. The students acquired their book collection
through the lectures, where tutors dictated the texts.

o [n the printing age from 1452 more and more editions
and learned publications were published. The progress
of knowledge was documented in these publications.
Libraries developed as institutions; they needed regular
budgets, professional care and regulated opening hours.
There are early examples of libraries of this kind in
Heidelberg and Oxford.

o The ideas of Naudé and Leibniz: It was a young French
scientist, Gabriel Naudé, who first formulated the idea of
the research library, where books were chosen for their
research value, not for precious bindings or illustrations;
they were well classified and easily accessible not just
for the owner but for the whole community of learned
people. In the French Minister Mazarin, Naudé found a
Maecaenas, who gave him the opportunity to build the
kind of library he proposed -now the “Mazarine” in
Paris.

The famous German philosopher Leibniz tried to build
similar user-oriented libraries at Hanover and
Wolfenbiittel, but no longer as private libraries but as
libraries provided for research purposes by the state -an
idea that was realized in the big national libraries
commencing with the Royal/National Library in Paris
and, later in the 19™ century, with the Library of the
British Museum, under the directorship of Panizzi.

e From private to public research libraries — the
Goettingen example: But, in the meanwhile, a modern

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bélima, 2007.



library as the ideal tool for research purposes was
developed: As Prince Elector of Hanover, King George
IT of Britain founded the University of Goettingen in
1734 as a research university bringing the ideas of the
Enlightenment into the academic education (lectures
officially started in 1737). The Library was the most
valuable research instrument with universal acquisition
of every publication showing the progress of knowledge.
Researchers acquired the newest publications from all
over the world via the most modern catalog system in
classified order. Access to all these well chosen and
documented materials was quite liberal: it was at least
“easy access” in his time even if it was not yet “open
access”.  New acquisitions were documented and
announced to the research community in the
Goettingische Gelehrte Anzeigen.

The modern research library. So Goettingen was the
model for the modern research library. This type of
library had its golden age in the second half of the 20"
century: research and education were principal fields of
investment in the USA and Western Europe. Libraries
had increasing budgets and were able to compete with
the rise of publications till the mid-1980s. Libraries
were leaders in the development of state, nation and
worldwide networks for shared cataloging, increasing
their efficiency.

The journal crisis. Library networks were a great help
against the new problems of the booming publishing
industry: price increases mainly in the S(cience),
T(echnical)and M(edicine) fields overstretched library
budgets, but interlibrary loan and document delivery
allowed libraries to guarantee access to every document
the user needed -not always free, but at the cost of a
small and reasonable fee.

The electronic age was for many people a dream that
would overcome all information problems. But in the
first stages, the situation would worsen. Researchers
used electronic means to work from home: they prepared
new papers electronically; publishers used electronic
versions for printing; and libraries delivered text as
copies to their users, who were annoyed about the media
break (which, in their view, was caused by librarians).
In reality, leading librarians were working on innovative
publishing schemes like Highwire, which developed
electronic journal publishing with new information
potentials such as the linking of references. Leading
publishers like Elsevier and Springer also invested a lot
in the development of electronic publications, mainly
databases and journals, and offered licensed access.
Licensing versus selling. There is a major legal
difference between printed and electronic publications:
electronic publications are more and more online
services that are licensed instead of sold. The legal
regulations for licensing are much weaker than for those
for selling -at least in regard to copyright. Exemptions
like fair use or the German right of a personal copy, or a
copy for research and educational purposes, can be
disregarded in licences -and many publishers do so.
Consortia and Big Deal. Librarians built consortia to
strengthen their position: they tried to overcome the
legal problems by developing licensing principles -but

Mittler

their power was limited. That shows the development of
the licensing policy of publishers quite well. Elsevier,
for example, made as one of the favoured offers the so-
called “Big Deal” schema: under its terms, a group of
libraries got access to the full set of Elsevier journals;
and the contract was combined with a non-cancellation
clause for printed subscriptions, and an additional fee for
electronic access for the full membership of the
consortium. The advantage for libraries was obviously
that they could provide free online access to the full list
of Elsevier journals -in this respect, the libraries fulfilled
their mission of “access provider” quite well. But as a
negative outcome, the increasing cost of the Elsevier
contract brought reductions in subscriptions and
purchases of monographs from other publishers -and it
has had the more negative side effect of increasing the
market power of Elsevier as a quasi monopolist, able to
dictate prices and contract conditions. Additional efforts
were needed. The 1998 SPARC Scholarly Publication
and Academic Resources Coalition (SPARC Europe,
www.sparceurope.org, followed in 2002) was the first
attempt to facilitate the starting of new journals as
alternatives to the overpriced titles of commercial
publishers, and to make the publication market more
competitive. But soon, SPARC looked for new models
of community projects like the Public Library of Science
(PLoS).

The Open Access Movement

mathematicians.

The fast international development of the open access
movement was a good partner in this development. Here
again, the starting point was not so very promising. Paul
Ginsparg’s idea of collecting all the papers of physicists in
one database -the ArXivserver (arxiv.org)- became more
and more accepted by other research communities such as
But this did not change publication
behavior: publication had still to be in one of the high
impact journals, mainly edited by commercial publishers,
in order to have recognition in the research community.
Delivering to the ArXiv was not much more than a modern
way of exchanging preprints. But some further activities

made the open access idea more and more popular:

e The

Budapest Open Access Initiative
(www.soros.org/openaccess/read.shtml), a statement of
commitment, arose from a meeting convened in
Budapest by the Open Society Institute (OSI) on 1-2
December 2001. The outcome centred on two main
proposals:

o First, scholars needed tools and assistance to deposit
their refereed journal articles in open electronic
archives, a practice commonly called, self-archiving.

o Open-Access Journals (www.doaj.org): Second,
scholars needed the means to launch a new generation
of journals committed to open access, and to help
existing journals that elected to make the transition to
open access.

The Bethesda Declaration
(www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm) was the
result of a meeting on 11 April 2003 at the headquarters
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of the Howard Hughes Medical Institute in Chevy Chase,
Maryland. The purpose was to stimulate the goal of
providing open access to primary scientific literature.
Members of all the relevant parties -organizations that
foster support for scientific research, scientists that
generate the research results, publishers who facilitate
the peer-review and distribution of results of the
research, and the scientists, librarians and others who
depend on access to this knowledge- made proposals to
promote a rapid and efficient transition to open access
publishing.

e The Berlin Declaration (oa.mpg.de/openaccess-
berlin/berlindeclaration.html) mainly used the definitions
of the Bethesda statement. It has had great international
impact; and researchers either in the sciences or the
humanities have never promoted open access so
successfully with such widespread international
publicity.

The Role of Granting Societies and Public Funds

Perhaps the most important result of the Berlin
Declaration was the acceptance of open access by the major
funding institutions such as the DFG (Deutsche
Forschungsgemeinschaft) in Germany. They declared that
publication was a necessary part of the research process
and, therefore, could be financed as part of the grant.
Similar announcements came from the Maxwell Trust in
the UK.

One of the most valuable reasons for open access is that
research financed with public money has to be in open
access for the common good. That was proposed many
times in Europe as well as in the United States. In the US,
the Congress decided in July 2007 that the National
Institutes of Health would have a legal obligation to deliver
the publications of all funded research on open access at the
latest after one year. That is a breakthrough for open
access development, at least for biological and medical
research. The former regulation that funded authors had to
deliver a copy directly to the PubMed Central of the
National Library of Medicine within six months was a real
disaster: only 5% of authors complied with the rule.

Business Models for Open Access

There are different ways and different business models
for realizing open access. They are often distinguished as
the “Golden Way” and the “Green Way”.

The Golden Way means original publication in an open
access journal or monograph.

e Author Pays. It is mainly combined with the business
model “author pays”. Here, the usual stream of income
is reversed: instead of the user (or, perhaps more
appropriately, the library) paying, the publishing costs
are met by the author. One of the first publications of
this kind (from1998) is the New Journal of Physics,
edited by the Deutsche Physikalische Gesellschaft (DPG)
and the British Institute of Physics (IOP). The costs for
peer reviewed and published papers are 870 €; other

published journals are more expensive, e.g. Public
Library of Science between 1.2508 (PLoS ONE) and
25008 (PLoS Biology), BioMed Central 17008,
Atmospheric Chemistry and Physics (ACP) between 23$
and 68% per manuscript page. There is a lot of
discussion about the sustainability of this business
model', but the decision of major foundations to grant
publishing costs may indicate a positive outlook.

e Open choice is another business model combining
subscription with the open access scheme. Papers in a
subscription journal are made open access if the author
pays an additional fee. Springer was the first publisher
to start offering this model with 30003 per article as the
fee.

The Green Way means instead mainly the postprint
publication of papers originally published in journals. In
the US this will be -as mentioned before -the normal way
for research publications funded by the National Institutes
of Health. In Europe there is a big discussion about the
realisation of the EU’s proposal in its “Study on the
economic and technical evolution of the scientific
publication markets in Europe”
(ec.europa.eu/research/science-society/pdf/scientific-
publication-study en.pdf) to make all publicly funded
research results open access at the latest after half a year.
There is, in addition, a petition promoted by the Research
Foundations open for signature (www.ec-petition.eu).

The reaction of publishers. Many publishers accept
postprints delivered on the personal or institutional server
of the author. There is a list prepared by the SHERPA
project with additional German information
(www.sherpa.ac.uk/romeo.php; miles.cms.hu-
berlin.de/oap/).

The open access advantage:  This response from
publishers makes sense because research results mainly
from the group around Stevan Harnad show that
publications with an additional open access opportunity
have a higher citation rate -and this in the end means a
better impact factor for the journal in which they were
originally published.” But unlike the practice of many
publishers, the publishers’ associations are resistant, for
example, to the EU proposal for open access after six
months (Www.stm-assoc.org/brussels-declaration/).

The Future of Open Access

Nevertheless, open access seems necessary or, let’s say,
unavoidable as the preferred scheme for research
publications. If we reflect on the overhead costs of
publications for research material via publishers, and
compare them with the increasing number of researchers

'For the facts on open access:

http.//www.alpsp.org/ForceDownload.asp?id=70

% For an account of the advantages of open access, consult the
recent publication by Stevan Harnad and Chawky Hajjem
(2007), which contains information about former publications.
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and the research results that have to be published
worldwide, no-one anywhere can afford the traditional
outsourcing scheme to publishers. As a result, fast
developing countries are trying to be at the forefront of
open access development.

Library Activities

Standards as the foundation for open access: One of the
necessary conditions of open access is a worldwide use of
standards.

e Dublin Core is widely accepted as a metadata schema for
electronic documents (http://dublincore.org/workshops).
It was developed with the support of the OCLC, the
biggest library network in the world.

o The Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH)
(www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html)
gives the opportunity to provide metadata for harvesting
databases like OAlster (www.oaister.org) (12 million
items) or scientific commons
(www.scientificcommons.org) (15 million items)
collecting open access material around the world.

e The DINI-CertificateDocument and Publication Services
2007 (edoc.hu-berlin.de/series/dini-schriften/2006-3-
en/PDF/3-en.pdf) is the German standard for open access
local repositories. Servers fulfilling the requirements of
this standard are internationally compatible; there are
national versions of the standard in preparation, for
example, in India.

Local repositories: Libraries are accustomed to using
standards for cataloging; they are leaders in the acquisition
and delivery of printed as well as electronic documents;
and so, therefore, they are responsible for the local
repositories of most universities -normally in close
cooperation with the computer centre.

Most German university libraries run a local repository.
They normally started as a server for dissertations that are
published in the course of the doctorate process. A student
can deliver an electronic copy to the local server instead of
delivering a hundred print copies for interlibrary exchange.
The German National Library is responsible for the long-
term preservation (www.dissonline.de). There are
additional services in development such as on demand
ordering of printed versions via Pro print (www.edoc.hu-
berlin.de/proprint/). The German development is
networked with the European scene, mainly via the
DRIVER project (www.driver-repository.eu/index.php).

Local repositories normally act as server for the Green
Way as well as for the Golden Way. But it is not easy to
collect the full range of an institution’s publications for
open access purposes. CERN has perhaps one of the best
results with 72% of the publications of the research center
on open access.

There is no similar result at European universities.
Promotional activities like the Dutch project “Cream of

science” are of great help. In the Netherlands, the papers of
selected top researchers are mounted on open access
servers
(www.creamofscience.org/en/page/language.view/keur.pag
e). An increasing number of universities and research
institutions have an official open access policy.*

The publication pyramid. In a modern university, a lot of
documents are produced in electronic format. Most are
hidden on personal computers and distributed in small
groups. But with learning management systems and local
servers, this material can be brought more and more into
standardized formats. The publication pyramid developed
in a planning paper from Goettingen University shows the
different layers of “publication” from internal papers to the
peer reviewed publications of the University press
(GWDG, 2004, p. 36).

The publisher as aggregator. Goettingen University Press
(www.univerlag.uni-goettingen.de/) publishes the peer
reviewed research results of the University in parallel print
and electronic forms. It is not the aim of the University
press to monopolize the publications of the University. But
if university researchers would deliver the full preprint
versions of their publications to the university repository
(as physicists do with ArXiv), the position and power of the
universities in the publication chain would change a lot. As
Rosendaal, Geurts and van der Vet (2002) have shown, the
future role of the publisher would change as well, acting
more as aggregator of material stored on the university
servers. But we are far from the realization of this utopian
perspective.

The new research environments:

e Open access for data as well as for publications. The
Berlin Declaration combined for the first time the goal of
open access for research data with open access for
publications. The idea behind it was the realization of
new research environments for the sciences as well as for
the humanities, giving access to the full range of research
material researchers need. With grid-technology, the
technical means are in preparation to allow worldwide
distributed and collaborative research.

® Libraries as service infrastructure for e-research. 1t is
obvious that open access is a necessity for using these
technologies successfully. The challenge for libraries is
to become partners in the development of Web2-
research environments as service providers for
publications (and in some cases for data). The
development of textgrid as a tool for the editing of texts
is a grid project in the humanities led by the SUB
Goettingen (www.textgrid.de).

Registry (www.eprints.org/openaccess/policysignup/sign.php)
for promoting activities for open access, consult the DINI-
publication: Massnahmen zum Aufbau einer elektronischen
Publikationsinfrastruktur (edoc.hu-berlin.de/series/dini-
schriften/2005-7-de/PDF/7-de.pdf).
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New learning and teaching environments. In a similar way,
libraries have to integrate publications, data and other
digital objects into modern learning and teaching
management systems. The learning of information literacy
is as valuable for the students of today as the skills for
active publishing in the open access internet world.
Libraries have an increasing teaching role in this respect.

Learning resources center. The institutional service for the
learning and teaching of the future are the learning
resources centers providing library services, IT facilities, e-
learning and e-teaching environments, combined with
human advice- and all this as a 24/7 service throughout the
year.

Bringing the library into the workflow of the user. The real
challenge is to bring these services into the working and
live environment of the user- researcher, teacher and
student. Library services have to be ubiquitous- accessible
from the campus, from home or from anywhere else in the
world- another meaning of open access.

Open past. Last but not least, libraries have the
responsibility of giving digital access to the world of
printing as well- if digitized versions are not available, then
by digitizing on demand, and offering better quality than
Google sometimes provides. Library-driven projects like
JSTOR  (www.jstor.org) or Digizeitschriften
(www.digizeitschriften.de) provide huge collections of
accessible research journals- but they are not on open
access, like the digitized backlist of journals of many
publisher.

Conclusion

Libraries as the worldwide learning and research service
infrastructure of the future. That brings us back to the
mission of libraries. Libraries have been providing free
access for centuries to expensive as well as free
publications. In this respect, libraries are open access
providers for their institutions and patrons. As a worldwide
cooperative community, they guarantee access to published
information- and it is a corporate obligation to keep this in
the so called information society of the future.
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Oz: Bu bildiride, Tiirk kiitiiphanecilik egitiminde
yenilikci yaklagimlariyla etkili bir rol oynamis olan

Hacettepe Universitesi Kutiphanecilik
Boélumiiniin  kurulug gerekgeleri ve ilkeleri,
baslangi¢ yillari, kuruculari, yiiksek lisans,

doktora ve lisans programlarinin amag¢ ve
ozellikleri, diger kiitliphanecilik béliimlerinin
egitim programlarindan farkliliklan ve degisen
diinyada degismekte olan kiitiiphanecilik egitimi
gozetilerek yapilan caligmalar ele alinmaktadir.
H.0. Kiitiiphanecilik  Béliimiiniin  egitim
programlari incelenirken, Béliimiin {ilkemizdeki
kiitiiphanecilik anlayisina, o6zellikle egitimine
yaptigi katkilar yeri geldikge vurgulanmaktadir.
Boéliim adinin “Kiitiiphanecilik” ile sinirli kaldigi ilk
on bes yillik degerlendirmenin devami ikinci bir
bildirinin konusu olacaktir.

Anahtar  sézciikler: Hacettepe Universitesi
Kiitiiphanecilik Béliimiiniin tarihgesi, Tiirkiye’de
kiitiiphanecilik egitimi, Hacettepe Universitesi
Kiitiiphanecilik Béliimii ders programlari

Abstract: This paper covers the beginning years
of Hacettepe University Department of Library
Science. It defines the reasons for establishing a
new school; its principles, founders; its masters,
PhD and undergraduate programs with their
specific goals and specialties; their differences
from the other library schools’ education
programs; and the program revisions done in an
effort to keep up with the changing library
education in a changing world. While overviewing
the past, the novelties brought to Turkish library
field and education are stressed wherever
appropriate. This short overview of the first
fifteen years while the name of the Department

* Cagrili bildiri / Invited paper.

was still confined to “Library Science”, will be
followed with a second paper.

Keywords: History of Hacettepe University
Department of Library Science, Library science
education in Turkey, curricula of Hacettepe
University Department of Library Science

Giris

Bilgisayarlarin yasamimizda yerini almasiyla baslayan
stirecte, her alanda oldugu gibi, kiitiiphanecilik disiplininde
de devrim yasandi. Kitap odakli, binayla ve mevcut
koleksiyonla smirlt anlayis degisime ugrayarak, yeni kayit
ortamlarina, duvarsiz kiitiiphanelerle daha genis bir hizmet
anlayisina ve kiitiiphane koleksiyonlarina global olarak
erisilmesine  yol acti.  “Okuyucu”, “kullanici’ya
donitistirken, kiitiphane kurumunun tam merkezine yerlesti;
“bilgi” ise, bulundugu ortamdan daha 6nemli hale geldi.

Gegen ylzyilin son c¢eyreginde, dnce geligmis tlilkelerde
baslayan bu hizli degisim, kaginilmaz olarak, bir yiizyildir
stirdurtilen geleneksel kiitiiphanecilik egitimini de etkiledi.
Yeni teknolojinin  gerektirdigi dersler birer birer
programlara eklenmeye basladi. Kiitiiphanecilik okullarinin
adlar1 da, degisime paralel olarak evrim gecirdi.

Baslangigta iilkemizde kiitiiphanecilik egitimi veren iki
boliim vardi: Amerikan yardimiyla 1954’te kurulmus ve
Anglo-Amerikan kiitiiphanecilik anlayisiyla lisans ve
doktora egitimini siirdiiren Ankara Universitesine (A.U.)
bagh Kiitiiphanecilik Bolimii ile Alman ekoliinden Prof.
Dr. Rudolf Juchhoff tarafindan 1964’te kurulmus Istanbul
Universitesine (1.U.) bagl lisans ve doktora egitimi veren
Kittiphanecilik Boliimi. Her iki boliim farkli ekollere bagl
oldugundan, kullandiklar arag-gereg (6zellikle
kataloglamada) ve diger teknikler kuskusuz degisikti; ama
sanki I.U. Kiitiiphanecilik Bolimii, yazma eser agirlikli
Istanbul kiitiiphanelerine, A.U. Kiitiiphanecilik Bolimii ise
iilkedeki halk kiitliphaneleri ve az sayidaki tiniversite
kiitiphanelerine eleman yetistirmekteydi. Her iki okuldan

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Y6énetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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1972 yilma kadar 700’tn istiinde mezun c¢ikmasina
ragmen, bunlarin sadece 200’tniin kiitiiphanelerde gorev
yapmasi, su  saptamalar1  giindeme  getiriyordu:
Kitiiphaneciler yaptiklar ise inanmiyor ve mesleklerinde
caligmaktan kaginiyorlardi! Kiz 6grenciler, c¢alismalarini
gerektirecek bir durum yoksa, mezun olduktan sonra evde
oturmay1 yegliyorlardi. Ulkemizde 1950°li ve 1960’1l
yillarinin sosyal anlayisi da bu paraleldeydi.

Calisan kiitiiphaneciler, sorun c¢dzecek bir anlayisla
yetistirilmediklerinden, sadece mevcut sistemin bir pargasi
olmakla yetiniyorlar; yani siradan bir memur olarak
saglama, kataloglama ve 6diing verme hizmetlerinde
ogrendikleri teknikleri uyguluyorlardi. Yonetici gorevine
atananlar ise, deneyimsiz olduklarindan, sistemin hatasini
gorseler bile karsi ¢ikmaya cesaret edemiyorlardi. Boylece
var olan kisir déngiiden ¢ikilamiyordu (Whitten ve Minder,
1974, s. 226). Halkin goziinde “kiittiphanecilik” siradan bir
meslek olmaktan 6teye gecemiyordu.

O yillarda tniversite sayisi, bitylik sehirlerde toplanmis
birkag tniversite ile smirlydi. TUBITAK’a bagh
TURDOK disinda onemli bir dokiimantasyon merkezi
yoktu. Ozel kiitiiphaneler daha ¢ok devlet kurumlarinda
“pbulunmasi gerekir” anlayigt ile kurulmus ama aktif
olmayan yayin deposu veya kurum arsivi olarak kullanilan
birimlerdi. Toplumun bilgiye verdigi énem de siirliyd.
Dolayistyla bilgi ile kullaniciyr bulusturan kisinin, yani
kiitiphanecinin de pek 6nemi yoktu ve kiitiiphaneciler de
ikinci smif bir meslek mensubu olmay1 kabullenmislerdi.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Bolimi

Hacettepe Universitesi (H.U.), Ankara Universitesi ve
Orta Dogu Teknik Universitesinden (ODTU) sonra,
Ankara’daki {iglincli tiniversite olarak 6zel yasayla §
Temmuz 1967°de kuruldu. Yasanin hazirlanisi sirasinda, o
zaman Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphane Miidiirii olan
merhum ilhan Kum’un “Kittiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiisti” kurulmasi i¢in Yasaya eklettigi
bir madde, bugiin 35. yilin1 kutladigimiz Boliimiimiiziin
dogusunu hazirladi. Enstitide yiiksek lisans ve doktora
diizeylerinde egitim verilecekti. Enstitii olmasinin nedenleri
arasinda, ODTU’niin disinda yiiksek egitimde heniiz
uygulanmayan “yiiksek lisans” egitiminin, enstitiilerde
uygulanabilir olmas1 ve enstitiilerin dogrudan rektére (Sn.
Prof. Dr. Thsan Dogramaci) bagli olmasinin birgok sorunun
coziimiinde getirecegi kolayliklar sayilabilir. Nitekim
Mezuniyet Sonrasi Egitimi Fakiiltesi (MESEF) kurulup,
Enstitii buraya baglanana kadar Sn. Dogramaci, Enstitii
Kurulunun aldig1 kararlar1 biiyiik bir giiven duyarak her
zaman destekledi.

Yiiksek Lisans Programi

Kurulug felsefesi Amerika Birlesik Devletleri’nden
Pittsburgh Universitesi Kiitiiphanecilik Bolimii 6gretim
gorevlisi ve Hillman Kiitiiphanesi Miidiir Yardimcis1 Bay

Thomas Minder tarafindan kaleme alinan, ancak basta Dr.
flhan Kum olmak iizere o zamanki Enstitii kadrosunu
olusturan Niliifer Tuncer, Phyllis L. Erdogan ve Fulbright
kanaliyla Universiteye kisa bir siire igin gelen Dr.
Benjamin Whitten’in yogun ¢alismalari sonucu sekillenen
“Akademik  Program  Anahatti”  baghkli  belgede
belirlenmistir (Hacettepe, 1973; Cakm, 1997, s. 8). Bu
belgede su hususlar vurgulanmaktadir:

1. Degisen dunyada, degisen egitim ve kiitiphanecilik
anlayis1 dikkate alindiginda, stirekli egitimin Onemi
ortaya c¢ikmakta, “Ogrencilerin kendilerini devamli
sekilde egitme istek ve yetenegi’nin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Akademik Program Anahattinda
“stirekli egitim” kavrami {ilkemizde yeni bir anlayis
olarak ortaya ¢ikmistir. O zamana kadar alandaki gelisme
ve degisimler konferanslar, zaman zaman da kisa siireli
seminerler ile yakalanmaya ¢alisilmistir.

2. Ogretim elemanlartyla 6grenciler arasida yakin iliskiler
kurma yoluyla, egitimi ders saatleri digmma tasgimak
amaclanmigtir. Anglo-Amerikan egitim anlayisinin bir
yansimasi olan bu tutum, Avrupa geleneklerindeki kati
hoca-6grenci iliskisinden farklidir. O siralarda tilkemizde
ODTU disinda bu anlayisi uygulayan iiniversite yoktu.
Amag, dgrencinin hocay1, hocanin da 6grenciyi daha iyi
tanimast ve egitim siirecini daha genis bir zamana
yaymakti.

3. En o6nemli ilke, Enstitiiniin lider olabilecek o6zellikleri
tastyan kiitliphanecileri yetistirme hedefiydi. Clinkii Tiirk
kiitiiphaneciliginde duyulan eksiklik bu yondeydi.

Bu Anahat’ta ayrica, Tirk kiitiiphaneciliginde
standartlarin  olusturulup yuritiilmesi, 6gretim {iiye ve
yardimcilarinin yetistirilmesi ve program

degerlendirmelerinin de kitiiphanecilik alaninda uzman
yabanc1 bilim adamlarina yaptirilmasi vurgulanmaktaydi.

Bugiin geriye baktigimizda, gerg¢ekten de bu Enstitiiden
yliksek lisans ve doktora derecesi almis hemen hemen tiim
kiittiphanecilerin, Onemli kiitiphanelerde, bilgi
merkezlerinde ve kiitiiphanecilik derneklerinde gérev almis
olduklarini, mesleklerini hakkiyla yapabilmek ugruna
miicadele vermis olduklarmi, “kiitiiphaneci” olmanin
ayricaligi, gururu ve bilinciyle hareket ettiklerini; doktora
yapanlarin da g¢ogunlukla akademik kariyer yaptiklarini
goriiyoruz. O halde 35 yil once atilan tohum yesermis; bir
stirti filiz vererek gen¢ ormant olusturmustur.

Hacettepe’de kiitiiphanecilik egitiminin yiiksek lisans
diizeyi ile baslamasinin nedeni, var olan diger iki lisans
programinin alt yapiyr kazanmus kiitiiphanecileri zaten
yetistirmekte olduklar1 Onyargisiydi. Amag, daha ileri
diizeyde, “problem ¢oziicii” kiitiiphaneciler yetistirmekti
(Whitten ve Minder, 1974, s. 226). Bu anlayis, iilkemiz
kiitiiphaneciliginde bagli bagina yeni bir ¢1g1r agmuistir.

Yiksek lisans programina giris i¢in bir tniversiteden
lisans derecesi almak; genel kiiltiir, meslek ve Ingilizce
sinavlarindan ge¢cmek gerekliydi. Gortldigi gibi, ilk kez
baska disiplinlerden egitim almis mezunlara kiittiphanecilik
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alaninda ytiksek lisans yapma olanag1 doguyordu. Yeni bir
anlayist temsil eden bu tutum, “konu uzmanlar1”
yetistirmeyi amagliyordu. Ciinkii tilkemizde
dokiimantasyon merkezlerinin ve 6zel kitiiphanelerin
giderek artacagi  oOngoriliyordu. Kuskusuz, bagka
alanlardan gelenler baz1 hazirlik derslerini kredisiz olarak
almak durumundaydilar.

Biitiin 6grenciler dort ana daldan aldiklar1 derslerle 30
krediyi doldurduktan sonra, 6 kredilik 6zgiin tez ¢aligmasi
yapmak zorundaydilar. Yine her Ogrenciden programi
tamamlamadan 6nce bir kiitiiphanede en az iki ay deneyim
gecirmis olma kosulunu yerine getirmesi bekleniyordu.
Ogrenciler, arastirma yontemlerini igeren iki dénemlik
“Temel Kur” ve “Istatistik” derslerinden sonra, dért daldan
birinde uzmanlagirken diger ti¢ daldan da ders aliyorlardi.
S6z konusu dallar sunlardi:

1. Kiitiiphane Isletmesi Dal;

2. Kittiphane Tipleri Daly;

3. Konu Uzmanlig1 Daly;

4. Arastirma Metodolojisi Dal1.

“Temel Kur I” ve “Temel Kur II” dersleri biitiin
Programin en oOnemli dersleriydi; ctinkii bu derslerde
“sorgulayic1” bir diisiince tarzi olusturulmaya ¢aligiliyordu.
Tirk egitim sisteminin, biitin modernlesme ¢abalarina
karsmn, geleneksel olarak otoriter bir yapida olmasi,
ogrencilerin kendilerine yazili veya sozlii olarak sunulan
her bilgiyi “mutlak dogru” gibi kabul ederek yetismeleri,
herhangi bir seyi sorgulama geregini ortadan kaldirtyordu
(Whitten ve Minder, 1974, s. 228). Toplumumuzun genel
yapisi da buna uygundu. Yiksek lisans programinin
dayandig1 ilkelerde belirtildigi gibi, “problem ¢oziicii
kiitiiphaneciler” yetistirmek i¢in, bu aligkanligi kirmak ve
diistince tarzini degistirmek gerekiyordu. Bu ylizden ders
veren hocalar (6zellikle Bay Minder) “Temel Kur I-II” ve
diger derslerde, konunun igeriginden c¢ok, sorgulayici
zihniyetin olusmasi igin ¢aba gosterdiler. Uzerinde titizlikle
durulan bir diger husus da “yaratici disiinme”yi
O0zendirmekti. Sorunlara ¢oziim ancak bu yaklagimla
bulunabilirdi. Her iki yaklasimm &grenciler tarafindan
kabulii ve sindirilmesi biraz zaman aldi; ama sonugta Tiirk
kiitiphaneciliginde ve egitiminde ¢ok 6nemli bir asama
kaydedilmis oldu.

Programdaki “segimli” iki dersi, 6grenci, Universitede
egitimi yapilan cesitli disiplinler arasindan secebiliyordu.
Boylece, kitiiphanecilik egitimi ile diger disiplinler
arasinda bir bag kurulmus oluyordu. Dersler 6n kosullu idi
ve devam zorunlulugu vardi (Hacettepe, 1973).

Teorik olarak ideal g6ziiken bu program, pratikte kismen
uygulanabildi. Sadece “Kiitiiphane Isletmesi” dali islerlik
kazanabildi. Ciinkii baslangic yillarinda 6gretim kadrosu
cok kisitlt olup, iki tam zamanli (T. Minder ve N. Tuncer),
iki de yar1 zamanli (Dog¢. Dr. Berin Yurdadog ve Dr.
Benjamin Whitten) Ogretim elemanindan olusuyordu.

(Sonralari, Sn. Yurdadog’un yerini Ankara
Universitesinden Prof. Dr. Osman Ersoy ald1.) Kurucumuz
merhum Prof. Dr. Ilhan Kum o siralarda Hacettepe
Universitesinin Genel Sekreteri olarak gorevlendirilmis
oldugundan, ancak zaman zaman ders vermeye
gelebiliyordu. 1974-1975 6gretim yilinda Dr. Lowell E.
Olson da yiiksek lisans diizeyinde dersler verdi (Gelfand,
1977, s. 14). Phyllis L. Erdogan ve yurt disinda hastane
arsivleri tizerine yiiksek lisans yapmis olan Adil Artukoglu
da bir siire sonra 6gretim kadrosuna katildilar. Boliimiin ilk
ve tek aragtirma gorevlisi ise Tiilin Saglamtung’tu ve
yiiksek lisans egitimi yapmaktaydi. Sonradan G6gretim
kadrosuna katilan Dilek Kopriilii ve Giilbiin Baydur da ilk
ylksek lisans dgrencilerindendi.

Kimi dersler yabanci hocalar tarafindan ingilizce olarak
verildiginden, dgrencilerden okuduklarini ve dinlediklerini
kavrayacak diizeyde yabanci dil hakimiyeti bekleniyordu.
Ingilizce giris stnavinin amaci da bunu saptamakti.

Program kapsaminda arastirma yontemlerini bilmek,
ilerde iyl bir tez calismasi yapmak, yapilmis calismalar
degerlendirmek; kisaca arastiran/sorgulayan bir zihniyet
olusturmak ac¢isindan da 6nemliydi. Bu ders tizerinde, diger
kiitiphanecilik ~ boliimlerindeki  arastirma  yontemleri
derslerine gore daha ¢ok duruldu.

Doktora Programi

Enstitiinin  bir diger amaci1 “Doktora Programi”
araciligiyla “donanimli 6gretim iyeleri” yetistirmekti. Bu
genel amacin, 6zel amaglari ise:

o Kiitiiphanecilik disiplinini etkileyecek veya gelistirecek
teorik ve uygulamali arastirmalarin  yapilmasini
saglamak;

e Mevcut 6gretim kadrosunun gelismesini saglamak; ve

o lleri diizeydeki arastirmalari tamtarak yeni alanlar
gelistirmek

olarak belirlenmisti (Gelfand, 1977).

Burada bir hususa igaret etmek gerekir: O siralarda
ODTU disindaki {iniversitelerde doktora programu,
aragtirma goérevlisi (o zamanki adiyla “asistanlik”) kadrosu
ile smirlt bir egitimdi. Yani bolumler (o zamanki adiyla
“kiirsti”ler) ancak bos kadrolar1 varsa doktora Ogrencisi
alabilmekteydiler. Cogunlukla bu say1 bir veya iki idi ve
mevcut asistan “dogent” olmadan yeni kadro agilamazdi.
Bu durum, kiitiiphanecilik alanindaki arastirma sayisini bir
hayli siirltyordu.

Hacettepe’deki  Kiitiiphanecilik  Enstitlisii  “Doktora
Program1” agtiginda, disaridan doktora ¢alismasi yapmak
isteyenlere de bir olanak saglanmis oldu. Kuskusuz bu
Programa, kitiiphanecilik yiiksek lisansini tamamlamig az
sayida 6grenci alindi. Program 18 kredilik ders alinmasini
ve Ozgiln aragtirma igeren Dbir tez ¢alismasini
ongormekteydi. Enstitlintin ilk doktor unvanini almig
ogrencileri, sirastyla, Niltifer Tuncer, Phyllis L. Erdogan ve
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Ulker Sanalan’d1. Bu kisiler daha sonra Béliimiin 6gretim
kadrosunun ¢ekirdegini olusturdular ve uzun yillar degisik
diizeylerde ders verdiler. Doktora programinin yiiksek
lisans programi kadar ayrintili diistiniildiigini ve cesitli
dersler igerdigini savunmak zordur. Agirlik daha ¢ok,
O0zglin arastirma niteligi tasimast gereken, kapsamli
tezdeydi.

Kisith 6gretim kadrosuna, A.U. Kiitiiphanecilik Boliimii
ogretim iiyelerinden hocalarimiz sayin Prof. Dr. Osman
Ersoy ve Prof. Dr. Berin Yurdadog un destekleri disinda,
Hacettepe  Universitesi iginden de yardim geldi:
Kitiiphanecilik ve dokiimantasyon konularinda Dr. Adil
Artukoglu, basim 6zellikleri konusunda merhum Dr. Vural
Tiurker, yeni yeni giindeme giren bilgisayar teknolojisi
uygulamalarinda Ersay Giirsoy, her iki programda ders
verdiler. Béliim Baskaniniz merhum Prof. Dr. ilhan Kum
da, Genel Sekreterlik gorevini tamamlayarak tam zamanli
olarak egitime katkida bulundu. Tiilin Saglamtung ve
Giilbiin Baydur’un doktora ¢aligsmalarini tamamlamalari ve
doktora ¢alismasini Ingiltere’de bitiren Dr. Irfan Cakin’in
da egitim kadrosuna katilmasiyla Programa yeni dersler
eklendi. Bu 6gretim elemanlarindan kimileri, daha sonra
Boliimden ayrilmak durumunda kaldilar. Ama uzun yillar
boyunca bu dar kadro, tiim zorluklara karsm, t¢ farkli
diizeyde (lisans, yiiksek lisans ve doktora) kiitiiphanecilik
egitimini, ilkeleri gbzetmeye calisarak stirdiirdii.

Lisans Programi

Iki yilik bir yiiksek lisans egitimi deneyimi, diger
Kitiiphanecilik Bolimlerinden gelen mezunlarin  alt
yapilarinda bazi eksiklikler oldugunu, 6zellikle, yabanci
dil, yeni teknolojiler ve bilimsel yontemler konusunda
yiiksek lisans programi igin yeterli olamayacaklarini
gosterdi. Bunun {izerine dort yillik bir lisans programi
acmak tiizere ¢alismalara baslandi. Bu Programim felsefi
temel ve ilkelerinin saptanmasinda Thomas Minder’in yani
sira Dr. Benjamin Whitten de yardimci oldu (Minder ve
Whitten, 1975, s. 258-263).

Lisans programi tartisilmadan 6nce, egitimin bir yiiksek
okulda m1 yoksa fakiilteye bagli bir béliimde mi yapilmasi
gerektigi kurucu grup tarafindan hararetle tartisildi. Her iki
seklin avantaj ve dezavantajlar1 vardi. Yiiksek Okul,
yonetim ve biit¢e harcamalarinda bagimsizlik demekti; ama
o siralarda, akademik olarak ikinci smif olmayr da
kabullenmekti. Fakiilteye (o siralarda Edebiyat Fakiiltesi,
“Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi” admi tastyordu) bagh
bir birim olmak ise, kararlarda bagimsizligi bir 6lgiide
sinirliyordu; Dekanlik, Fakiilte Kurulu gibi karar mercileri
araya giriyor; fakat egitim diizeyi Universitenin diger
birimlerinden farksiz hale geliyordu. lkinci seklin,
kiitiphanecilik egitimi, meslegi, 6gretim elemanlar1 ve
Ogrenciler ig¢in daha yararli oldugu sonucuna varildi ve
lisans programi ona gore acildl.  Yiiksekogretim
Kurulv'nun  (YOK) kurulmasindan sonra  Yiiksek
Okul/Fakiilte ayricaligi kalkti; sablon tniversite yapisi

geregi, Kiitiiphanecilik Boliimt, farkli egitim programina
karsin, Edebiyat Fakiiltesine baglandi.

Lisans programinin genel amaci “Her tirli kiitiphaneyi
basariyla yiiriitebilecek kiitiiphaneciler yetistirmek”ti. Ozel
amaglari ise s0yle siralaniyordu:

1. Yeni teknolojik gelismeleri 6gretmek;

2. Ingilizce ve Osmanlicadan bagka diger modern dilleri de
ogretmek;

3. Ogrencilerin, nadir eserleri ve
degerlendirebilmelerini saglamak;

arsivleri

. Bilimsel yontemleri 6gretmek;
. Kiiltiir birikimlerini artirmak;

. Kiittiphanecilik ilke ve uygulamalarint 6gretmek; ve
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. Yiiksek lisans ve doktora programlarina 6grenci kaynagi
saglamak (Minder ve Whitten, 1975, s. 260-268).

Dort  yillik lisans programma baslamadan once,
ogrencilerin Hacettepe Universitesinin tiim 6grencileri gibi
Ingilizce Hazirhk Okulunda bir yil okumak ve smavi
geemek zorunluluklar vardi. Fazladan bir yi1l okumak ve
bir yil boyunca yogun Ingilizce egitimi gormek de,
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiinii diger iki
boliimden farkli kilan bir 6zellik oldu. Uzayan egitime
karsin, Ingilizce 6grenmek ogrencilere g¢ekici geldi ve
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavinda (OSYS)
Hacettepe’yi 6ne ¢ikardi.

1974-1975 Akademik Yili basladiginda, dil bildigi i¢in
Hazirlik Okulunu atlayan dort 6grenci ile lisans egitimi
basladi. Bu kadar kiigtik bir grupla 6gretimin baslanmasi,
programin degerlendirilmesi yoniinde bir avantaj gibi
goziikse de, Ogrenci sayismin azligr derslere gereken
onemin verilmesini engelledi ve hem o6grenciler hem de
Ogretim elemanlar1 i¢in bir dezavantaj oldu. Bu nedenle
esas egitim bir yil sonra Hazirlik Okulundan gelen 29
6grenciyle basladi demek daha dogru bir saptama olacaktir.

Lisans programmnm diger kiitiiphanecilik boliimlerinin
lisans programlarindan farkli yonleri vardi: Ilk yil kiiltiir
derslerine (Psikoloji, Bilim Tarihi, Sosyal Antropoloji ve
Linguistik) ve Istatistik’e ayrilmisti. Bu dersleri, ilgili
Boliimlerden gelen hocalar veriyordu. Kiitliphanecilik
egitiminde bu da bir ilkti. Birinci yildan sonra, temel
meslek dersleri yaninda, Sistem Analizi, Elektronik Bilgi
Isleme Giris, Bilgisayar Programlamasi, Kiitiiphane
Otomasyonu gibi teknoloji agirlikli dersler verilmeye
baslandi. Kiitiiphanecilik o6grencileri bazi dersleri diger
boliimlerin 6grencileriyle (Mithendislik, Fizik gibi) birlikte
aldilar. Bu uygulamanin amaci, hem 6grencinin kendini
digerlerinden farkli bir konumda hissetmemesi hem de
ileride hizmet verecegi gruplart ¢ekirdekten -bilingli
olmasa da- tanimasi idi. Bu da Bolumiimiize 6zgii bir
durumdu; sonradan diger Boliimlerce de uygulandi.

Programda dil konusuna agirhik verilmisti. Amag,
kiitiiphanecinin Ingilizce yaninda en az bir Bati dili
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(Fransizca veya Almanca); bir de Osmanlica’nin kdkeninde
olan dillerden (Farsca veya Arapga) birini, en azindan eline
aldig1 kaynagi degerlendirebilecek kadar 6grenebilmesiydi.
Ingilizce dersleri azalarak da olsa devam etmekteydi.
Boylece, kiiltiirii genis, Ingilizceye hakim, Bati ve Orta
Dogu dillerine asina, meslek bilgisi saglam ve teknolojik
yeniliklerin ~ bilincinde  kiitiiphaneciler  yetistirilmesi
amaglanmisti. Gergekten de bu lisans programi, o giiniin
kosullarinda donanimli bir kusak yetistirdi ve meslek
egitimine yeni bir yaklasim getirdi. Bu ilk yillarin
mezunlarindan kimileri, sonradan akademik kadroda yer
aldilar. Bunlar arasinda, Fahriye Giindogdu, merhum Salih
Giirbiiz, Nazan Ucak, Yasar A. Tonta, inci Onal, Serap
Kurbanoglu, Biilent Yilmaz ve Mehmet Emin Kii¢iik de
bulunmaktaydi.

Akademik Program Anahattinda (Hacettepe, 1973)
ongortilen, programlarin degisen diinya kosullar1 ve
kiitiiphanecilik egitimi gozetilerek, sik sik ve miimkiinse
gelismis  iilkelerden  gelecek uzmanlar tarafindan
degerlendirilmeye tabi tutulmasi ilkesi, 1976’da UNESCO
araciligryla gelen Maurice Gelfand’la saglandi. 1977°de
raporunu sunan Gelfand, lisans programini basarili bulmus;
ancak “staj” eklenmesinin yararli olacagmi belirtmistir
(Gelfand, 1977). Bunun tizerine tiim derslerin igerikleri tek
tek gozden gecirilerek degerlendirildi ve lisans egitiminin
3. yilina, kiitiiphane islemlerinin uygulamalarint gérmek, 4.
yilina bu uygulamalarin kiitiiphane tiiriine goére nasil
yorumlanabilecegini kavramak tizere iki staj eklendi. Yazin
veya somestr tatillerinde yapilmasi beklenen stajlar bir ay
stireliydi. Stajlarin hem 6gretim elemanlariin hem de staj
yapilan kiitiiphanedeki sorumlu kiitiiphanecinin
denetiminde olmasma biiyiik 6zen gosterildi. Boylece
ogrenci, teorik olarak 6grendiklerini uygulamaya gegirme
sansint  ve zevkini elde etti. Uygulama yaptirilan
kiitiphanedeki meslektaslar da, gelecegin kiitiiphanecilerini
tanima ve egitme firsatin1 buldular. En 6nemlisi, meslegin
bir bitiin oldugu, ogrencilerin yetistirilmesinde sadece
Kitiiphanecilik Bolimii  6gretim  elemanlarinin  degil,
uygulamadaki kiitiiphanecilerin de  sorumluluklarmin
bulundugu mesajinin verilmesiydi. Sanirim, stajlart bu
ciddi yaklasimla ele almak ve degerlendirmek de Hacettepe
Kitiiphanecilik Boliimiine 6zgiiydii.

Ik gozden gecirme 1979-1980 ders yilinda uygulamaya
konuldu. Ancak 1981 yilinda Yiksekogretim Yasasi
yurtrlige girip, “merkeziyetgilik” ilkesi 6nem kazaninca,
benzer programlar arasinda %70 oraninda ortak derslerin
bulunmast zorunlulugu getirildi. Bunun {izerine ii¢
kiitiphanecilik boliimiiniin yetkili 6gretim tiyeleri, 1983-84
ogretim yilinda biraraya gelerek, lisans programlarimi
gozden gegirdiler. YOK’iin bu ilkesindeki amag, yatay

gecis  yapacak olan  ogrencilerin, farkli  egitim
programlarindan otirt zarar goérmemeleriydi.
Hacettepe’nin  lisans  programi, diger boliimlerin

sorumlular1 tarafindan biiyiik 6l¢tide benimsendi. Ancak bu
arada YOK Yasas1 geregi Hazirlk Okulu uygulamasi

kiittiphanecilik 6grencileri igin kaldirildi. Lisans programi
icindeki Ingilizce derslerine agirlik verilmesine ¢alisildiysa
da, bu yillarda mezun olanlar iyi bir yabanci dil egitimi
alamadilar.

1980’li yillarda bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ve
teknolojik uygulamalarin kiitiiphanelere girmesi, yeni bilgi
ortamlarimin ortaya c¢ikmasi, bunun sonucunda lisans
programina hem geleneksel hem de ¢agdas kiitiiphanecilige
yer veren dersleri sigdirmak kredi ve zaman agisindan
sorun yaratmaya bagladi. Ayrica “arsiv’ konusu da
iilkemizde giderek onem kazandi. Bu gelismeler yeni
gozden gecirmelere zemin hazirladi. Bundan sonraki
gelismeler, 20 yildan fazla Bolum Baskanlig1 yapmis olan
ve tilkemizdeki kiitiiphanecilik egitimi ve meslegindeki
evrimde biiyiik pay1 olan degerli arkadasim Prof. Dr. Irfan
Cakin’in bildirisinde ayrmtili olarak verilmektedir.

Sonug¢

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiiniin ilk on
bes yilin1 degerlendirecek olursak; Boliimiin kurulusunda
belirtilen ilkelere uygun hareket edildigini; yani degisen
dinyada degisen kiitiiphanecilik egitimi anlayigimnin
izlendigi ve benimsendigini, bunu programlara yansitmak
icin siirekli caba gosterildigini soyleyebiliriz. Ogretim
elemanlarini ¢agdas deger ve bilgilerle donatmak i¢in, yurt
disinda ve iginde, tiim zorluklara karsin egitmek amaciyla
her tiirlii gayret gosterilmistir. Ogretim elemanlarinin
kimileri doktora ¢alismalarini yurt disinda tamamlamus;
kimileri kisa siireli kurs ve seminerlere, bilgilenme
toplantilarina gonderilmis; yurt icinde ise meslekle ilgili
cesitli toplantilara, dernek ve kiitiiphane/dokiimantasyon
merkezi kurma calismalarina  katilmalart icin
ozendirilmislerdir. Nitelikli egitimin nitelikli hocayla
basladig1 gercegi asla goz ardi edilmemistir. Biitiin bu
cabalarin sonucunda, Hacettepe Universitesi
Kitiiphanecilik Boliimii mezunlari, donanimli egitimleriyle
meslek piyasasinda tercih edilen lider kiitiiphaneciler
olmuslardir. Boliim, tilkemizdeki diger meslek birimlerine
de onderlik etmis, program degisikliklerinin alt yapilarini
hazirlayan lokomotif giicii olusturmustur. Bundan sonraki
yillarda, bu 6zelligi daha da belirginlesmistir.

Geriye baktigimizda, ilkeler arasinda
gerceklestiremediklerimiz de vardir: Bunlardan biri,
uygulama alanindaki kiitiiphanecilere diizenli stirekli
egitim sunmaktir. Ogretim kadrosunun sl ve ders
yukiintin agir olmasi, akademik personelin yapmak zorunda
oldugu kendi calismalari, bu ilkenin
gerceklestirilebilmesine engel olmustur. Bunda YOK ’iin,
her y1l Boliime alinan 6grenci sayisini, biitlin karsi ¢cabalara
ragmen yiksek tutmasmin ve Bolimiin fiziksel
olanaklarmin (smif sayisi, bilgisayar laboratuvarmin
kapasitesi, Ogretim gereclerinin azligr vb. gibi) kisith
olmasinin da biiytik pay1 vardir. Yine de bu ilk yillarda bu
alanda da elden geldigince caba gosterilmistir.
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Son olarak, kiittiphaneciligimizin bu bilim yuvasini kuran
ve bugilin manen aramizda olduklarina inandigim, basta Sn.
Prof. Dr. ilhan Kum’u, Dr. Vural Tiirker’i, Bay Thomas
Minder’i, ilk 6grenci ve arastirma gorevlilerimizden Yrd.
Dog. Dr. Salih L. Giirbiiz’ii saygiyla ve rahmetle anarken,
diger kurucu arkadaslarimi ve Boliimde inanilmaz bir
gayretle calisan meslektaglarimi  selamlayarak onlara
esenlikler diliyorum. Hacettepe mezunu olan ve olmayan
tim kiitiiphanecilere, 6grencilere ve biitiin konuklarimiza
sevgi ve saygilarimi sunarim.
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Oz: Bu bildirinin amaci, bilgi profesyonellerinin
egitiminde Hacettepe Universitesinde son yirmi
yildir yasanan gelismeleri ve degisimi neden-
sonu¢ iligkisi ¢ergcevesinde ele almak ve
degerlendirmektir. Giiniimiizde H.U. Bilgi ve Belge
Yonetimi Boéliimiinde yiiritiilen lisans ve
lisansiistii programlarin yapilanmalarinda
kurumsal, ulusal ve uluslararasi diizeylerdeki
dinamiklerin katkisi yeri geldik¢e vurgulanmakta
ve ayrica, yasanmakta olan sorunlar c¢esitli
boyutlarda tartisiimaktadir.
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Abstract: This paper aims to evaluate the
changing trends in the education of information
professionals at Hacettepe University in terms of
cause and effect relationship during the last
twenty years. The contributions of institutional,
national and international dynamics in shaping
the existing structure of the Department of
Information Management at Hacettepe University
are stressed wherever appropriate, and various
problems in relation to the education of
information professionals at present are also
discussed.

Keywords: Hacettepe University Department of
Information Management, Hacettepe University
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Giris
1972/1973 6gretim yilinda bilim uzmanlig: diizeyinde 16
Ogrenci ile Ogretime baslayan ve giinimiizde lisans

* Cagrili bildiri / Invited paper.

diizeyinde 354, yiiksek lisans diizeyinde 21, doktora
diizeyinde ise 13 6grenci ile akademik etkinliklerini
yiiriiten Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimiiniin ni¢in ve nasil kuruldugunu, ilk 15 yilda nelerin
yasandigini degerli hocamiz Prof. Dr. Niliifer Tuncer ¢esitli
boyutlarda ele alip agikladi.

Yapilan degerlendirmelerden Hacettepe Universitesi
Kitiiphanecilik Boliminiin - hem olustugu  donemin
ozelliklerinden hem de pargasi bulundugu tniversitenin
yapilanmasindan  kaynaklanan nedenlerle kendinden
oncekilerden farkli bir model olusturdugunu ve bu niteligi
ile “devrimci” diye tanimlanabilecek bir yaprya sahip
oldugunu anliyoruz. Bilgi Toplumunun kuramsal yapisinin
aciklanmasinda 6ncii isimlerden olan Daniel Bell’in
“Endiistri Sonrast Toplum” baglikli ¢ok {inlii ¢alismasinin
da bu siralarda yayimlanmig olmasi gercekten ilging bir
tesadiiftir. Hi¢ kuskum yok ki, Bélimiimiizin kuruculari
bu doénemde bilginin basli basina ekonomik bir deger
oldugundan ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden
haberdardilar. Bu gelismelerin kiitiiphanecilere yeni
ufuklar acacaginin farkinda olarak degisime uyum
saglayabilecek, vizyon sahibi, “diistinebilen
profesyoneller” yetistirmeye yonelik akademik programlar
olusturdular.

Hacettepe Universitesi  Kiitiiphanecilik ~ Boliimiiniin
kurulusunda benimsenen degisime duyarli, sorun ¢6zmeye
endeksli, vizyon sahibi profesyoneller yetistirme ilkesi, 35
yidir buyiik bir titizlikle izlenen ve benimsenen bir
felsefeye dontismiistiir.

Lisans Programindaki Degismeler

Son yirmi yilda Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimtinde yiirtitiilen lisans programlarinda nasil bir
gelisme oldu? Bu soruyu yanitlarken, birbirini izleyen
ancak oldukga farkli yapilanmalara yol agan baslica iki
donemden s6z etmek gerekir. Bunlardan ilki, 1994-2001

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Y6énetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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yillar1 arasinda lisans programlarinin ii¢ anabilim dali
diizeyinde yiritildigi donem, digeri ise 2002 yilinda
baglayip halen devam eden Boliim admin ve yiiriitiilen
programlarin “Bilgi ve Belge Yonetimi” diye tanimlandigi
donemdir.

1994-2001 Dénemi

Lisans programlarinin ii¢ anabilim dali diizeyinde
yiritilmesine yol agan siirecin ilk adimlari, tilkemizdeki
kiitiiphanecilik  bolimlerinin  yetkililerinin ~ 1983/1984
ogretim yilinda Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde
yaptiklart bir toplantida atildi. Toplanti, Yiiksek6gretim
Kurulu'nun o tarihlerde farkli iiniversitelerdeki benzer
boliimlerin ortak amag¢ ve politikalar1 gerceklestirecek
bicimde egitim, Ogretim ve arastirma programlarini
diizenlemeleri talebi {izerine yapildi. Kiitliphanecilik
boltimlerinin  yetkilileri birkag ay stiren toplantilar
sonucunda, kiitiiphanecilik alaninda etkin bir lisans
programinin olusturulmasi i¢in hangi derslerin nasil bir
icerikle ele alinmasi gerektigi konusunda goriis birligine
vardiklar gibi, kiitiiphanecilik béliimlerinin kiitiiphaneciler
kadar dokiimantalistleri ve arsivcileri de yetistirmeleri
gerektigini ilke olarak benimsediler.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiiniin ii¢
anabilim dali diizeyinde orgiitlenmesi 1993/1994 6gretim
yilinda gerceklesti. Anabilim dallar1 arasindaki tarihsel ve
geleneksel iliskiler, toplumsal kosullar ve ayrica, Boliimiin
insan giicli ve teknolojik alt yapisi dikkate alinarak ti¢
anabilim dali 6grencileri i¢in dort soémestreden olusan ilk
iki yili ortak bir program gelistirildi. Ogrencilerin kayith
olduklar1 anabilim dallarinda yetistirilmeleri, ii¢iincii y1ldan
baglayarak farklilasan programlarla saglandi. Bu dénemde,
1981 yilinda yurtrlige giren Yiiksekogretim Yasasi
cergevesinde kaldirilmis olan bir yillik yabanci dil hazirlik
egitimi programi yeniden uygulamaya konuldu ve bu
uygulama, tiim anabilim dallarinin programlarindaki
derslerin %30’unun Ingilizce yapilmasi zorunlulugunu da
beraberinde getirdi.

Bu doneme iliskin 6zellikle vurgulanmasi gereken bir
diger gelisme, giiniin kosullarina uygun hale dénstiiriilen
anabilim dallar1 programlarinin gerektirdigi teknolojik alt
yapmin nasil olusturulacagt sorusuna yanit aranirken
yasand1. Ogrencilerimizin her zaman yararlanabilecekleri
bir bilgisayar laboratuvarinin kurulmasi igin Universite
yonetimine yapilan bagvurular yanitsiz kaldigindan,
Universite digma projeler yaparak Boliime gelir saglama
yollart arastirildi. Milli Kiitiiphane yonetimi ile yapilan
gorismeler sonucunda, Milli Kiitliphanedeki  bilgi
kaynaklarmin  yeniden smiflandirilarak  bibliyografik
kiinyelerinin MARC formatinda bilgisayar ortamina
aktarilmasi projesine 1994 yili sonlarinda basland:.
Ogrencilerden, mezunlardan ve &gretim  {iye ve
yardimcilarindan olusan ve zaman zaman toplam sayisi
140’a ulasan proje calisanlarinin giinde iki ya da ti¢ vardiya
yaparak bliyiik bir dzveriyle gergeklestirdikleri ¢aligmalar

Cakin

sonucunda ilk alt1 ay i¢inde yaklasik 190.000, ikinci alt1 ay
icinde ise 170.000 civarinda kaynagin bibliyografik
kiinyesi MARC formatinda elektronik ortama aktarildi.

Hacettepe  Universitesinin ~ Sosyal ~Bilimler Doner
Sermaye Isletmesi aracihigiyla yiiriitiilen bu projeden elde
edilen gelirle, 1995 yilinin baginda 6grencilerimizin ve
ogretim elemanlarimizin kullanimlar igin Novell tabanli
bir yerel ag tizerinde ¢alisan iki ayr1 bilgisayar laboratuvari
kurulmustur. Projeden elde edilen gelirle ayrica tepegoz,
fotokopi, faks cihazlar1 alinmis ve Ogretim tyelerinin
odalarindaki mobilyalar yenilenmistir.

Bu donemde lisans programlarimizda yer alan derslerin,
alti tanesi diginda, tamami Boliimimiiziin 6gretim
elemanlar1 tarafindan verilmekte olup, anabilim dali
kadrolarindaki toplam 18 6gretim elemanindan 4’0
profesdr, 4’1 dogent, 3’1 yardimer dogent, 2°si uzman, 1’1
ogretim gorevlisi ve 4’ de aragtirma gorevlisiydi.

2001 Sonrasit Donem

Bu doénemde gerceklestirilen yapilanmanin kdkeninde; ¢
anabilim dali  diizeyindeki lisans  programlarinin
uygulamalarindan edinilen deneyimler ile bilgi hizmetleri
tizerinde etkisi daha yogun bir sekilde hissedilmeye
baglayan bilgi teknolojilerindeki gelismeler bulunmaktadir.
Oyle ki, kiitiiphanecilik béliimlerinde yiiriitiilen lisans
programlarin yapilanmasina, igerigine ve kapsamina iligkin
elestiriler 1997-1999 yillar1 arasinda her kiitiiphane
haftasinda glindeme getirilen ve tartisilan bir konu
olmustur. Bu elestirileri kisaca 6zetleyecek olursak:

o Kiitiiphanecilik boliimlerinin #i¢ anabilim dali diizeyinde
orgiitlenmesi, anabilim dallar1 arasinda benzerliklerden
¢ok farkliliklarin bulundugu disiincesine dayalidir.
Ancak bu yaklagim, giiniimiizde, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda anlammi  6nemli  Olgiide
yitirmistir. Herhangi bir anabilim dali mezunu, diger
anabilim dallarma o6zgli diye disiiniilen alanlarda
calisabildigi gibi, son yillarda 6zel sektérde daha da artan
sayida istthdam olanagi bulan mezunlarimizdan talep
edilen hizmetlerin boyutlar;, lisans asamasindaki
ogrencilerimize ti¢ anabilim dalina iliskin bilgi, beceri ve
tekniklerin bir biitiin olarak kazandirilmasim kagimilmaz
kilmaktadir.

e Bolim adinin “kiitiiphanecilik” olmasi nedeniyle, hem
“argivcilik” hem de “dokiimantasyon ve enformasyon”
anabilim dallar1 kiitiphaneciligin birer alt alan1 gibi
goriilmekte ve algilanmaktadir. Bu durum yanlis
yorumlara neden olmakta ve daha 6nce diistiniilemeyen
sorunlara yol agmaktadir.

o Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bir yandan geleneksel
bilgi merkezlerinin hizmetlerinde yapisal degisikliklere
neden olurken, 6te yandan da yakin zamanlara kadar hig¢
diisiiniilemeyen yeni alanlarda mezunlarimiza g¢alisma
olanaklar1 yaratmaktadir (6rnegin elektronik yaym
tretimi, arama motorlarinin gelistirilmesi, bilgi aglarinin
yOnetimi, veri tabanlarinin gelistirilmesi, bilginin yeniden
formatlanmasi vb. gibi). Yeni yeni ortaya ¢ikan ve hizla
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biliyliyen bu pastadan hakkimiz olani alabilmek ve pay
kapabilmek i¢in, ogrencilerimize alisilagelen geleneksel
niteliklerin otesinde yeni bilgi, beceri ve tekniklerin
kazandirilmasi gerekir.

Yukarida belirtilen elestirilere yonelik olarak ne
yapilabilir? S6z konusu sorunlar nasil giderilebilir? Bu
sorular Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimiiniin
Akademik Kurulunda 1999 yilindan baslayarak bir yil
boyunca neredeyse her toplantida siklikla ele alinan ve
tartistlan bir konu olmustur. Yapilan genis kapsamli
tartismalar sonucunda, yasanmakta olan sorunlara ¢dziim
olabilecegi diisliniilen ti¢ maddelik bir 6neri paketi 2000
yilmin  baglarinda  meslektaglarimizin =~ goriislerine
sunulmustur. Oneri paketinde yer alan hususlar sunlardr:

e Lisans diizeyinde {i¢ ayr1 anabilim dalinda yiiriitiilen ders
programlarinin yeniden diizenlenerek tek ve ortak bir
program gergevesinde yapilandirilmas;

1

e Bolim adinin “Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi™ olarak
degistirilerek anabilim dallarina 6grenci alinmasma son
verilmesi ve yeni Ogrencilerin kayitlarin1 Boliime
yaptirmalarinin saglanmast;

eBilgi ve Belge Yonetimi Bolimiine kayit yaptiracak
ogrencilerin OSS puan tiirtiniin “esit agirlikli” olmasi.

Bu o6neriler Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nden (TKD)
saglanan ¢ok yonli destekle, diger kiitiiphanecilik
boliimlerinin yetkililerinin de yer aldigi farkli ortamlardaki
toplantilarda yeniden tartigmaya agilmis ve benimsenmistir.
Hacettepe ~ Universitesi  tarafindan  Yiiksekogretim
Kurulu’na sunulan paket, Yiriitme Kurulu’nun 29 Ocak
2002 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve 2002/2003
ogretim yilindan baglayarak ilgili tim niversitelerde
uygulanmak {izere kabul edilmistir.

Hacettepe Universitesinin girisimi ile baslatilan bu yeni
yapilanmanin bilgi profesyonellerinin yetistirilmesinde ve
meslegimizin kuramsal cergevesinin belirlenmesinde son

derece oOnemli bir doniim noktast olusturdugunu
dugtiniyorum.  Ciinkii  bu  yapilanma  sonucunda,
kiitiphanecilik, arsivcilik ile  dokiimantasyon ve
enformasyon  alanlar1  arasinda  farkliliktan  ¢ok

benzerliklerin bulundugu, hepsinin temelinde bilgi ve belge
yonetiminin yer aldigi anlayist 6n plana ¢ikmaktadir.
Boylelikle, ¢esitli ortamlarda farkli unvanlarla bilgi hizmeti
sunan profesyoneller arasindaki yapay ayirim sona erecek,
birlikteligi irdeleyen yeni ve tutarli bir yaklagim
filizlenecektir.

Bu donemde, ayrica, gelistirilen modiiler tabanli lisans
programui ile dgrencilerin hem bilgi yonetiminin toplumsal
kuruluslarinda hem de yeni yeni ortaya ¢ikan gesitli bilgi
yoOnetimi ortamlarinda hizmetleri yiiriitecek, yonlendirecek
ve gelistirecek profesyoneller olarak yetistirilmeleri i¢in
firsatlar yaratildi. Arsivcilik ile dokiimantasyon ve
enformasyon bilim dallarinin kiitiphaneciligin birer alt
alantymig gibi tanimlanmalar1 sonucu var olan rahatsizlik

giderildi. Bolim mezunlarinin lisanststii  programlar
araciligiyla bilgi ve belge yonetiminin herhangi bir alt
alaninda uzmanlasmalar1 i¢in ortam hazirlandi. Bolime
yerlestirilecek 6grencilerde aranilan OSS puan tiiriiniin
“Tiirkge-sosyal”den “esit agirlikli”ya dontistirtlmesi ile
Ogrenci niteligi yiikseltildi.

Lisans programlarinin yapilanmasinda gergeklestirilen bu
degisiklikler bir grup meslektagimiz tarafindan elestirildi.
Ornegin, 1 Kasim 2002 tarihinde TKD tarafindan
diizenlenen “Kiitiiphanecilik Egitiminde Degisiklikler ve
Meslege Yansimasi” baglikli agik oturumda, s6z konusu
degisikliklerin “imaj yenileme” amaciyla yapildig1 ifade
edildi. Baz1 meslektaglarimiz kiittiphanecilik bolimlerinin
ad  degistirmesine  paralel olarak, Turk Milll
Kiitiiphanesi’nin, Kiitiiphaneler Genel Midiirliigiiniin de
adlarinin degistirilmesi gerektigini belirttiler. Gergekte,
kiitiphanecilik bolimiintiin “bilgi ve belge yonetimi” diye
yeniden tanimlanmasi ne kiitiiphanecilerin, ne arsivcilerin,
ne de dokiimantalistlerin kimliklerini degistirmeye
yonelikti.  “Bilgi ve Belge Yonetimi” ifadesi,
kiitiphanecilik, arsiveilik ya da dokiimantasyon ve
enformasyon sozciiklerinden herhangi biriyle es anlamli
oldugu i¢in degil, bu ii¢ alan1 da igine alan “semsiye” bir
kavram oldugu i¢in se¢ilmisti. Dogal olarak, bugiine degin
oldugu gibi bundan boyle de, bolim mezunlar
kiitiiphanelerde, arsivlerde ve dokiimantasyon
merkezlerinde de gorev yapacaklar ve sorumluluklarimin
gerektirdigi unvanlari tagimaya devam edeceklerdir. Bir
bagka deyisle, nasil hukuk fakiiltesinden mezun olanlar
avukat, yargig, savci, noter olmadan 6nce “hukuke¢u” iseler,
bilgi ve belge yonetimi boliimii mezunlart da, benzer bir
yaklasimla, kiitiiphaneci, arsivci, dokiimantalist ya da bir
bagka unvanla tanimlanmadan oOnce “bilgi ve belge
yoneticileri”dir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii olarak ilk
mezunlarimizi 2005/2006 6gretim yili sonunda verdik. ki
kisiydiler. Bu iki 6grencimiz 2002/2003 6gretim yilinda
Ingilizce hazirhk egitimini atlayip, yeni programa kayit
yaptirmaya hak kazanmisti. Bu yilki mezun sayimiz ise
42°dir.

Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarindaki
Gelismeler

Son yirmi yillik dénemde lisansiistii programlarimizda
bir¢ok kez degisiklikler yapildi. Degisiklikler, genellikle,
Ogretim tyelerinin nitelikleri, 6grencilerimizin beklentileri
ve alanimizla ilgili gelismeler dikkate alinarak ilgili ders
programlarinda eklemeler ya da ¢ikarmalar yaparak
gergeklestirilmigse de, bunlardan 6zellikle ikisi lisans
programlarindaki yeni yapilanmalarin sonucunda ortaya
cikt1.

Bunlardan ilki, Bolimiin ii¢ anabilim dali diizeyinde
orgiitlenmesinin hemen ardindan, yiiksek lisans ve doktora
programlarina  “arsivcilik” ve  “dokiimantasyon ve
enformasyon” konularinda yeni dersler eklenmesi sirasinda
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yasandi.  “Dokiimantasyon Enformasyon Sorunlar1”,
“Turkiye’de Arsiv Sorunlar”, “Arsivcilik”, “Uygarlik
Siirecinde Bilgi Merkezleri”, “Bilgi Hizmetlerinde Toplam
Kalite Yonetimi”, “Bilgi Teknolojisi Yonetimi” vb. gibi
dersler bunlardan bazilaridir. Bu donemde ayrica,
kiitiphane ve kiitiiphanecilik agirlikli bazi derslerin
icerikleri arsivcilik ve dokiimantasyon konularini da
kapsayacak sekilde genisletilmis ve yeniden hazirlanmustir.

Ornegin, “Karsilastirmali Kittiphanecilik”,
“Kitiiphanecilikte  Son  Gelismeler”, “Toplum ve
Kiitiphane  Sorunlar”,  “Kiitiiphanecilik  Egitimi”,

“Kitiiphanecilikte Bilgisayarlar” bashkli dersler aym
zamanda arsivcilik ve dokiimantasyon sorunlarmin,
egitiminin ve geligmelerinin incelendigi ve tartisildigi
derslere dontistiirilmiistii.

Lisansiistii  programlarimizda en kapsamli degisiklik,
“Bolim  adimin  Bilgi ve Belge  Yonetimi”ne
doniistiiriilmesinden 4 yil sonra 2005/2006 6gretim yilinda
yapildi. Yiiksek lisans ve doktora programlarinda yer alan
tim dersler kapatildi. Bunlarin yerine yiiksek lisans
diizeyinde 26, doktora diizeyinde ise 16 yeni ders acild1.

Kapatilan ~ dersler  arasinda  “Kataloglama  ve
Siiflandirma”, “Kiitiiphanede Gor-Isit Arac ve Geregleri”,
“Universite Kiitiiphaneleri”, “Halk Kiitiiphaneleri”, “Okul
Kitiiphaneleri”, “Tip Kitiiphaneleri”, “Nadir Eserler”,
“T1bbi Dokiimantasyon”, “Kiitiiphane Binalar1”, “Miiracaat
Servisi ve Kaynaklar1”, “Tirkiye’de Kagit”, “Uluslararasi
Kitiiphanecilik”, “Kiittiphanecilikte Bilgisayarlar”,
“Kitiiphanecilikte Son Gelismeler” gibi gelencksel
kiitiiphanecilik programlarinda siklikla goriilen dersler
bulunmaktadir.

Geligtirilen yiiksek lisans programi, Ogrencilerimizin
lisans egitimleri sirasinda bilgi ve belge yonetiminin ¢esitli
konularinda edindikleri birikim de dikkate alinarak
hazirlandi. Bu asamada 6grencilerimizin bilgi ve belge
yonetiminin herhangi bir alt alaninda uzmanlik diizeyinde
bilgi ve beceri edinmelerine ek olarak, istedikleri bir
konuda bilimsel bir arastirma yapmalari, arastirma sonucu
elde ettikleri bulgulart  bilimsel bir yaklagimla
degerlendirme ve yorumlayabilme becerileri kazanmalari
gerektigi ilke olarak benimsendi. Doktora diizeyinde
yuriitillecek c¢aligmalarda ise Ozgiin bilimsel katkinin
gergeklesmis olmasinin alti ¢izildi.

Yeni yiiksek lisans ve doktora programlarinda bilgi ve
belge yoOnetiminin hem evrensel diizeydeki ¢ok yonlil
gelismelerinin irdelenebilecegi hem de tilkemize yonelik
ozelliklerinin ve sorunlarinin ele almip tartisilabilecegi
kapsamda ve icerikte olmasma biiyiik 6zen gosterildi.
Lisanstistii programlarda agilan yeni derslerden ornekler
vermek gerekirse; “Bilgi Okuryazarliginda Program
Gelistirme”, “Proje  Yonetimi”, “Bilgi Sistem ve
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi”, “Bilgi Mimarisi”, “Bilgi
Teknolojisi Yonetimi”, “Okuma Aliskanlig1”, “Kullanici
Arastirmalar1”, “Karsilastirmali Calismalar”, “Bilimsel
fletisim”, “Bilgi Erisim Kurami”, “Bibliyometri”, “Bilgi

Cakin

Arama
“Bilginin

Ekonomisi”,  “Bilgi  Politikas1”,  “Bilgi
Davraniglart”,  “Sayisal  Kiitiiphaneler”,
Organizasyonu Sorunlar1” sayilabilir.

Her iki program da dort yillik lisans 6grenimini basariyla
tamamlamis herkese agiktir. Boylelikle lisans derecesini
farkli disiplinlerden almig kisilere alanimizda lisanstistii
bilimsel ¢alismalar yapma firsati verilmekte, interdisipliner
aragtirmalarin gergeklestirilmesine de ortam
hazirlanmaktadir. Dogal olarak, yiiksek lisans programinda
oldugu gibi doktora programmda da, farkli bilim
dallarindan bagvuranlar i¢in gelistirilmis Bilimsel Hazirlik
Programi bulunmaktadir.

Temmuz 2007 itibariyle, Bolimiimiizde yiiksek lisans
programini basartyla tamamlamis meslektaslarimizin sayist
105, doktora programini tamamlamis olanlarin sayisi ise
26°dir. Bir baska deyisle, 35 yillik siire¢ i¢erisinde her yil
ortalama 4 lisansiistii tez dretilmistir ve bu sayiy1
kiigtimsemek miimkiin degildir. Alanimiza
gerceklestirdikleri bilimsel arastirmalarla katkida bulunan
ve edindikleri deneyim ve birikimlerle tilkemizdeki bilgi ve
belge yonetimi alanmma ¢esitli dizeylerde katkida
bulunmaya devam eden tiim bu meslektaslarimiz Hacettepe
Universitesinin her zaman gurur kaynagi olmuslardir.
Halen lisansiistii programlarimiza 21’1 yiiksek lisans, 13’0
doktora 6grencisi olmak tizere toplam 34 &grenci kayitlidir.

Yasanan Sorunlar

Bilgi profesyonellerinin yetistirilmesi siirecinde ¢esitli
sorunlarla kars1 karstya kaldigimiz dogrudur. Bunlardan ilk
15 yi1l iginde yasananlara, degerli hocamiz Prof. Dr. Niliifer
Tuncer genel ¢ercevede degindiler. Son 20 yila iliskin
olarak yasanan sorunlara kisaca deginecek olursak:
Bunlardan ilki, anabilim dallar diizeyinde
yapilanmamizin hemen ardindan baglayip yakin zamanlara
degin devam eden ogrenci sayisindaki artiglardir. Her
anabilim dalina her yil ortalama 20 yeni 6grenci girdisi
beklerken, bu saymm OSYM tarafindan 35’e
cikarilmasinin  ve boylelikle Bolimiin toplam 6grenci
girdisinin  105’e  ulagmasimin lisans programlarinin
verimliligini  olumsuz yo6nde etkiledigini  6ncelikle
belirtmem gerekir. 1997/1998 ogretim yilinda 6gretim
iyesi basina diisen Ogrenci sayist 15 iken bu say1
2005/2006 o6gretim  yilinda 57’e  yiikseldi. Ogrenci
kontenjanimizin azaltilmasina yo6nelik yapilan girisimlerin
ilk olumlu sonucunu 2006/2007 doneminde aldik;
kontenjanin 80’e dusiiriilmesi saglandi. Ancak gerek
mekan, gerek teknolojik alt yapi gerekse Ggretim {iyesi
sayist dikkate alindiginda Boliim o6grenci girdisinin ¢ok
daha ciddi boyutlarda azaltilmasi1 gerekmektedir. Aksi
halde gerceklestirmeyi distindigimiiz nitelikli  bilgi
profesyoneli yetistirme ugrasilarindan olumlu sonuglar
almak oldukg¢a zor goriinmektedir.

Akademik birimler i¢in giiniin kosullarina uygun bilgi
hizmetlerini  yiirtitebilecek,  yoOnlendirebilecek  ve
gelistirebilecek  profesyonellerin  yetistirilmesinde en
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6nemli unsurlardan biri, s6z konusu sorumluluklar1 yerine
getirebilecek  6gretim  elemanlarmin  varligidir.  Bu
baglamda yasanmakta olan sorun nitelikten degil, yaklasik
son on yildir siirekli artan dgrenci sayisi karsisinda dgretim
eleman1 sayisinin  artmamasindan  kaynaklanmaktadir.
Ogretim iiyesi sayisinda reel bir artis saglamak miimkiin
olamamustir.

Son yillarda 6gretim iiyesi yapisinda dikkati ¢eken en
biiyiik farklilik, ilk 15 yil iginde gdrev yapan Ogretim
liyelerinin ~ tamami  lisans  egitimlerini ~ Hacettepe
Universitesi disindaki bir kurulusta almisken, giiniimiizde
Bolimiimiizde ¢aligan Ogretim {iyelerinin biiylik bir
¢ogunlugu Hacettepe ¢ikighdir. Aralarinda Bolimiimiiziin
kurulus asamasinda ¢ok degerli hizmetlerde bulunmus olan
basta Prof. Dr. Niliifer Tuncer ve Prof. Dr. Adil Artukoglu
olmak ftizere, Prof. Dr. Tiilin Saglamtung, Prof. Dr. Ahmet
Celik, Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Gék, Yrd. Dog. Dr. Fahriye
Giindogdu, Uzman Dr. Dilek Koprili gibi ¢ok degerli
hocalarimiz son on yillik siire¢ icinde emekliye ayrildilar.
Bu arada Bolimiimiiziin kurucusu sevgili hocamiz Prof.
Dr. flhan Kum’u ve geng yasta kaybettigimiz Yrd. Dog. Dr.
Salih Giirbiiz’ii rahmet ve siikranla anmak isterim.

Calisma alanimizin interdisipliner &zelliklerine karsin,
Bolim ogretim iiye ve yardimcilarmin neredeyse
tamaminin kiitliphanecilik ¢ikigli olmasi, kanimca, 6gretim
kadromuzun yapisina yonelik bir diger elestiri konusudur.
Alanimizin interdisipliner 0&zelliklerinin 6gretim  {iyesi
yapisina yansitilmasinda ne yazik ki yetersiz kalindi.
Lisans derecelerini farkli disiplinlerden almis gengleri
aragtirma gorevlisi kadrolarimiza alarak yetistirmek c¢esitli
nedenlerden otiirii gergeklestirilemedi.

Son yillarda yasanmakta olan bir diger sorun, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ortaya g¢ikmustir.
Gilincel teknolojinin  egitim-6gretim  ve  arastirma
etkinliklerimize yeni bir boyut kazandirdig1 dogru olmakla
birlikte, bu teknoloji daha Once yasamadigimiz yeni
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ogrencilerimizi bilgi
teknolojisindeki giincel gelismelerden haberdar etmek artik
yeterli olmamakta, onlarin bu teknoloji ile tanigmalar1 ve
bu teknolojileri beceri ile kullanabilir bir diizeye
getirilmeleri gerekmektedir. Ancak, bilgi teknolojileri ¢ok
kisa siirede giincelligini yitirirken, bunlarin temini igin
gereken finansman o kadar kolay saglanamamaktadir.
Miihendislik boliimleri igin dogal karsilanan, zorluklarla da
olsa bir sekilde saglanan olanaklar, Edebiyat Fakiiltesi
iginde yapilanan Bolimiimiiz agisindan sikinti verecek
boyutlardadir. Universite icinde ve disinda cesitli
diizeylerde Ogretim elemanlarimiz tarafindan yiiriitiilen
projelerle dnemli 6lgiide bir katki saglanmissa da bunun
yeterli olmadig agiktir.

Degerlendirme ve Sonug

Hacettepe  Universitesinde bilgi  profesyonellerinin
yetistirilmesi siirecinin son yirmi yilinda, ilk on-bes yilda
oldugu gibi, bilgi profesyonellerinin yetistirilmesine biiyiik

bir 6zen gosterilmis ve alanimizla ilgili tim gelismelerin
lisans ve lisansiistii programlara yansitilmasi1 konusunda
biiyiik bir caba harcanmustir.

[k on bes y1lda uygulanan lisans ve lisansiistii programlar
agirlikli olarak kiitiiphanecilerin yetistirilmesini
amagliyordu.  Son  yirmi  yilikk  dénemde ise,
kiitiiphanecilerin ~ yanm1  sira  Once  arsivcilerin = ve
dokiimantalistlerin egitilmesi, daha sonra da bilgi ve belge
yonetiminin s6z konusu oldugu her tiirli ortamda
gereksinim  duyulan  profesyonellerin  yetistirilmesi
amaclanmigtir.

Bilgi profesyonellerinin yetistirilmesinde ozellikle son
yirmi yillik dénem i¢inde yasanan, gegmise gore ¢ok daha
hizli denilebilecek gelisiminin arkasinda, literatiirde
stklikla vurgulanmis ve higbirimizin yabanci olmadifi
gerekgeler yatmaktadir. Bunlar arasinda,

o Uretilen bilgi miktarindaki artis;
o [letisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler;

e Bilginin ekonomik ve toplumsal gelismedeki belirleyici rol
oynadiginin anlasilmasi;

o Birey merkezli hizmet anlayisimin yayginlasmasi

oncelikle dikkate degerdir.

Kendini bilgi profesyonellerinin egitimine adamis bir
kurulusun yukarida belirtilen gelismeleri dikkate almasi,
varligmma anlam kazandirmasi agisindan son derece
onemlidir. Bir diisiiniiriin dedigi gibi, “yasamda dyle anlar
vardir ki, tomurcuk olarak kalmanin riski ¢icek agmanin
riskinden daha biyiiktiir”. Kuruluglar i¢in de durum
boyledir. Hacettepe Universitesi igin de bu boyle olmustur.
Hacettepe Universitesi olusumundaki devrimci niteliklerini
koruyabilmek i¢in gelismek, gelismek i¢in de degismek
zorundaydi.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
bugiin kurulusunun 35. yilm1 kutluyor. Bugiin ayni
zamanda lisans, yiiksek lisans ve doktora programlariyla
yetistirdigi toplam 1373 mezununun hakli gururunu da
yasiyor. Bu mezunlarimiz, yurdun dort bir tarafinda gesitli
ortamlarda  gerceklestirdikleri  bilgi  hizmetleriyle
“Hacettepe” adimi her yerde duyurdular. Tiim bunlar,
Boliimiimiiziin kurucusu, degerli hocamiz rahmetli Prof.
Dr. flhan Kum ve yakin arkadaslarnin Hacet Tepesi’nde
ektigi tohumun filizlenip yesererek Bey Tepesi’'nde
gelistiginin giizel kanitlaridir. Boliimiimiiziin bugiine degin
oldugu gibi bundan boyle de bilimsellige, ¢cagdashiga ve
gercekeilige dayali yaratict ve yapict caligmalarini
siirdirmeye devam etmesi dileklerimle hepinize sevgi ve
saygilarimi sunarim.
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Giris

Matbaanin icadiyla birlikte tiretilen belge miktarinin
artmasi, yazil kiiltiire gegisi hizlandirirken, tebaadan birey
olgusuna ge¢is ve kurumsallasma toplumsal yasami
yeniden sekillendirmistir. Bu degisimler, belgeleri devlet

hayatinin devamlilig1 i¢in sahip oldugu islevselligin 6tesine
tasimistir (O’Toole, 1990, s. 28-29). 20. ylizyilin ortalarina
kadar etkisini yogun olarak siirdiiren sanayi toplumunun
yarattig1 toplumsal iligkiler; belge ve arsiv hizmetlerini
yeniden sekillendirmistir (Bradsher, 1988, s. 29-31).

Modern kurumlarin ortaya ¢ikis1 ve beraberinde kurumsal
iligkilerin yeniden tanimlanmis olmasi, arsivciligin tiim
yonleriyle bagimsiz bir disiplin olarak  gelisimini
saglamakla kalmamis, belge yoOnetimi gibi yeni bir
uzmanlik alaninin dogmasina da yol agmustir.

Diger yandan yeni teknolojilerle birlikte toplumsal
yasamda go6zlenen degisimler, {iretilen ve kullanilan
belgeleri ve belgelere yonelik islemleri de biiylik olgiide
etkilemistir. Teknolojik devrim toplumsal yasamda,
matbaanin yaptig1 degisim Olgiistinde etkili olmus, bilgiye
dayali kiiltiiriin temel oldugu yeni bir ¢ag yaratmustir.

Tum bu gelismelerle arsivcilik, sadece tarihi nitelikteki
belgelere yonelik bir ¢aligma disiplini ve arastirma alani
olarak degil, kurumsal etkinlik ve verimliligi artirmaya
yardimci bir yonetim alt unsuru olarak da tanimlanmaya
baglamistir. Kurumlarm idari ve yasal iglevlerinin bir
parcas1 olarak iretilen ve giincelligini koruyan belgeler,
belge yonetimi kapsaminda tamimlanmaktadir. Belge
yonetimi kavrami, ABD Ulusal Arsivi’nin kuruldugu 1934
yilinda, arsivcilik ¢alismalarinin  etkinlestirilebilmesinin
ancak, belgelerin giincel donemde denetimleri ile
saglanabilecegi, anlayisiyla ortaya atilmigtir (Penn, Pennix,
ve Coulson, 1994, s. 9). Belge yonetimi ABD’de 1946°da
Hoover Komisyonu raporlart (The Hoover Commission
Special Subject Guide, 2001), Ingiltere’de 1954’te Grigg
(Committee on Departmental Records Report, 1954) ve
1981°de Wilson Raporlar1 (The Wilson Report: Modern
Public Records, 1981) ile giderek kapsamini genisletip,
argivcilik alanindan bagimsiz bir disiplin haline gelmistir.
Giliniimiizde belge yonetimi, kurumsal iligkilerin bir pargasi
olarak tretilen ya da saglanan her tiirlii dokiimanter
kaynagin, gecirdigi her evrede denetimi ve bu denetimin
saglanmasi i¢in gerekli islem ve uygulamalar ele alan bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir (Cook, 1986, s. 52; 1993,
s. 32; Hare, 1997, s. 3).

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Ydénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bslimii, 2007.
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Giiniimiizde Egitimden Beklentiler

Genel olarak egitim; bireye istenilen davranislar
kazandirma ve toplumsal yasama uyumunu gii¢glendirmeye
doniik calismalar yiiriitme bigiminde tanimlanmaktadir.
Bireyin yetismesini ve gelisimini saglamaya yonelen egitim
etkinliklerinin belirli sistem ve beklentiler ¢ercevesinde ele
alinmasi gerekmektedir (Adem, 1981, s. 7).

Modern egitimin kurucularindan William McGlothlin
(1960, s. 29) 1960’larda profesyonel egitimin amacim
genel olarak ikiye aywrmustir. Birincisi ilgili alanda
bireylerin gerekli profesyonel ve entellektiiel diizeyi
yakalamalaria olanak saglamak, ikincisi ise toplumun bu
profesyonellikten yararlanmasimin yolunu agmaktir. Bu iki
baslik altinda toplanan amaglar bes alt gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; toplumun gereksinim duydugu diizeyde bilgi ve
yetenege sahip olan, uygulamalari ve gelistirilen kuramlari
hitap edilen toplumun o&zelliklerine uygun olarak
tanimlayabilen, gelistirilen uygulama modellerini ve
kuramlar1 hayata gegirebilecek diizeyde kisisel yeteneklere
sahip olan, kargilasilacak sorunlari ¢6zebilecek nitelikte
yaratict Ozellikler tasiyan ve toplumla kolay iletisim
kurabilecek bireyleri yetistirmek olarak tanimlanmaktadir
(Steig, 1992, s. 37-38).

Gliniimiizde egitimin amaglarinda biiyiik bir degisiklik
oldugu soylenemez. Ancak, bilim ve teknoloji alanindaki
yenilikler, bilimsel bilginin dolasimi, yaratict potansiyeli
yiiksek bireylere duyulan gereksinimin artmasi sonucu,
Ozellikle  yiiksek6gretim  kurumlarinda  egitimden
beklentiler artmakta, bu durum egitim sistemlerini
etkilemektedir (Eres, 2005, s. 1).

Ulkemizde ozellikle yiiksekogretim diizeyinde egitim
sistemlerinden beklentilerin tanimlanmast ve egitim
planlamasi olduk¢a 6nemli bir konu olagelmistir. Nitekim
Yiksekogretim Kanununun 4. maddesinde
(Yiksekogretim, 1981, s. 2) iilkemizde yiiksekogretim
sisteminin amaci su sekilde belirlenmistir:

Ulkenin bilim politikasina, toplumun yiiksek diizeyde ve
cesitli kademelerdeki insan giicii gereksinimine gore
Ogrencileri ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yetistirmek,
bilimsel alanlarda arastirmalar yapmak, arastirma-inceleme
sonuglarini gosteren ve bilim teknigin ilerlemesini saglayan
her tiirli yayini yapmak, hiikiimet tarafindan istenecek
inceleme ve arastirmalar1 sonuglandirarak diisiincelerini
bildirmek, Tirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici,
kamuoyunu aydmlatict bilimsel verileri s6z ve yazi ile
halka yaymak ve yaygin egitim hizmetinde bulunmak.

Yukarida Tiirk Yiiksekogretim Sistemine yonelik
stiralanan unsurlar cagdas orneklerle ortiismektedir. Burada
egitim politikalarimizin gelecegini etkileme potansiyeli
acisindan onemli olan Avrupa Birligi’nin yiiksekogretim
sisteminden beklentilerini ortaya koymak yararli olacaktr.
1999 yilinda Bolonya Deklarasyonu c¢ercevesinde AB
Rektorler Komitesi Avrupa’da yiiksek dgretimin amaglari
arasinda; iy  glcli  pazarmm  gereksinimlerinin
kargilanmasini, kisisel gelisim olanaklarmin yaratilmasini,

demokrat yurttag bilincinin asitlanmasini, genis ve ilerici
bilgi alt yapisinin olusturulmasim1 ve siirekliliginin
saglanmasini da saymaktadir (The Bologna Declaration,
1999).

Bir tilkenin refah ve mutlulugu, biyiik 6lctide nitelikli
egitimle saglanabilir. Bunun i¢in toplumun egitim
seviyesinin yiiksek tutulmasi 6nemli goriilmektedir (Steig,
1992, s. 38).

Glintimiizde egitim programlarinin her diizeyinde igerik
tanimlamalarinin - miimkiin  oldugunca sik araliklarla
yapilmasi, gecmisten ¢ok daha onemli ve hatta zorunlu
goriilmektedir. Nitekim bilgi profesyonelligi  genel
kapsaminda tanimlanabilecek kiitiiphanecilik, arsivcilik,
dokiimantasyon ve enformasyon alanlarinda egitim
faaliyetleri de soz konusu gelismelerden fazlasiyla
etkilenmekte ve egitim programlarinin sik araliklarla
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bilgi profesyonelligi
kapsaminda egitimden beklentilere yonelik olarak Steig
(1992, s. 38-39) asagidaki temel noktalara dikkat
¢cekmektedir:

e Bilgi profesyonelliginin gerektirdigi diizeyde donanimli
bireyler yetistirmek;

e Yetistirilen kisilerin bu alanlardaki gelismeleri takip
edebilecek diizeye gelmelerini saglamak;

e {lgili alanlarda yeni hizmetler gelistirebilecek ya da
karsilagilan sorunlara ¢oziim iiretebilecek entellektiiel
birikimi olusturmak.

Arsivcilik Alaninda Egitim Faaliyetleri

Arsivcilik alaninda 6rgiin egitimin baslangic1 Fransa'da
1821 yilinda kurulan arsivcilik okulu Ecole des Chartes’a
dayandirilmaktadir. Ardindan aymi tarihte Almanya'da
kurulan Bavyera Arsiv Okulu da, yeni kurulan monarsik
devletin  ¢esitli  kademelerinde argiv  hizmetlerini
gegeklestirecek arsivistler yetistirmek amaciyla
olusturulmustur. Benzer bir gelisme de italya’da gézlenmis
ve 1860 tarihinde Birlesik italya'min ilk arsiv okulu
kurulmustur. Ingiltere'de arsivcilik egitiminin {iniversite
diizeyinde yiritiilmeye baslanmasi II. Diinya savast
sonrasina  dayandirilmaktadir. Ote yandan ABD’de
bagimsiz egitim programlart gelistirilebilmesi ancak
1950’lerin sonlarinda miimkiin olmustur (Bradsher, 1988,
s. 336; O’Toole, 1990).

Avrupa’da arsivcilik alanindaki egitim c¢alismalari, II.
Diinya Savasina kadar tarihin bir alt dali olarak algilanmus,
egitim programlar1 tarihe yardimci bir bilim dali olarak
gelistirilmistir (Ataman, 1989, s. 36). II. Diinya Savasi
doneminde ozellikle savasin igindeki birimler, etkili
haberlesmeye dolayisiyla bilgi ve belgelere ihtiyag
duymuslardir.  Stratejik  belgelerin  idaresine duyulan
gereksinimlerin bir uzantist olarak savag sonrasinda belge
ve arsiv hizmetleri ayr1 bir 6nemle ele alinmaya baslanmis
ve ilgili alanlarda egitim  programlar1  yeniden
tanimlanmistir.  Yonetim  sistemlerindeki gelismeler ve
toplam kalite yaklasimi gibi uygulamalar, kurumlar i¢in
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bilginin ve kurumsal bilginin tasindigi bir ara¢ olarak
belgelerin 6nemini giderek artirmustir (Ozveren, 1997, s.
4). Boylece kurumsal bilgi yalniz hizmet ya da iiriine
yonelik verileri igeren bir ¢ikti olarak degil, kurumlarda
karar verme siirecinde kullanilan stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum belge yonetimi
ve arsivcilik alaninin hizla gelismesine katki saglamus, ilgili
alanlarda egitim veren kurumlarin nicel olarak artigina ve
nitel olarak degisimine yol agmustir. II. Diinya Savagini
izleyen yillarda belge ve arsiv alaninda yiiriitiilen
calismalarda Ingiltere 6n plana ¢ikmistir. Birlesik Krallik’ta
arsivcilik egitiminde Arsivistler Dernegi’nin (Society of
Archivists) onemli rolii olmustur (Cook, 1993, s. 27).

Arsiveilik egitimi ile ilgili uluslararasi uygulamalar
yakindan incelendiginde iki farkli egilimin; geleneksel ve
modern egitim yaklagimlarinin egitim programlarinin
iceriginde etkili oldugu gozlenmektedir. Avrupa’da
arsivcilik egitiminde geleneksel yaklasimlar agirligini
stirdiirse de 6zellikle 1980°li yillarla birlikte yeni kavramlar
ders programlarina girmeye baslamistir (Cox, Yakel ve
Wallace, 2001, s. 166). Ingiltere’de elektronik belge ve
arsiv yoOnetimi, programlama, standartlasma ve yonetim
bilimleri ¢ergevesinde miifredatlarin1 belirleyen okullarin
sayist azimsanmayacak diizeydedir (Peters, 2005, s. 75-85).

Ingiltere disindaki Avrupa iilkelerinde de arsivcilik
egitiminde benzer gelismeler izlenmistir. Almanya, italya,
Hollanda gibi ilkelerde geleneksel yaklasimlarla
gelistirilen programlar son yillarda belge yonetimi ve
bilgibilimin kapsadigi diger alanlara yonelik olarak
yenilenmistir (Ellis ve Greening, 2002).

ABD ve Kanada’da arsivcilik egitimi ulusal arsiv
dernekleri tarafindan denetlenmekte ve programlar
yenilenmektedir. ABD’de  programlar tarih, bilgi
teknolojisi, yonetim bilimleri gibi farkli disiplinler altinda
yiiriitiilmekle birlikte agirlik son yillarda kiitiiphanecilik ve
bilgibilime kaymistir. Programlar daha c¢ok piyasa
kosullariyla sekillenmektedir (Ellis ve Greening, 2002, s.
204).

Ote yandan Kuzey Amerika’daki arsivcilik egitiminin
tarih ve kiitiiphanecilik alanlar altinda gelisimini inceleyen
bir ¢alismada, ABD’de arsivcilik egitiminin 1940 yilinda
tarthin alt alaninda bagladigi, 1970’lerle birlikte
kiitiiphanecilik okullar1 biinyesinde de arsivcilik egitim
programlar1 gelistirildigi belirtilmektedir (Cox, Yakel ve
Wallace, 2001). 1990’1 yillara kadar kiitiiphanecilik ve
tarih alanlarinda beser okul arsivcilik egitimi verirken,
2000’1 yillarda bu say1 degismistir. 2001 yilinin verilerine
gore ABD’de arsivcilik egitimi 25 kiitiiphanecilik ve
bilgibilim okulu ve 10 tarih bolimii biinyesinde
yuriitiilmektedir (Cox, Yakel ve Wallace, 2001, s. 166).

Arsivcilik egitiminde Arsivistler Dernegi’nin (Australian
Society of Archivists) sz sahibi oldugu Avustralya’da,
egitim etkinlikleri daha ¢ok belge yonetimi ve elektronik
uygulamalara yonelmistir (Ellis ve Greening, 2002, s. 204-
205).

Arsiveilik  egitiminde ¢evresel nedenlerle giderek
programlar yeniden ele alinmaya ve disiplinler arasi
biitiinlesik programlar agirlik kazanmaya baglamistir.
Diinyada genel olarak 20. ytizyilin son ¢eyreginden itibaren
arsivcilik egitiminde yiiksek lisans diizeyinde egitim
programlarinin artig gosterdigi saptanmustir (Yusof ve
Chell, 1998, s. 33-53).

Belge ve arsiv yonetimi alanlarinda akademik diizeydeki
egitimin kisa tarihine g6z gezdirildiginde arsivcilik
egitiminde ciddi degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Bu
cercevede su saptamalar yapilabilir:

* Baslangigta arsiv ve belge merkezleri egitim
gereksinimlerini kendi iglerinde karsilamaya yonelmistir;

« llk arsiveilik okulu olarak kabul edilen Ecole des Chartes
daha ¢ok paleografya ve diplomatik gibi tarihe yakin
alanlarda egitim vermistir;

* 19. yiizyilin son ¢eyregi ve hatta 20. yiizyilin ortalarina
kadar arsivcilik okullart arsivcilik teknikleri ve belge
koruma konularina agirlik vermiglerdir;

* 20. yiizyihn ortalarma kadar arsivcilik  egitimi
kiitiphanecilik alaninda bir uzmanlhk alant olarak
algilanmis ve arsivcilikle el yazmalari arasinda yakinlik
kurulmustur;

* 20. ylizytln ortalarindan itibaren kurumsal yonetim
alanindaki gelismeler ve biirokratik yaklasimlar ders
iceriklerini de etkilemeye baglamustir;

* 1970°li yillarda bilgi teknolojisindeki gelismelerin de
etkisiyle biitiinlesik sistem yaklasimi ortaya ¢ikmistir;

* 1980’li yillarda belge yonetimi ve arsiv alanlarinda
uzmanlagsmaya gidilmis, gelistirilen ulusal ve uluslararasi
standartlar her iki alanin profesyonelliginin
benimsenmesine biiyiik katki saglamistir;

* 1990’11 yillarda yaygimlagsan toplam kalite ve siire¢
yonetimi yaklasimlari, belgelerin siireklilii ve yasam

dongiisit  kavramlari ile yonetim Dbilgi sistemleri
kaynastirtlarak, uzmanlik alanlarina yeni unsurlar
katmustir;

e 21. yilizyilda agirhigini artiran kiiresellesme olgusu belge
ve arsiv uzmanligimmi uluslararasi bir yapiya tagimustir
(Ellis, 2002, s. 199-200; Spratt, 2004, s. 4; Stephens, 2001,
s. 60).

Gliniimiizde arsivcilik ve belge yonetimi alanlarinda
uzmanlik; belgelerin  {iretimi, saklama programlar
cergevesinde yonetimi ve korunmasina doniik sistemlerin
tasarimi ve devamliligmin saglanmasiyla ilgili bilgi ve
beceri gerektirmektedir. Nitekim, belge yonetimi ve
arsivcilik  egitiminde yakin gecmiste hizli degisim
olmustur. Alanda yo6netim bilimleri, hukuk, uluslararasi
iliskiler ile 6zellikle teknolojik uygulamalardaki degisimin
yansimalarint gérmek miimkiindiir (Cox, 2000, s. 19).
1977-1997 donemini kapsayan bir c¢alismada is
ilanlarindaki talep farklilagsmasi arastirilmis, ¢arpict
degisimleri ortaya koyan sonuglara ulagilmistir (Cox,
2000). Baslangicta ilanlarda tarih uzmanligi 6ncelikli kosul
iken, zamanla belge yoOnetiminde teknolojik olanaklar
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kullanabilme, yo6netim bilimleri ve politik bilimlerde
kariyer yapma, kitiiphanecilik ve bilgibilimine hakimiyet
6n plana ¢ikmistir. Dahasi, belge ve arsiv uzmanlari
kendilerini Kuzey Amerika’da sistem tasarimcisi, politika
ylriitictisti, erisim uzmani v.b. gibi adlarla da
tanimlamaktadirlar (Cox, 2000, s. 26).

Tiirkiye’de Arsivcilik Egitimi

Ulkemizde arsivcilik egitimine yonelik —arastirmalar
yetersizdir. Osmanli Devlet Arsivi (Hazine-i Evrak), 1846
yilinda Divan-1 Himayun (Bakanlar Kurulu), Bab-1 Asafi
(Basbakanlik) ve Bab-1 Defteri (Maliye Bakanlign)
belgelerinin  biraraya  getirilmesiyle  olusturulmustur
(Binark, 1980, s. 167-168). Pesinden Hazine-i Evrak’da
gorevlendirilecek personelin  egitimi sorunu giindeme
gelmistir. Ancak, Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunu
izleyen yillara kadar arsivcilik egitiminde baska bir gelisme
olmamistir. Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte halkin
savag sonrast temel gereksinimlerini karsilamak ve idari
teskilat1 biitiiniiyle yeniden yapilandirmak i¢in ¢aba
gosterilmistir.  Bu donemde arsivcilige yonelik ilk
gelismeler 1936-1937 yillar1 arasinda tilkemizde kalan Dr.
Lajos Fekete tarafindan gegeklestirilmistir. Dr. Fekete
Bagbakanlik ve Topkapi Sarayi arsivlerinin diizenlenmesi
caligmalar sirasinda “provenans” prensibini yerlestirmis ve
gelistirilen yeni uygulamalar1 yiirtitecek personelin
egitimine yonelik kurslar diizenlemistir. Bu 6nemlidir,
ancak bu kurslar, ilgili kurumlarla simirh kalmig ve yaygin
egitim ¢alismalarma doniisememistir (Binark, 1980, s.
168).

Ulkemizde akademik programlarda arsivcilik egitimi
kiitiiphanecilik programlari altinda gergeklestirilmistir. Ilk
diizenli kiitiiphanecilik egitimi Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesinde (DTCF) Adnan Otiiken’in
onciiliigiinde diizenlenen kurslarla baglamistir. Universite
ve yiiksekokul mezunlart igin diizenlenen kiitiiphanecilik
kursunda “Nazari ve Ameli Arsiv Bilgisi” (Kuramsal ve
Uygulamali Arsiv Bilgisi) ad1 altinda bir arsivcilik dersi yer
almistir. Bu ders Almanya’da arsiv ihtisasi géren Fazil
Nihal tarafindan verilmistir. Bundan sonraki dénemlerde
cesitli kamu kuruluslarinda arsiv hizmetlerini ylirliten
personele doniik hizmet i¢i kurslar, yurt i¢i ve yurt dist
yetistirme programlar1 diizenlenmistir (Binark, 1980, s.
168). Tirkiye’de orgiin egitim c¢aligmalarina  gegis
universite diizeyinde kiittiphanecilik egitimi ile birlikte
olmustur. 1954-1955 6gretim yilinda DTCF, 1963-1964’te
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1974-1975’te de
Hacettepe Universitesi (H.U.) biinyesinde kiitiiphanecilik
boliimleri lisans diizeyinde ogrenci kabul etmeye
baslamistir. Her ti¢ boliimiin programlarinda da arsivcilik
dersleri yer almistir (Atilgan, 1995, s. 265; Cakin, 1997, s.
8; Ozdemirci ve Icimsoy, 1999).

Ulkemizde bagimsiz olarak arsivcilik egitim programlart
1987 yilinda kurulan ve 1988—-1989 6gretim yilinda lisans
diizeyinde 6grenci almaya baslayan Istanbul ve Marmara

Universiteleri Arsivcilik Béliimleri ile gerceklestirilmistir
(Atilgan, 1995, s. 265-267). Daha sonra kiitiiphanecilik
bolumleri de kendi biinyelerinde arsivcilik anabilim dali
acmaya baglamistir. 1988 yili sonunda kurulan DTCF
Kitiiphanecilik Boliimii Arsiveilik Anabilim Dali 1989-
1990 akademik yilinda egitim-6gretime baglamis, ancak
1995-1996 6gretim yilindan itibaren bu anabilim dalina
ogrenci alimi durdurulmugtur (Ozdemirci ve Icimsoy,
1999). 1991 yilinda kurulan H.U. Arsivcilik Anabilim Dal
1994-1995 ogretim yilinda 6grenci almaya baslamistir. Son
olarak, Atatirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Kitiiphanecilik Bolimii Arsiveilik Anabilim Dali 1995
yilinda kurulmus (Yiksekogretim Kurulu Baskanligi,
1995), ancak egitim-6gretime baslayamamistir. Ankara,
Hacettepe ve Istanbul Universitelerinin Kiitiiphanecilik
Boliimlerinin adlar1 2002-2003 egitim-6gretim yilindan
itibaren “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak degistirilmistir
(Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2002).

Hacettepe Universitesinde Arsivcilik Egitimi

Hacettepe ~ Universitesinde  arsivcilik  egitiminin
baslangicin1 1972 yilinda Prof. Dr. flhan Kum’un
Onciiliigiinde kurulan Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon
Enstitiisiiniin  “Bilim Uzmanlig1” programina gotiirmek
miimkiindiir. 1974-1975 egitim-6gretim doneminde lisans
diizeyinde 6grenci kabul etmeye baslayan boliimiin segmeli
dersleri arasinda “Arsivcilik” de yer almistir. Boliim lisans
programinda 1978-1979, 1983-1984, 1990-1991 akademik
donemlerinde ¢esitli diizeyde degisiklikler yapilmakla
birlikte (Cakin, 2000, s. 6) ilk koklii degisiklik, yukarida da
deginildigi gibi, 1991 yilinda Kiitiiphanecilik, Arsivcilik,
Dokiimantasyon ve Enformasyon Anabilim Dallarinin
kurulmasiyla gerceklesmistir.

H.U. Kiitiiphanecilik Béliimiinde kurulan ii¢ anabilim
dalinda lisans diizeyinde egitim-6gretim 1994-2002
yillarint  kapsayan donemde gergeklestirilmistir. Ayni
donemde anabilim dallarina yonelik yliksek lisans ve
doktora programlar1 da H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kiitiiphanecilik Anabilim Dali altinda yiiriitilmiistiir.

Hacettepe Universitesi Senatosunun 25.11.2000 tarihli
kararryla 2000-2001 egitim yilindan itibaren ti¢ anabilim
dalinin programlar1 “Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimii” ad1
altinda ortak bir programla yeniden yapilandirilmistir
(Hacettepe Universitesi, 2000). 2002-2003 yilindan
baslayarak Bolime 6grenci alimnmaya baslanmistir
(Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2002).

H.U. Arsivcilik Anabilim Dalinin program gelistirme
calismalart Anabilim Dali Baskanligini da yiiriiten bir
Ogretim lyesinin kisisel c¢abalari, arsivcilik egitimi almig
olan Bolim Bagkaninin zaman zaman yaptif1 katkilarla
yiiriitiilmiistir. Hemen hemen tamamu kiitiiphanecilik
egitimi almig olan akademik personel bu siirede,
kiitiphanecilik ve dokiimantasyon/enformasyon anabilim
dallarinin programlarini gelistirme cabalarint
stirdiirmiislerdir. H.U. Arsivcilik Anabilim Dali lisans
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programu &grenim siiresi, ilk yili Ingilizce hazirlik egitimi
olmak tizere toplam bes yil olarak tasarlanmis ve derslerin
%30°u Ingilizce verilmistir. Anabilim Dalinda iki 6gretim
liyesi ve bir aragtirma gorevlisi olmak {izere toplam {i¢
akademik personel gorevlendirilmistir (Arsivceilik Anabilim
Dal1 ders programi i¢in bkz. Ek 1).

Arsivcilik Anabilim Dali program gelistirilirken igsel ve
dissal kosullar belirlenmeye caligilmigtir. izlenen yol
basliklar halinde s6yle siralanabilir:

e Oncelikle piyasa kosullari arastirilmistir. Devlet Arsivleri
Genel Mudiirligii, Osmanli ve Cumhuriyet Arsivleri Daire
Bagkanliklarinin personel kaynaklari ve gelecege yonelik
istihdam olanaklar1 incelenmistir. Osmanli  Arsivi’nin
Ogrencilerimiz i¢in yaratabilecegi istihdam olanaklarinin
cok yetersiz oldugu anlasilmistir. Cumhuriyet Arsivi,
gliniimiiz arsivciligi i¢in egitimin sinirlarii belirlemekte
Anabilim Dali i¢in ipuglari olusturmustur. O yillarda
Devlet Arsivleri Genel Miidiirii olan Ismet Binark, calisma
kosullarin1 yakindan taniyan bir arsivist olarak goriisleriyle
yararli olmusgtur.

e Hangi alanlarda egitimli arsivciye gereksinim duyuldugu

arastirilmigtir.  Kamu ve 6zel sektérde hissedilmeye
baglanan belge yoneticisi kadro ihtiyaglarinin, 6grencilere
egitimleri sonunda is olanaklar1 saglayacagi ortaya
cikmistir. Bu cevresel kosullar egitim programlarimnin
sekillenmesinde dikkate alinmistir.

o Arsivcilik literatiirii aragtirilmig, bu alandaki gelismeler
izlenmeye c¢alistlmistir.  1990°li  yillar  kiitliphane
bitgelerinin  sinirli  oldugu donemlere rastlamaktadir.
Yayinc kataloglar1 taranarak H.U. kiitiiphanelerinde temel
ve gilincel yayinlart igeren bir arsivcilik koleksiyonu
olusturulmustur. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi de biitge
olanaklar1 dl¢tistinde kitap siparislerini kargilamistir.

¢ 1990’1 yillarda teknolojinin getirdigi degisim ve bilgi
yonetiminin biiyiik olgtide bilgi teknolojilerine dayanan
gelisimi, belge yonetimi egitimini ve dolayisiyla ders
programlarini etkilemistir. Arsivcilik Anabilim Dalinin
ders programlar1 bilgi teknolojisini kapsayacak bicimde
gelistirilmistir.

e Program gelistirilirken diinyada arsivcilik egitimi veren
boliimlerin programlar elde edilmis ve incelenmistir.

e fstanbul, Marmara ve Ankara universitelerinin ders
programlart da gézden gecirilmistir.

e Arsivciligin - restorasyon, miizecilik, tarih, yOnetim
bilimleri, iletigim v.b. gibi ¢ok degisik alanlar1 da kapsayan
disiplinler aras1 bir alan olmasi nedeniyle Ankara’daki
ilgili boliimlerin programlart ve kadrolar1 da incelenmis, bu

bolimlerin - Arsivcilik  Anabilim Dalindaki akademik
kadroya destek verebilme olanaklar aragtirilmigtir.

Universitelerin tabi oldugu yasa ve yonetmelikler ile
akademik kadro ve Ogrenci sayilar1 bolim ve anabilim
dallarinin &rgiitlenmesini etkilemektedir. H.U. Arsivcilik
Anabilim Dalinin akademik programlar1 biiyiik 6l¢iide
cevresel ve bir Olglide de igsel kosullar dikkate alinip
degerlendirilerek gelistirilmistir.

Arsivcilik alaninin disiplinler arasi yapisi goz Oniinde
bulundurularak ders programma “Tiirkiye’nin Idari
Yapist”, “Osmanlt Kurumlar’” ve “Osmanlica” dersleri
eklenmistir. Bu dersler Kamu Yonetimi ve Tarih
boliimleriyle ortak siirdiiriilmiistiir. Ote yandan, DTCF
ogretim iiyesi Dr. Fahrettin Ozdemirci “Arsiv Y&netimi”
dersini vermistir. Zaman zaman Ankara Universitesinden
gelen bir kagit restorasyonu uzmanindan da
yararlanilmistir.

H.U. Kiitiiphanecilik Bolimiiniin doért yillik  lisans
programinin ilk iki yilinda diger anabilim dallartyla birlikte
yiriitiilen ortak dersler arsivcilik mezunlarma kiitiiphane,
arsiv ve dokiimantasyon birimlerinde ¢alisma olanagi da
yaratmigtir.

Anabilim dallarinin mezun vermeye basladigi 1997-1998
egitim-6gretim déneminden baglayarak toplam 432 6grenci
mezun olmustur. Bu dgrencilerin 132’si (%30,5) Arsivcilik
Anabilim Dali mezunudur. Arsivcilik Anabilim Dalina
kaydolan 6grencilerin yaklagik %62’si mezun olmustur. Bu
oran diger iki anabilim dalmmin mezuniyet oranlariyla
benzerlik gostermektedir (Dokiimantasyon ve Enformasyon
ABD: %72; Kitiiphanecilik ABD: %62). Arsivcilik
Anabilim Dalina kayit yaptiran 6grencilerin basarisizlik
oraninin  (%38) yiiksek oldugu disiiniilebilir. Bunun
sebepleri ortaya konulmus degildir; ancak, kaydini sildiren
Ogrencilerin bir kisminin {iiniversiteye giris sinavlarini
tekrarlayarak, daha fazla tercih ettikleri boliimlere
gectikleri bilinmektedir. Anabilim dallarina kayit yaptiran
ve mezun olan 6grenci sayilart Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Anabilim dallarina iligkin 6grenci sayilar

Ogretim yili Kaydolan Mezun olan
A D K A D K
1993-1994 18 22 9 - - --
1994-1995 24 22 22 - - --
1995-1996 21 22 22 - - --
1996-1997 22 23 21 - - --
1997-1998 22 22 21 4 9 4
1998-1999 22 24 24 10 11 13
1999-2000 33 33 33 12 17 11
2000-2001 32 36 30 8 11 12
2001-2002 22 27 22 13 18 11

2002-2003 -- 1 - 16 21 15
2003-2004 -- 3 - 32 32 30
2004-2005 - - - 21 25 19
2005-2006 - - - 16 24 17

Not: A: Arsivcilik; D: Dokiimantasyon ve Enformasyon; K:
Kiitiiphanecilik. 2002-2003 6gretim yilinda anabilim dallarina
Ogrenci alinmamasima karsin, Dokiimantasyon ve Enformasyon
Anabilim Dalina yatay ve dikey gegislerle toplam dort dgrenci
kayit yaptirmistir. Veriler 5 Ocak 2007 tarihinde H.U. Ogrenci
Isleri Dairesi Bagkanligindan saglanmistir.
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Gortldiigti gibi adi gecen akademik program siirekli
olamamug; egitim, 1993-2002 yillar1 arasinda bir anabilim
dali olarak siirdiiriilebilmistir. Gerek programin olusumu
gerekse sonlandirilmast biiyiik 6lgiide g¢evresel ve igsel
kosullardan etkilenmistir. Nitekim, e-devlete gegis ve
kurumsal arsivlerin 6ne ¢ikmis olmasi egitim programlarini
biiyiik 0Olglide  yOnlendirmistir.  Anabilim  dallarmin
kadrolagsma sorunu, disaridan saglanabilecek uzmanlarin
sinirli sayida olmasi v.b. gibi i¢sel sorunlar da arsiveilik
programinin siirekliligini engellemistir. Ancak disiplinler
arast Ozellik tasiyan bu alan, B6lim programlariin
icerisinde yeniden yapilandirtlmistir. Nitekim, anabilim
dallarmin kapatilmasima karsin, halen H.U. Bilgi ve Belge
Yonetimi  Bolumiiniin ~ lisans  programinda  “Belge
Yonetimi” (zorunlu), “Arsiv Yonetimi” (se¢meli) ve
“Osmanlica” (se¢meli) dersleri verilmektedir. Ogrenciler
damigmanlart  aracihigryla belge ve arsiv  yOnetimi
alanlarinda uzmanlasmak tizere yonlendirilmektedirler.

Arsivcilik Egitiminde Degisimler ve Gelecege
Yoénelik Ongoriiler

Guintimiizde belge ve arsiv yonetimi alanlarinda ¢aligmak
isteyenlerin bilgibilimin gerektirdigi niteliklere sahip
olmadan wuzmanhk gerektiren ¢aligmalar yiiriitmeleri
miimkiin gortilmemektedir. Diger yandan kurumsal bilgi
sistemleri, yonetim bilimlerinden hukuka, bilgisayar-
enformasyon bilimlerinden kiitiiphanecilige kadar bir dizi
uzmanlik alaniyla etkilesim halindedir. Belge ve arsiv
sistemlerinin tasarimi ve isletilmesi kurumsal yonetimin bir
islevi olarak kabul edilmektedir. Bu kosullar ilgili alanda
egitim programlarini da derinden etkilemektedir.

21. yiizyilin ilk yedi yilin1 tamamlamak tizere oldugumuz
su giinlerde pek c¢ok disiplinde gorildiugt gibi
kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
alanlarindaki ortak c¢aligmalara daha da yogun bi¢imde
yonelim oldugu gozlenmektedir. Her ii¢ disiplinde de,
6ziinde kaynagi ne olursa olsun, kayith bilginin iiretimi ya
da saglanmasindan diizenlenmesine, etkin bi¢imde
kullamimindan gerekli kosullarda korunmasina kadar
calisma alanlari bir dizi islevle tanimlanmaktadir. Bireysel
bilginin toplumsallasmasi ve dolayistyla bilginin toplumsal
ortamlarda etkin kullanimina doniik yontem ve
uygulamalar gelistiren, farkli kaynaklarm etkilerini
gozlemleyip, cesitli diizeylerde yasanan kosul ve sorunlara
yeni yaklasimlar sunan bilgi tabanli disiplinlerin ¢alisma
alanlari, ge¢misten ¢ok daha yogun bigimde i¢ ige
tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismelerin ortaya koydugu
biitiinlesik programlar artik bilgi sistemlerinin tek bir yap1
igerisinde yoOnetimine olanak tanimaktadir. Bu kosullar,
akademik diizeyde alanlar arasi i¢ i¢e ¢aligma ortamlari
yaratmakta ve uygulama alanlarinda, 6zellikle kurumsal
bilgi s6z konusu oldugunda, bir biitiiniin parcalar1 olarak
algilanmaktadir. Var olan kurumsal sistemlerin etkinligi ve
stirekliligini saglamada belge ve arsiv yoOnetimi ile

kurumsal bilgi sistemlerinin 6nemi giin
artmaktadir (Bryce, 2007, s. 46-47).

Belge ve arsiv galismalar1 kapsaminda disiiniildiigiinde,
21. yiizyilda, bilgisayar ve bilgi teknolojisinin akil almaz
boyutlarda gelismesi, siire¢ yonetimine dayali yeni yapilar
ve kurumsal isleyisi etkileyen kiiresel kosullar bu
alanlardaki egitim politikalarini da derinden etkilemektedir.
Glintimiizde e-devlet ve buna bagh -elektronik belge
uygulamalari, gelistirilen uluslararast belge yo6netimi
standartlari, belge saklama semalarinin olusturulmasi,
dosyalama ya da koruma uygulamalarina yonelik
standartlasma gereksinimi, bilgi edinme hakkina iliskin
yaklagimlar, yeni kosullarda belgelerin kanit niteligi ya da
Ozgtnlugine yonelik sorunlar ile kiltiirel mirasin
yasatilmast ve kayit altina alindigi tiim ortamlarda
erisimine doniik girisimler, dogrudan belge ve arsiv
alaninin ¢alisma kapsaminda ele alinmak durumundadir
(Swartz, 2007, s. 20).

Elektronik ortam belge yonetimi ve arsivcilik
calismalarinin yoniinii degistirmektedir. Gergekte basilt
belgelere dayali hizmet gelistiren arsivler ilke olarak
belgelerin igerigine degil; daha ¢ok formuna ve belgelerin
korunmasina yonelik politikalar gelistirmistir. Ancak yakin
yillarda, belgelerin bilyiik bir yiizdesinin elektronik ortama
tasinmaya ya da bu ortamda {dretilmeye baslandigi
bilinmektedir (Sprehe, 2005, s. 24). Bu gelismelerle
belgelerin igeriklerine ¢ok yonlii erisim olanaklarmin
saglanmis olmasi 6nemlidir (MacKenzie, 1999, s. 29).

Elektronik ortamda sayilar1 hizla artan belgelere erigimin
onemi giderek artmaktadir. Giiniimiizde o6zellikle ABD,
Avustralya, Kanada, Ingiltere ulusal arsivlerinin,
uluslararasit meslek derneklerinin ve egitim kurumlarmin
caligmalari sonucunda elektronik belge yonetiminde gerekli
standart, kriter, model, teknik rapor v.b. gibi alt yap1
gereksinimleri  olusturulup  gelistirilmektedir. Belge
yonetimi ve arsivcilik alaninda egitim veren programlarin
bu cercevede hizla ele alinip gelistirilmesi gereksinimi
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal organik iliskilerin sonucu
olarak tretilen bu tiir belgelere erisim, bu belgelerin
denetlenmesi ve korunmasi bireysel bilgi edinme
konusuyla da yakindan ilgilidir (ARMA International,
2007; Brumm ve Carlisle, 2005, s. 31; Encoded, 2007;
Department of Defense, 2007; Cain, 2002, s. 14;
InterPARES, 2007).

Belge ve arsiv alanlarmin yeniden tanimlanmasina doniik
calismalar devam etmektedir. Uluslararasi dernekler, egitim
kurumlari, bilimsel siireli yaymlar ve daha da 6nemlisi
bilim dili, bu degisimi yansitan O6rneklerle doludur.
Kiltiirel mirasin korunmasi ve bu mirast olusturan
kaynaklara erisim saglanmasi, giiniimiizde en az gecmiste
oldugu kadar énemlidir.

Glintimiizde belge yonetimi uygulamalar1 “kurumsal
bilgi” kavrami gergevesinde ele alinmaktadir. Kurumsal
iletisimi saglayan, ge¢mise doniik 6zglin bilgi iceren ve
uygulamalara kanit olusturan belge islemlerinin kim
tarafindan, hangi kosullarda, nasil yiritilmesi gerektigini

gectikce
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belirlemek 6nemli goriilmektedir. Siralanabilecek daha pek
cok islemin gergeklestirilmesinde baslica sorumluluk ulusal
arsivler yaninda meslek dernekleri ile egitim kurumlarina
diismektedir.

Egitim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi gereksinimleri
ve gelismeleri g6z oOntinde tutarak programlarmi stirekli
gozden gecirmeleri gerekmektedir. Belge yoneticileri ve
arsivistlerin egitiminde, gereksinimler kadar gelecege
yonelik ongoriiler de dikkate alinmalidir (Cox, 2000, s. 19;
Ellis, 2002; Kesner, 1993; Nesmith, 1996; Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi, 2002).

Sonug

H.U. Arsivcilik Anabilim Dalinin  egitim-6gretim
programi  kisa siireli olmustur. Ulke kosullarinda
olusturulup gelistirilen arsivcilik programlarinin uzun
stireli olmamasi farkli nedenlere dayandirilabilir.

Alanda uzman kadrolar yetistirilmeden ve uygulama
ortamlar1 yaratilmadan egitime baglanmig olmasi belli bagh
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun, H.U.
Arsiveilik Anabilim Dalinda ilgili alanlardan ¢agrilan
akademisyenlerle ¢6ziimlenebilmistir. Diger yandan alanin
disiplinler aras1 karakteristigi de bu tir baglantilar
gerektirmistir.

Meslegi etkileyen kosullarin hizla degisime ugramis
olmasi da programlari etkileyen belli bagli unsurlardan biri
olmustur. Nitekim, akademik programlarin Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii adi altinda ortak bir programda
toplanmast da bundandir. Yeni programda Anabilim
Dalmmin dersleri boliim dersleriyle biitiinlesik bigimde
yiriitiilmektedir. Arsivcilik Anabilim Dalindaki egitim
strdiiriilememis olmakla birlikte; Avrupa Birligi’nin
belirttigi (The Bologna Declaration, 1999) “yiiksek
Ogretimde gereksinim duyulan nitelikli is giicii hazirlama”
cabalarinin siirdiiriilmiis olmast ve kurulus asamasinda
ciddi arastirmalarin yapilmasi 6rnek bir uygulama olarak
kabul edilmelidir.

Arsivcilik ve belge yonetimi egitimi giinimiizde e-devlet
projeleri ile birlikte gelecek i¢in umut yaratmakta ve ilgi
cekmektedir. Nitekim H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi lisans
programinda da bu alanda zorunlu ve se¢meli dersler yer
almaktadir. Degisen kosullara paralel olarak belge yonetimi
ile ilgili konulara yer verilerek programlar daha da
zenginlestirilebilir.

Bu tiir programlari olusturup gelistirmek Oncelikle
akademik kadrolarin yetistirilmesini gerektirmektedir. Bu
birikim, hem yurt disinda hem de iniversitelerimizde
egitilecek genglerle yaratilabilir.
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Abstract: The Age of Image predates and is
currently contemporaneous with the Information
Age. In our times the explosive expansion of Web
2.0 Social Space, typified by the phenomena of
De.licio.us, Flickr, MySpace, YouTube. . ., and the
concomitant emergence of folksonomy, present
interesting challenges in the management of this
information. One key process by which to
accomplish this in Social Space, is the wedding of
folksonomy (of the people) with ontology (of the
machine). Such a wedding must necessarily be
conducted in the shared physicality of the word,
of language. In this respect, WordNet together
with OWL (Semantic Web Ontology Language),
play the role of matchmaker. But the same Social
Space also provides an opportunity for natural
folksonomical tagging by digiFoto (key)image.
The research harness for experimental keyimage
tagging consists of Flickr as the main (digiFoto
image) Social Space testbed and De.licio.us as
the auxiliary outreach secondary Social Space.
Protégé Editor with OWL-DL (OWL Description
Logic) provides the support for the bridge from
keyimage to the formal ontology. The primary end
user application domain is the keyimage tagging
of paintings in an online art gallery.

Keywords: Access, art, folksonomy, keyimage,
ontology

Oz: Gériintii Cagi Bilgi Cagindan énce gelir ve
giiniimiizde Bilgi Cagiyla ¢cagdastir. De.licio.us,
Flickr, MySpace, YouTube. . .gibi olgularla
oérneklenen Web 2.0 Sosyal Uzayinin tahminlerin

6tesinde biiyiimesi ve bununla birlikte ortaya
ctkan etiketleme bilgi ydnetiminde ilging
gelismelere sahne olmaktadir. Sosyal Uzayda bilgi

yoénetimini basarmak (insanlar tarafindan
gerceklestirilen) etiketleme ve  (makineler
tarafindan gergeklestirilen) ontolojinin
birlestiriimesini  gerektirmektedir. =~ Bdyle bir
birlestirme mutlaka séziin ve dilin ortak

fizikselligiyle gerceklestirilmelidir. Bu hususta
Web Ontoloji Dili (OWL) ile WordNet ¢bpgatan
rolii oynarlar. Ote yandan ayni Sosyal Uzay
dijiFoto (anahtar) resimle dogal folksonomik
isaretleme yapmak icin de bir firsat saglar.
Deneysel anahtar resim isaretlemesi yapmak icin
kullanilan arastirma aracglar1 ana (dijiFoto gériintii)
Sosyal Uzay sinama ortami olan Flickr ile yardimci
ikincil Sosyal Uzay sminama ortami olan
De.licio.us’dan olusmaktadir. OWL-DL (OWL
Betimleme Mantigi) ile Protégé Editor anahtar
resimden bigimsel (formal) ontolojiye koéprii
kurmak icin destek saglar. Baslica son kullanici
uygulama alani bir ¢evrimi¢i sanat galerisindeki
tablolarin anahtar resim isaretlemesidir.

Anahtar soézciikler: Erisim, sanat, etiketleme,
anahtar resim, ontoloji

BackStory

The research work reported on here is firmly situated
within the emerging field of the Digital re-Discovery of
Culture (DrDC) (Sotirova, 2005). Taking image (painting,
photograph, publicity image (Berger, 1972, p. 129),
television, film. . .) as typical focal point for (post)modern
culture, we explore to what extent one can be led to an

* Ontoloji: Varlikbilim; varliklarm en temel niteliklerini inceleyen felsefe dali. Folksonomi: Etiketleme; kullanicilarin fotograflarini, web
sitelerini, video’larim kendi sozciikleriyle tanimlamalar1. Tagging: Isaretleme.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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experience of personal «physicality of soul» (FoS) in a
playful way, an entertaining way, perhaps through a
purposeful designed game (DrDCg) on the Internet, to that
self-awakening of one’s own (people’s) cultural spirit.
Note our use of “«” and “»” to denote a key concept. In
the Semantic Web Ontology Language (OWL) we would
write PhysicalityOfSoul. For acronym construction we
follow a convention of choosing phonetic F in place of
lexical Ph to give FoS.

Let us look at the case of a painting: to see it in digital
form, even of the highest resolution, can never match the
face to face encounter between the actual painting,
wherever it may be, and the spectator. Such face to face
encounter is one class of FoS. A part of that FoS is to see
the detail of the brushwork of the painter, to see the colors
exactly as they are in the light setting of the exhibit,
gallery, museum, church, mosque. . . . On the other hand,
for most people, paintings can only ever be seen in their
print form and in their digital form. The former is
exclusive and/or expensive. The latter is inclusive and
essentially free. In each case there is a different FoS. The
print form is intended to match that of the original. But if
the original is a mural like Guernica (Fig. 1), then physical
experience of scale (350.5 x 782.3cm) is not possible in the
printed form. For comparison, the scale of the print in
(Thompson, 2006, pp. 198-199) is about 11.7 x 26.1 cm.
A certain degree of physical experience of scale is possible
in the digital world. One may be presented with a % size
indicator of the image and the possibility of panning and
zooming such as used in the National Gallery, London
(Mantegna, 1505-6). The physical location of paintings
such as Guernica, Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia, in Madrid is also out of (physicality) bounds for
most people.

Images and paintings in their print form (and by that we
now mean printed in a book) are usually accompanied by a

great deal of textual information, frequently of technical,
historical and social nature. Online Museums of Art (Art
Galleries) present the images in similar (textual) contexts.
Information attached to the image and the associated text is
already very well managed. Here we take information
management to be “the handling of information acquired
by one or many disparate sources in a way that optimizes
access by all who have a share in that information or a right
to that information.” It may be “characterized by the phrase
‘Getting the right information to the right person at the
right place at the right time’” (Information, 2007). As part
of that information, we take for granted formal markup
languages based on XML and even include the Semantic
Web Ontology Language (OWL) “texts” based on
Resource Description Framework (RDF). In Web 2.0
Social Space, Web 2.0 being a “human friendly and
socially inclusive” name for Semantic Web, such
management is played out against the backdrop of
folksonomy, “an Internet-based information retrieval
methodology consisting of collaboratively generated, open-
ended labels that categorize content such as Web pages,
online photographs, and Web links” (Folksonomy, 2007).
This curious neologism may be likened to astronomy. Just
as one studies the myriad stars and their satellites in World
Space, one studies the people, in their interactions in the
Social Space of the Internet.

Let us illustrate this by use of a very practical domain,
that of the tagging of paintings and photographs of an Art
Gallery Collection online by enthusiasts. The Steve Project
(2006; Chun, Cherry, Hiwiller, Trant, & Wyman, 2006) is
prototypical. Whereas the professional, the curator, the art
critic, will describe a painting in a certain way, using
culturally apt and learned text, the new/naive spectator will
inevitably resort to the language of the pop(ular) culture.
One is not certain of the existence of such naive

Figure 1. Guernica, 1937.



34 Mac an Airchinnigh & Sotirova

ultimate goal of a project such as Steve seems to be that the
Museum will learn how to see, understand, and
communicate with their putative visitors, fundamentally at
a distance, and for the few in practical visitation.

To mimic the tagging task and to explore a theory of
folksonomy with respect to “Art Galleries” we have set up
our own experimental framework in Flickr (2006). In
place of real paintings in a real gallery, we use real
digiFotos in a real Web~2.0 Network (Opena). At the time
of writing (21 May 2007) there were approximately just
over 5500 such digiFotos.

Let us begin with a simple example. The color digiFoto,
entitled Mother and Child (Maiika u /Jeme) 2006 (Fig. 1)
shows two (blue) bottles, one large, one small; «bottley is a
good tag; for the tagging of colours one must look at the
original image: “oTBIeYEHO nousmue: maika u Oeme”
(Opemna, 2006¢c). The title of the black-and-white image
shown here Mother and child 2006 suggests 3 tags:
«mother», «child», «mother and child». Finally, one might
add «2006» as tag.

Figure 2. Mother and Child (Maiika u J{eme), 2006

Ontologically, the use of the word «child», rather than
daughter or son, is significant. Specifically, in the Western
Tradition, largely dominated by Christian influence for two
millennia, we originally hypothesized that the choice of
Child rather than the specific word Son universalizes the
Christian narrative to everyone everywhere at all times.
One wonders at what point in time did the «Mother and
Child» concept become dominant? Subsequent thoughtful
reflection suggested a much better explanation: the gender
of a child was not known before actual birth; hence a
gender-neutral concept word was necessary in language to
refer to that which was yet to be born—the child.

In this paper we adhere to the ontological commitment
articulated by Quine (1939), that “To be is to be the value
of a variable” (Mautner, 1997, p. 400). In particular, we

formally encode the concepts of our art world within the
Sowa 12 upper ontology (Sowa, 2000) and deliberately
restrict expressive power to the Description Logic (Baader,
Calvanese, McGuiness, Nardi, & Patel-Schneider, 2003)
variant of the Semantic Web Ontology Language (OWL)
(W3C, 2004). In our research work we focus on the use of
images to tag images. The digiFoto in Fig. 2 is used to tag
the painting The Madonna with the Long Neck by
Parmigianino (1532-40) (de Rynck, 2004, p. 172). The
key concept is «(long neck)-ness». This concept forms part
of our ontology. Such a tagging image is called a
keyimage. The very act of making such an image tagging
by an image calls to mind the possibility of other “long-
neck” women in paintings, photographs, and so on. In
other words, surely the Parmigianino painting is not
unique? It turns out that indeed it is not. Gombrich
remarks that very few people notice that Botticelli’s Venus
has a long neck (Gombrich, 1995). When we come to
formalize this concept in OWL-DL we choose a simple
enumeration for the length of neck property: [short-neck,
normal-neck, long-neck]. The judgment will then depend
on what one considers to be a normal-neck. We suspect
that such judgments will be culturally based and we are
reminded of the danger of falling into the ‘“heresy of
eugenics”.

Many of the digiFotos which we use as keyimages in our
research are generated within the social computer game
SIMS 2 (2006). Although the gameplay is in English, we
have chosen to tag the emerging digiFotos in Bulgarian
(Slavic language) and Gaeilge (Irish Celtic language), both
of which are official languages of the European Union
(EU) since January 1* 2007. In this paper tagging form is
emphasized rather than tagging comtent. In practice
concepts are explored in two non-hegemonic languages of
very different cultural backgrounds. To highlight this
formal approach we deliberately use Bulgarian, Gaelic, and
even some Turkish words.

Let us look at two of these digiFotos, taken from the
SIMS 2 game, which have been used to tag the paintings
Nevermore (Gaugin, 1897) tagged by (Opeina, 2006a), and
Olympia (Manet, 1865) tagged by (Opena, 2006d). It is
important to note that the latter keyimage is ambiguous,
being also used to tag the painting Venus of Urbino (Titian,
1538) (de Rynck, 2004, p. 178). The key concept in this
case is «female nude gazing at spectator», difficult to
ontologize formally. The concept of Gaze (Harris, 2006, p.
126) is foundational.

What are tags? You can give your photos a “tag”, which is
like a keyword or category label. Tags help you find photos
which have something in common. You can assign as many
tags as you wish to each photo. (Flickr (2007).

Of course, it is natural to try to extract an ontology
automatically from such tags (Schmitz, 2006). But in true
folksonomical fashion the taggers tag as they will. A tag
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may be a single word or a phrase in quotes, such as “long
neck”. One interesting use has been to assign a line of
poetry as a single tag. Let us imagine that some poem
contains 42 lines? Then one uses 42 tags. It is a very
creative way in which to illustrate such a poem by a
digiFoto. For example, Wordsworth’s poem “I wandered
lonely as a cloud” may be used to tag a digiFoto of a single
(white) cloud in a blue sky. In this way the tagging is the
thing, the picture is incidental. The poem itself is now the
image which is being tagged by the digiFoto. This
inversion is one of the striking features to emerge in the
Social Web. It is unexpected. It is very like emergent
behavior in a complex system. Now that it has happened, it
seems quite a natural phenomenon. We personally had
been using the Description feature of Flickr to carry the
poem and to use a digiFoto as image tag. Clearly both
approaches can be used (redundantly) for the same poem.
Perhaps, the tagging is best used in the conventional way
of “naming” a poem by its first line.

Another noteworthy tagger is currently being prototyped:
the Image Labeler (Google, 2007), which appears to be
based on the ESP game (von Ahn & Dabbish, 2004). This
seems to be a direct competitor of the Steve Project. That
Google is taking an interest, suggests that folksonomical
image tagging has arrived. The next big leap forward will
be the use of images and not just words to do the tagging.

In the course of our research into the formal
characterization of keyimage, especially with regard to its
use in an ontology, and upon being challenged to produce
an algorithm for the assignment of such, to images and
paintings in general, we chanced upon the happy use of
keyimage as tag or key in cubist painting:

By abandoning illusionistic form, Picasso had removed the

traditional framework upon which likeness in portraiture had

always been hung. In his painting of Kahnweiler, he
invented a whole new way of signalling a particular identity
by turning characteristic features — the dealer's quiff, his
long nose and his clasped hands, for example — into the
signs that we now refer to as “tags” or “keys”. (Thompson,
2006, p. 110)

Clearly, a recognizable detail in an otherwise
unrecognizable image is one basis by which keyimage may
be classified, albeit relatively.

How to Ontologize an Image

Instead of “how to ontologize” an image we might be
more modest and begin with “how to read” it, or “how to
talk about” it or even “how to look at” it. And for
simplicity we might consider that definite sub-category of
image, called painting. Let us work with “how to read” it?

How to Read a Painting (de Rynck, 2004) and How fo
Read a Modern Painting (Thompson, 2006) are two texts
with which one might begin. Although similarly named,
one being a “natural sequel” of the other, their “ontological

structure” differs considerably. The former provides the
“sizeable index... to help readers explore... by name... or
alternatively by theme, motif or concept...” these “pre-
Modern” paintings (circa 1300—1800). The latter contains
an index of names only. To ontologize the “modern
painting” from the latter requires patient, painting by
painting, study. Something more is needed to assist in the
ontologizing of the latter. For very basic professional work
we make use of “Art History, the Key Concepts” (Harris,
2006) and Hall’s Illustrated Dictionary of Symbols in
Eastern and Western Art (Hall & Puleston, 1994). The
latter text is especially noteworthy for our research
technique in that the concepts, given is descriptive form,
are indexed by keyimage in the margin.

A Pre-Modern Painting

Consider, for example, the painting The Introduction of
the Cult of Cybele at Rome (Mantegna, 1505-6) which is
discussed in “Learning to look at paintings” (Acton, 1997,
p.- 55). We are drawn to the text “She was worshipped in
the form of a sacred round stone. . .” (p. 55). In the
ontologization we will use the binary relation form ‘Cybele
hasRepresentation RoundStone’ which fits nicely into
OWL-DL (W3C, 2004). But this ontologization is relative
to the painting itself. In another (textual) image of Cybele
she is represented by a pointed black stone (Ball Platner,
1929). How Cybele is represented by a stone is
ambiguous, the resolution of which must be sought in the
image in question. That Cybele is represented by a round
stone is true relative to at least the Mantegna painting. The
keyimage for Cybele is shown in Fig. 3 and is publicly
accessible on Flickr (Opema, 2006b).

A Modern Painting
In order to be expressive and still adhere to the
requirements of black and white images for publication,
what could be better than Picasso’s Guernica (Picasso,
1937) (Fig. 1)?
The bull is not Fascism, but it is brutality and darkness. . . .
The horse represents the people, in this the Guernica mural is
symbolic, allegoric. That is why I used the horse, the bull
and so on. The mural is for the definite expression and
resolution of a political problem and that is why I used
symbolism.

This quotation of Pablo Picasso (Thompson, 2006, pp.
198-199) provides us with exact concepts with which to tag
the painting: «bully, «horse». . . . We are also able to
connect it with the «maiika u nere» image in Fig. 2. Here,
in Guernica, the «Mother» is screaming for her dead
«Child». Might one not use the image of two (blue)
bottles, the smaller being broken, to tag Guernica?

On the other hand, with respect to description, an artist
may do the exact opposite to Picasso. René Magritte’s
“Ceci n’est pas une pipe” is typical. “Ah, the famous pipe.
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.. ’ve been criticised enough for it! And yet. . . can it be
stuffed with tobacco, my pipe? No it can’t, can it, it’s just
a representation. So if I had written “This is a pipe” below
the picture, I would have been lying!” — René Magritte in
an interview with Claude Vial, 1966 (Magritte, 1979, p.
643).

Figure 3. Cybele (Kubena)

The Gallery

In the Web 2.0 Social Space one expects the Art Galleries
and Museums to be online and accessible by anyone from
anywhere, free of charge. In the first instance, both the
“local” language, say Bulgarian, and the hegemonic Anglo-
American English will mediate the access. Of particular
interest to us, is digital access to the “National” collections
in Sofia (National Art Gallery Bulgaria, 2006) and Dublin
(National Gallery of Ireland, 2006). Since there is not yet,
at the time of writing, adequate online access to the
National Art Gallery in Bulgaria, we are obliged to rely on
published works such as the catalogue of ‘“Bulgarian
Painting (1900-1950)” (Mapurcka & HlumusHoB, 1999)
and online sites such as the “Domino Art Galleries”
(“bwnrapcku xypmokectBeHu raiepuu,”’). With regard to
the former we are very pleased to note that each artist’s
work is introduced, not only by a very brief biography, but
for us, more importantly, by an image of the painter in
question, whether a self-portrait or portrait by another. In
some sense this use of the portrait is in fact a keyimage for
the painter. Such a typical keyimage of the painter Ivan
Milev (MBar MmieB) can be seen at (Opemna, 2007).

For historical reasons, Ireland might look to her closest
“neighbor”, the UK in comparison. There are comparable
institutions in London, such as (The National Gallery,
London, 2007) and, the Victoria and Albert Museum
(V&A, 2007) which has one of the largest collections of
photographs in the world.

In order to provide a sound ontological foundation for the
exploration of folksonomy of paintings, it seems
reasonable first to choose key concepts from WordNet

(“WordNet,”) that correspond to the curatorial language
and that of the art critic. Let us look at the pictorial
elements which one might consider to be important with
respect to the visual qualities of a painting: composition,
space, form, tone and color (Acton, 1997, p. 225). From
WordNet we choose «composition»: “noun: The spatial
property resulting from the arrangement of parts in relation
to each other and to the whole; ‘harmonious composition is
essential in a serious work of art.”” From Mary Acton’s
point of view «composition» is “the artist’s method of
organizing a subject, of deciding what to put in and what to
leave out in order to make an effective picture” (Acton,
1997, p. 1). The average folksonomer may be “educated”
in this concept by a suitable access interface? A second
example is «form»: “noun: The visual appearance of
something or someone; “the delicate cast of his features”
(“WordNet,”) and “Form is the term artists use to describe
the feeling of volume in a painting” (Acton, 1997, p. 51).
This latter definition suggests that there is an artist-focused
ontology that suitably complements the curatorial ontology.

Method of ontologization is suggested by these two
simple examples. For each professionally recognized
concept in the domain, match its definition and use with a
corresponding one from WordNet. If no such
correspondence is found in WordNet, then there is an
obvious gap to be filled.

Access by the Book

Orhan Pamuk was a painter at the age of 15 (Pamuk,
2005, pp. 239-250). In his memoir, he introduces his first
love, whom he calls Black Rose (Siyah giil) and describes
how their intimate relationship developed in the artistic
context of painter and model:

One day, without telling her, I did a sketch of her lying there.
I saw this pleased her, so the next time she came I did
another. (Pamuk, 2005, p. 295)

Why did Orhan Pamuk call her “Black Rose?”” The name
conjures up the image. Googling provides many “black
roses.” A folksonomer may (be prompted to) choose one to
her/his taste. Are there other keyimages which are
appropriate for the ontology? To say that “BlackRose isa
Rose and hasColor Black”, does not seem to cover the
concept adequately at all. In other words to assign the
color Black to the Black Rose of Orhan Pamuk is to make a
categorical error. Now let us imagine that we choose the
sketch of Fig. 4 to be the keyimage for Orhan Pamuk’s
Black Rose? This is a typical folksonomical choice,
illustrating how one might naturally choose an image by a
current Bulgarian artist, Gredi Assa (I'penu Acca) to tag
the image of the Black Rose (Uepna Posza) of Orhan
Pamuk, a Turk. Such “typical folksonomy” is, of course,
probably localized to the Bulgarian culture and is unlikely
to extend beyond it.
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Figure 4. Model and Painter

Painting and color become the subject of Pamuk’s most
famous book My Name is Red (Pamuk, 2002).

One day Shirin. . .sees a picture of Hiisrev. . . Beholding
this picture of the handsome Hiisrev in that beautiful
garden, Shirin is stricken by love. (Pamuk, 2002, p. 47)

The book (indirectly) suggests to the reader that in order
to re-live the story, they ought to seek out the pictures
spoken of. In the paper “The practical sense of
philosophizing: Why preserve anything at all, even
digitally?” (Mac an Airchinnigh, 2004, pp. 128-130) there
is a brief discussion on the use of the «picture portrait» as
keyimage for “falling in love” and that the keyimage is just
right. The picture Shirin examines Hiisrev’s portrait (Fig.
5) may now be used as keyimage in its own right to depict
any image or painting the subject of which is falling in
love. In particular, it may be used to key any painting
where Cupid is active, such as in Boticelli’s Primavera

(Spring).

Color
After all these years, everyone has their own mauve. . .they
wrote their theses on blueberry iMacs, photographed their
friends on one-use Kodaks. . . wore blue, green, even yellow.
. .walked around as if these colours were the most natural
thing in the world. (Garfield, 2000, pp. 197, 200)

Color is one of the five pictorial elements connected
with the visual qualities of a painting, described in detail
by Mary Acton. Color may be used for many different
purposes. She particularly insists that the work of
Chevreul (Michel, 2007) was a key influence in the
development of the use of color in (painting in the West

in) the nineteenth century. We are personally familiar
with the prior work of Goethe (Goethe & Eastlake,
1975), his remarkable experiments and the discovery of
new colors.
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Figure 5. Shirin examines Hiisrev’s portrait

From the point of view of ontology and folksonomy,
colors and color names and color associations, all provide a
very rich world for a digital re-discovery of culture (one’s
own and that of the Other). They also provide a major
challenge for folksonomy.

Let us take the simple case of the color red (Kirmizi in
Turkish); (aseno or uepBeno in Bulgarian) (dearg in
Gaelic). How can we tell whether or not these words
describe the “same” color red? Perhaps, a keyimage will be
of some use?

One set of keyimages for color might be presented by
color tiles. But because the perception of color is
contextual, we must initially present the tiles against some
sort of neutral background (grey).

Hypotheses and Directions

The concept of Genre in painting is ambiguous (Harris,
2006, p. 131). As a classificatory concept it denotes
landscape, portrait, nude, still life, history painting. . .. For
this meaning we use the concept GenreOfPainting. In a
narrower sense it is also used to denote ordinary, everyday
life painting. We denote this by GenrePainting.
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In general, one is recommended to use singular nouns:
Person, not Persons; indefinite forms: Person, not the
Person; use processes: gazing, not to gaze; and so on. For
keyimages we are beginning to form hypotheses.

1. A keyimage ought to be free, just like a keyword. No one
is bigger than the language (a modification of the
Bulgarian proverb “Hukoii He e mo-roism ot xis16a”: no-
one is bigger than the bread). The language is free for all.
Such keyimages may be posted to a site such as Flickr
with a creative commons license (“Creative Commons,
2006”) that allows one to use keyimages freely.

2. Every image must point to some digital image in a
meaningful way. By this we mean that the keyimage
itself must be formally ontologized such that a property
of the keyimage pointsTo the property in the image. For
example, the property that a big bottle has a small bottle
beside it and is of the same kind may be used for
“Mother” and “Child”. To formalize such notions as
“beside” and so on is already well-known to be difficult
and challenging.

3. How many keyimages ought one to associate with any
given image (painting, ...)? Let us posit the number 5.
Why? One has five digits on a hand. This paper is
permitted up to five keywords. We hypothesize that even
5 independent and formal keyimages will be difficult to
find for each image.

For Guernica, we propose keyimages associated directly
with the keywords (tags): 1) «maiika u gere» (Mother and
Child), 2) «oux» (Bull), 3) «xom» (Horse), 4) «okoroy» (the
Eye), 5) «usere» (Flower).

For Cupid and Psyche in the Nuptial Bower (Figure 6),
we propose keyimages 1) «memepyma» (Butterfly), 2)
«10bika» (Apple), 3) «rbk u ctpenu» (Bow and Arrows),
4) «rpriemn» (Melon), 5) «kakaBunan(Chrysalis).

4. The structure of keyimages ought to mirror that of
keywords and be grounded in OWL-DL.

For example, «maiika u gere» is keyimage of Gredi Assa's
Model and Painter which in turn is keyimage of Black
Rose in Orhan Pamuk's Istanbul. The «butterfly on apple»
in Cupid and Pysche in the Nuptial Bower reflects «Psyche
with wings» and is, therefore, a reflexive keyimage.

5. A keyimage will in principle key many different kinds of
images according to the property picked out. In this
sense, a keyimage on its own is inherently ambiguous.
Nevertheless, the property that a keyimage pointsTo or
depicts some property of another image suggests that
there is a well-defined means of ambiguity resolution.
We expect there to be a comprehensive classification of
the types of ambiguity of keyimages just as there is a
classification for the types of ambiguity in play (Sutton-
Smith, 1997).

The Keyimage Algorithm(s)
The personal, folksonomical approach to “reading an
image” is typified very well by the Google Image Labeller.

To be able to comment on, to describe, to tag an image one
must first be able to recognize the familiar.

There are two basic algorithms or procedures by which
one might construct and/or assign keyimages: the
Kahnweiler algorithm and the Portrait algorithm. The
former is so-named (by us) after the cubist portrait painting
of the same name (Fig. 7) by Pablo Picasso. The algorithm
is based analogously on a simple universal mathematical
principle: the construction of a pullback, or inverse-image,
or pre-image of some mapping. In other words, the given
image, in this case a painting, is considered to be the range
of some mapping or function of the “observer”.

We have chosen the name Kahnweiler precisely because
it is non-intuitive for the “average observer” to identify
features that might be tagged in a simple folksonomical
fashion.

Kahnweiler Algorithm

1. Begin with the image, say a painting or a photograph.
For definiteness, look at the Kahnweiler painting
(Picasso, 1910b).

2. Identify and name the key characteristics which strike

you. In Kahnweiler, we see the «quift», the «long nose»,
the «clasped hands» (Thompson, 2006).

3. Attach a keyimage for each of the characteristics, viz. the
«quiffy, tagged by Teddy Boy image from (Quiff, 2007)
the «long nose» by the sea horse image from (Seahorse,
2007) and the «clasped hands» from the image of the
painting by (Tiziano, 1550).

4. Tag the image with both the keyword and keyimage.

5. Tag the keyimage with pointer to the image.

6. Record the tagging in Protégé OWL-DL.

It might be the case that for such a cubist painting one
needs to find another (intermediate) painting of the very
same subject in order to be able to obtain details for which
keyimages can be assigned. For example, Picasso did a
cubist painting of Ambroise Vollard (Picasso, 1910a). If
one is not familiar with special features or characteristics of
Ambroise Vollard then it is natural to look for another
portrait (painting or photograph) of Ambroise Vollard that
will act as a direct keyimage to the Picasso painting. That
of Cézanne (1899), done 11 years earlier, might not be
appropriate. That of Pierre Bonnard (ca. 1924) 14 years
later seems to be a better fit.

Portrait Algorithm

1. Begin with the artist, the creator or maker of the image:
the painter, photographer, author... For definiteness, let
us choose Turkish Nobel Prize winner: Orhan Pamuk.

2. Find a portrait/self-portrait and use that as keyimage to
any work of her/him. Googling Orhan Pamuk provides
abundant opportunities for a portrait.



Keyimage Ontologization & Folksonomy in Web 2.0 Social Space 39

Figure 7. Kahnweiler

3. If no such portrait exists, consider the possibility of using

a textual description that conjures up a picture of the
artist. Such a description is deemed to be a (pseudo)
keyimage.

. Tag the images which are to be associated with this
keyimage portrait. For Orhan Pamuk, we choose the
texts (in English) My Name is Red, Istanbul, Snow, The
White Castle, The Black Book, The New Life, all of which

have been read by the first author. Each text in turn may
be considered to give rise to specific keyimages with
which to tag modern Turkey, not-so-modern Turkey, the
Ottoman Empire, and so on.

5. Now apply the rules of the Kahnweiler algorithm
wherever possible and/or appropriate.

Epilogue

One referee remarked that this text “is like modern music:
it is difficult to hear its melody. There are pieces but it is
somewhat difficult to distinguish the connections among
these pieces.” We have to agree. Reading back over all
that has been written, it seems to us that there is a theme
which needs to be brought to the fore: the theme of access,
both ordinary physical access and world-wide web access.
It is to facilitate, encourage, enhance such access that
drives us. On a complete re-write we might begin with
Section 4 on Orhan Pamuk’s “Access by the Book™ and
most certainly emphasize Riftkin’s “Age of Access”
(Rifkin, 2000). We hope that, in spite of the many
remaining obvious imperfections in the text, the reader will
find at least one melodic thread to follow or unravel in
accessing Art wherever it may be found in the digital
world.
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Oz: Internet'in hizli gelismesi ve yayginlagsmasi
elektronik ortamda is ve islemleri hizlandirmis ve
kolaylastirmigtir. Elektronik ortamlarda
depolanan, tasinan ve islenen Dbilgilerin
boyutunun her gegen giin artmasi ise bilgiye
erigim ile ilgili bircok problemi de beraberinde
getirmistir. Kullanicilarin  elektronik ortamda
sunulan bilgilere erigsmelerindeki hiz ve dogruluk
gereksinimi nedeniyle, bu ortamlarda tutulan
bilgileri siniflandirma ve kategorilere ayirma
yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.  Sayilar
milyonun iizerinde olan arama motorlarinin,
kullanicilarin  dogru  bilgilere kisa siirede
ulagsmasini saglamasi igin her geg¢en giin yeni
yaklagimlar ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu
calismada, web sayfalarinin belirlenen konulara
gore siniflandirilabilmesi i¢in, Cok Katmanlh (MLP)
yapay sinir agr modeli kullanilmigtir. Ozellik
vektoéri igeriginin sec¢imi, yapay sinir aginin
egitiimesi ve son olarak web sayfalarinin dogru
kategorize edilmesi i¢in bir yazilim gelistirilmistir.
Bu zeki yaklasimin, elektronik ortamlarda
bilgilerin kolaylikla ve yiiksek dogrulukla
siniflandiriimasi, web ortamlarinda dogru igerige
ulasiimasi ve birgok glivenlik aciginin
giderilmesine katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar sobzciikler: Yapay sinir aglari, metin
gruplama, icerik siniflandirma, Web sayfasi
kategorizasyonu, bilgi yénetimi

Abstract: Recent developments and widespread
usage of the Internet have made business and
processes to be completed faster and easily in
electronic media. The increasing size of the
stored, transferred and processed data brings
many problems that affect access to information
on the Web. Because of users’ need get to
access to the information in electronic
environment quickly, correctly and appropriately,
different methods of classification and
categorization of data are strictly needed. Millions
of search engines should be supported with new
approaches every day in order for users to get
access to relevant information quickly. In this

study, Multilayered Perceptrons (MLP) artificial
neural network model is used to classify the web
sites according to the specified subjects. A
software is developed to select the feature vector,
to train the neural network and finally to
categorize the web sites correctly. It is
considered that this intelligent approach will
provide more accurate and secure platform to the
Internet users for classifying web contents
precisely.

Keywords: Atrtificial neural networks, text
categorization, content classification, web page
categorization, information management

Giris

Bilgi toplumlarmin temel hammaddesi bilgidir. Bilgisayar
ve iletisim teknolojileri gelistikce bilginin iretilmesi,
tasinmas1  ve depolanmasi kolaylasmistir. Elektronik
ortamlarm giin gectikce yayginlasmas: ve kullaniminin
artmastyla birlikte bilgi miktarinda da hizli bir artig
gozlenmektedir (Miniwatts, 2006). Bu ortamlarda tutulan
bilginin smiflandirilmasi ise bilgi denizinde dogru bilgiye
hizla erisimi kolaylastiracak yaklagimdir.

Bilgi erisim sistemleri temelde kullanicilarin  bilgi
ihtiyaglarin1 karsilamasi muhtemel olan ilgili belgelerin
timiine erigir ve ilgili olmayanlar1 da ayiklar. Internet
ortamina baktigimizda bu sistemler arama motorlart olarak
karsimiza ¢ikar. Arama motorlar bilgiye erisim anahtar1 ve
yol haritalaridir. Bilgiye erismek istedigimizde arama
motorlarindan olduk¢a sik faydalaniriz. Ancak elektronik
ortamlarda tasmnan ve depolanan bilgilerin boyutlar1 ¢ok
yiiksek olup giin gegtik¢e hizla artmaya devam etmektedir.
Google’in (2007) Internet’teki en kullanigh sitelerin en
genis koleksiyonunu sunan ve bir milyondan fazla URL'yi
iceren indeksi web ortamlarini daha popiler hale
getirmistir. Bu ortamlarda bilgilerin dogru smiflandirilmasi
bir zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiizde bu basarilmig
gibi goriinse de istedigimiz veya aradigimiz Dbilgiye
ulagmak aslinda o kadar da kolay degildir. Hizli bir sekilde
dogru bilgiye erisim i¢in, arama motorlarinin kullanimini
ve puf noktalarini da iyi Ogrenmek gerekir ki bazi
durumlarda bu bile yetersiz kalabilir. Arama motorlarim
dogru kullanmanin zorluklar: karsisinda bir adim daha ileri
giderek, belirli bir kategori belirtebilmek aramanin daha net
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sonuglanmasin1  saglayabilecektir. Ornegin, kullanicinin
“araba” ve “motor” kelimelerini taradiginda erisilen
belgeleri bir de kategorilerine gore stizebilmesi, ekonomi
grubunda yer alan “araba” ve “motor” kelimeleri gecen
belgelere de erismesini saglayabilir. Bu nedenle elektronik
ortamlarda dogru bilgilerin arastirilmas1 veya dogru
bilgilere erigilmesi i¢in her zaman yeni yaklasimlara ihtiyag
duyulacaktir. Gelistirilecek smniflandirma yaklagimlariin
hizli olmasi ve dogru bilgiye erisim imkani saglamasi
gerekmektedir (Witten, Moffat ve Bell, 1999).

Wikipedia’da dokiiman smiflandirma/kategorizasyon
problemi, “bir elektronik dokiimanin igeriginin bir veya
daha c¢ok kategoriye ayrilmasi islemi” olarak ifade
edilmektedir. Dokiiman siniflandirma islemi danigmanl ve
danismansiz olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu
simiflandirmada karar agaclari (Moulinier ve Ganascia,
1996), kural 6grenme (Apte, Dameran ve Weiss, 1994),
sinir aglart (Ng, Goh ve Low, 1997; Wiener, Pedersen ve
Wiegend, 1995), lineer siniflandiricilar (Lewis, Schapire
Callan ve Papka, 1996), en yakin komsuluk algoritmalari
(kKNN) (Yang ve Pedersen, 1997), destek vektér makinalart
(Joachims, 1997), tf*idf degerleri (terim sikligi* devrik
belge siklig1), kavram madenciligi (content mining), gizli
anlam analizi (LSA-Latent Semantic Analysis) ve Naive
Bayes metodlar1 (Lewis ve Ringuette, 1994; McCallum ve
Nigam, 1998) gibi farkli yaklagimlar kullanilmaktadir (bkz.
Ruiz ve Srinivasan, 2002).

Metin kategorizasyonu yapan bir sistemin amaci, metni
onceden tanimlanmis kategorizasyon semasina gore ayri
etiketlere ya da kategorilere dahil etmektir. Bu
isaretlemeler, filtreleme veya diizeltme gibi amaglarla
kullanilabilir. Giintimiizdeki hizli bilgi artisinda otomatik
metin kategorizasyonu 6nemli bir hedeftir.

Web tarayicist  kullanan smiflandirma  sistemlerinin
cogunda islemler insan destegiyle yapilmaktadir (Shanks ve
Williams, 2001). Bu islemleri elle yapmak iyi bir yaklagim
gibi goriinse de dokiiman sorgularinin milyonlara erigtigi
bir ortamda bu sistemler pek de ise yaramamaktadir. Bu
ortamlarda bu islemleri yapacak yeni yaklagimlara her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢aligmada bir¢ok yontem sunulmus olmasina karsin;
kategorilerin 6zellik alanlarinin yiiksek boyutlu olmalari
karsilasilan temel bir problemdir. Ozellik alanimi daraltmak
veya iyi alt kiimeler se¢gmek, etkin ve basarilt bir uygulama
gergeklestirmek igin oldukg¢a ©nemlidir. Bu anlamda,
kategorizasyonu belirleyen ozelliklerin secimleri igin
bir¢ok yaklasim ve yontem mevcuttur (Yu ve Liddy, 1999).

Yapay sinir aglar bir¢ok alanda problem ¢oziimlemeye
basariyla uygulanmig bir yapay zeka metodudur (Haykin
1994). Problemlere hizli ve zeki ¢oziim saglamalari, az
veriyle genelleme yapabilmeleri, 6grenebilmeleri ve giris
ve cikis verileri mevcut sistemlere genel bir model
olusturabilmeleri, farkli problemlere kolaylikla
uyarlanabilmeleri gibi sebeplerden dolayr bu g¢aligmada

web sayfasi kategorizasyonu i¢in yeni bir yaklasim olarak
sunulmustur. Bu yaklagimin ¢aligabilirligini géstermek igin
ise WeSaKa isimli bir yazilim gelistirilmis ve tanitilmistir.
Bu kategorizasyonda “spor”, ‘“ekonomi” ve “kiltiir”
siniflart ele alinmig ve belirlenen web sayfalarmin hangi
sinifa en yakin oldugu otomatik olarak tespit edilmeye
calisilmistir.

Literatiirdeki mevcut c¢aligmalarda oldugu gibi bu
calismada da dokiimanlar bir 6zellik  vektoriine
dontistiiriildiikten  sonra  yapay  sinir  aglart  ile
siiflandirilmagtir.

Bu bildiride yapay sinir aglar1 tanitilmis, sistemin yapist
verilmis, uygulamada takip edilen adimlar sunulmus ve
gelistirilen araytiz tanitilmistir. Son boliimde ise sunulan
caligma farkli agilardan degerlendirilmistir.

Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglart (YSA), farkli zeki 6zellikleri
bulundurmasindan  dolay1 pek ¢ok  uygulamada
kullanilmaktadir (Sagiroglu, Besdok ve Erler, 2003). YSA,
bir sisteme iliskin ¢esitli parametrelere bagli olarak
tanimlanan girisler ve ¢ikiglar arasinda iliski kurabilme
yetenegine sahiptir. Bu iligkinin dogrusal bir formda olmasi
zorunlu degildir. Ayrica YSA’lar, ¢ikis degerleri
bilinmeyen tanimlanmis sistem girislerine de uygun ¢ikislar
iretebilmekte, boylelikle ¢ok karmagik problemlere bile iyi
¢Ozlim olabilmektedirler (Sagiroglu, Besdok ve Erler,
2003).

Literatiirde birgok YSA yapist mevcuttur (Haykin 1994;
Sagiroglu, Besdok ve Erler, 2003). Sunulan ¢alismada Cok
Kath Perseptron (CKP) modeli kullanilmistir. CKP, birgok
alana uygulanmis olan bir YSA yapisidir (Sagiroglu,
Besdok ve Erler, 2003). Bir¢ok 6grenme algoritmasinin bu
ag1 egitmede kullanilabilir olmasi, bu modelin yaygin
kullanilmasmin sebebi olarak ag¢iklanabilir. Sekil 1’de de
verildigi gibi bir CKP modeli, bir giris, bir veya daha fazla
ara ve bir de ¢ikis katmanindan olusur. Bir katmandaki
biitlin islem elemanlar1 bir iist katmandaki biitiin islem
elemanlarma baghdir. Giris katindaki néronlar tampon gibi
davranirlar ve giris sinyalini ara kattaki noronlara dagitirlar.
Ara kattaki her bir néronun ¢ikisi, kendine gelen biitiin giris
sinyallerini takip eden baglant1 agirliklari ile ¢arpimlarinin
toplanmasi ile elde edilir. Elde edilen bu toplam, ¢ikisin
toplam bir fonksiyonu olarak hesaplanabilir.

Buradaki fonksiyon, basit bir esik fonksiyonu, bir
sigmoid veya hiperbolik tanjant fonksiyonu olabilir. Diger
katlardaki noéronlarin ¢ikiglart da ayni sekilde hesaplanir.
Kullanilan egitme algoritmasina gore, agin ¢ikisi ile arzu
edilen ¢ikis arasindaki hata tekrar geriye dogru yayilarak
hata minimuma disiinceye kadar YSA’nin agirliklar
degistirilir. Bu ¢aligmada agin ¢ikisi ile arzu edilen ¢ikislar
arasindaki hata tiim giris seti i¢in bulunduktan sonra
agirliklar degistirilmektedir.
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Sekil 1: Gelistirilen WeSaKa yaziliminin blok semasi

Yapay sinir aglarinda kullanilan ¢ok sayida 6grenme
algoritmast bulunmaktadir. Bu c¢alisgmada en fazla 10
epokta Ogrenen ve hesaplamalarda c¢ikartabilen ve
hesaplamalarda birgok hususu ¢dztiimleyebilen Levenberg-
Marquardt (LM) Ogrenme algoritmast kullanilmistir
(Levenberg, 1944; Marquardt, 1963).

LM metodu, maksimum komsuluk fikri {izerine
kurulmus bir en az kareler hesaplama metodudur
(Levenberg, 1944; Marquardt, 1963). Bu algoritma, Gauss-
Newton ve En Dik Dislis (Steepest Descent)
algoritmalarinin en iyi ozelliklerinden olusur ve bu iki
metodun kisitlamalarint ortadan kaldirir. Genel olarak bu
metod yavas yakinsama probleminden etkilenmez.

E(w)’nin bir amag¢ hata fonksiyonu oldugu diisiiniliirse,

m tane hata terimi igin eiz (w) asagida verilmistir.
mn 2
E(0) = 2200 = | 1) (1)
bu esitlikte w agirliklar1 ifade ederken,
ezz(‘:V) =(y _ydi)2 dir.
Burada, amag fonksiyonu f{.) ve onun Jakobiyeni J nin
bir noktada w bilindigi farzedilir.

LM o6grenme algoritmalarinda hedef, parametre vektori
w’nmn, E(w) minimum iken bulunmasidir. LM’nin

kullanilmasiyla yeni vektor w,,,, farzedilen vektor

W, ’dan asagida verilen ifadeden hesaplanir.

Wi = W 5{‘% )
burada O w, asagidaki sekilde verilir.

T+ AD)Sw, = =J. f(w,) 3)
Esitlikte,

J,:f’in w, degerlendirilmis Jakobyeni,

A :Marquardt parametresi, ve
I: birim veya tanimlama matrisidir.
Levenberg-Marquardt algoritmasinda hesaplama akist

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

(i) E(W, )’ythesapla,

(i) kiigiik bir A degeri ile bagla (mesela A =0.01),

(iliy Ow, icin Esitlik (3)u ¢oz ve E(W, +ow, )
degerini hesapla,

(iv) sayet E(W, +owW, )ZEW, ) ﬂ,’yl 10 kat artir ve
(iii)’e git,

(v) sayet E (W, +6w, ) <EW, ) A’y1 10 kat azalt,
Kvk : livk <« livk +51:Vk ’yi giincellestir ve (iii)’e
git.

Hedef ¢ikist hesaplamak igin bir YSA’nin agirliklarinin
LM ogrenme algoritmasi kullanilarak ogretilmesi agirlik
dizisi W’ a bir baslangi¢ degerinin atanmas: ile baslar ve

hatalarin  karelerinin toplami1 «ei2 ‘nin  hesaplanmasiyla

devam eder. Her el.2 terimi, hedef ¢ikis () ile gergek ¢ikis
(yd) arasindaki farkin karesini ifade eder. Biitiin veri seti
icin 61.2 hata terimlerinin tamammin elde edilmesiyle,
agirlik dizileri (i) den (v)’e kadar olan LM §grenme

algoritmast adimlarin uygulanmasiyla daha o6nce de
aciklandig gibi adapte edilir.

Gelistirilen Sistemin Yapisi ve Uygulanmasi

Bu c¢alismada, dokiiman smiflandirilmasinin otomatik
olarak ve kolaylikla yapilabilmesi i¢in WeSaKa adint
verdigimiz bir yazilim gelistirilmistir. WeSaKa’ nin
gelistirilmesi i¢in Microsoft Visual Basic.NET ortami
tercih edilmistir.

Sekil 1’de gelistirilen yazilimin blok semas1 verilmistir.
Blok semadan da goriilebilecegi gibi bir arayiiz ile web
ortammma veya portallarina erisilebilmekte, kelime
haritalari, egitim ve test verileri olusturulabilmekte, bu
veriler 6zellik vektoriine doniistiiriilebilmekte ve YSA
smiflandirict  ile  dokiimanlar  otomatik  olarak
siniflandirilabilmektedir. Tim bu islemlerin sonucunda,
WeSaKa araciligi ile bir web sayfasi acildiginda arka
planda YSA’ya bir sorgu gonderilmekte ve sayfanin
kategorisi hakkinda bilgi alinip kullanictya sunulmaktadir.

Blokta verilen YSA yapisinin agik sekli Sekil 2’de
verilmistir. Sekil 2°de sunulan YSA yapisinda, egitim ve
test kiimelerinin kullanimina uygun olarak 60 giris ve 3
¢ikis bulunmaktadir. Giris ve ¢ikis arasinda 20 noronlu bir
gizli katman kullanmilmistir. Olusturulan YSA yapisinin
gizli katmaninda ve ¢ikis katmaninda transfer (aktivasyon)
fonksiyonu olarak sigmoid fonksiyon kullanilmisgtir.

WeSaKa uygulamast ilk ¢aligtirildiginda, daha 6nceden
hazirlanan  kategorileri ve kelime haritastmi XML
formatinda sisteme alir. Bu uygulama i¢in alinan egitim ve
test kategori o6rnekleri temelde spor, ekonomi ve kiiltiir
olmak tiizere ili¢ grupta tammmlanmistir. Tablo 1°de bu
ornekler verilmistir.
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+1 +1

Sekil 2. YSA yapisi

Kelime haritas;, YSA’nin girdilerini olusturan ndronlarin
ifadeleridir. Kelime haritasinda yer alan her kelime
YSA’ya bir girdi olarak sunulur. Girdilerin degerleri ise
ilgili kelimenin metinde ka¢ kez gectiginin toplam kelime
sayisina oranidir. Bu durum asagidaki gibi formiile
edilebilir:

T,

xi= L 4)
T

Burada;
T; : 1 kelimesinin tekrarlanma say1si, ve
T : tim kelimelerin toplam tekrarlanma sayisidir.

Ilgili alt yap1 hazirhiklarim YSA modiilii ile kurulan bir
baglanti tamamlar.

Yeni bir web sayfasina girildiginde veya bir sayfa
acilisinda Onisleme modiiline x; (i € Kelime Haritasi)
matrisi aktarilir ve kelime sayis1 uzunlugunda bir matris
sonu¢ elde edilir. Gelen bu sonuglar ekranda kullanict
tarafindan da goriilebilir.

Sistemin dogru c¢alisabilmesi i¢in ilk olarak kelime
haritas1 olusturulmasi gerekmektedir. Kelime haritasinin
olabildigince dogru olusturulmasi oldukga kritiktir. So6z
konusu olusturma yontemi i¢in pek ¢ok metod
bulunmaktadir (Joachims, 1998).

Tiirkce kelimelerin koklerinin bulunmasi, kelime haritasi
olusturulmasinda ¢ok onem tasir. Her ne kadar WeSaKa
Tiirkge kelime kokii bulunmasi konusunda 6zel bir islem
yapmasa bile bu konunun 6nemi agiktir.

WeSaKa’da kelime haritasi olusturma igleminde uzman
goriisiine ihtiyag duyulmustur. Bunun igin 6nceden
tanimlanan kategorilere uyan pek ¢ok sayfa ziyaret edilmis,
her sayfada bulunan kelimeler ayrigtirilarak bir kiime
olusturulmustur. Bu kiime olusturulurken ilgili her
kelimeye ka¢ kez rastlandigt ve bu kelimelerin hangi
kategoriler altinda bulundugu bilgisi de tutulmustur. Daha
sonraki adimda kiime 500 kelimeye yaklasinca oncelikle
kelimeler siralanmig ve {i¢ karakterden kisa olan kelimeler
(“ile”, “de”, “da” vs.) kiimeden ¢ikartilmistir. Kalan
kelimeler alfabetik siraya gore dizilmis ve birbirinin koki

olabilecek  kelimeler  korunup  digerleri  kiimeden
¢ikartilmig, korunan kelimelerin goriilme sayisina ¢ikartilan
kelimeler eklenmistir. Kelime kokleri belirlenirken o
kelimenin metin igerisinde olabilecegi her duruma kok
olabilecek bir kelime secilmistir. Ornegin “kiiltiir sanat”
kategorisinde sik¢ca gecen “miizik” kelimesi her zaman
miizik kokii ile degil “mizige”, “miizigi” gibi ek almis
hallerde de bulunur. Bu nedenle miizik kelimesinin kokii
kelime haritasi i¢in “miizi” olarak alinmistir. Bu sekilde bir
kabul yaparken belirlenen kokiin baska bir kelimenin koki
veya tamami olmamasina da dikkat ederek karigikliga yola
acmasl engellenmistir. Son olarak kiime goriilme
sikliklarina gore siralanmis her bir kategoride sik goriilen
ve kategoriyle birebir iliskili kelimelerden 20’ser adet
alinmig, kelime haritas1 olusturulmustur. Bu kelime haritasi
Tablo 1°de gortilebilir.

Kelime haritas1 olusturulurken Naive Bayesian ve SVM
(destek vektor makineleri) kullanilabilecek olmasina
ragmen kelime kokii ¢ikartma algoritmasi eksikliginden
dolay1 insana bagimli yontem tercih edilmistir.

Islemlerin kolay anlasilimasi i¢in yapilan ¢alismalar farkli
basliklar altinda asagida sunulmustur.

Test ve Egitim Kiimesinin Olusturulmasi

Egitim kiimeleri olusturulurken girilen web sayfasinda
kelime haritasindaki her kelimenin veya kelime kokii ile
baslayan kelimelerin sayis1 her kelime haritas1 maddesi i¢in
ayri ayrt belirlenmistir. Bu belirleme isleminden sonra
toplam kelime sayisi hesaplanip, bulunan degerler kelime
sayisina bolinmiis ve sonuglardan 1x60°lik bir matris
olusturulmustur. Bu matrise ilk {i¢ siitun olarak da her bir
kategoriye uyma oranlar1 verilmistir. Spor kategorisinde
oldugu distiniilen bir belge i¢in [1 0 0] matrisi eklenmistir.

Test ve egitim kiimelerinin olusturulmasi temelde ayni
sistemle yapilmistir. Tek fark, danigmanli &grenme
teknigine uygun olarak egitim kiimesinde olmasi gereken
kategori sonucu sisteme verilmis olup, test kiimesinde bu
veri saglanmamus, aksine elde edilen sonuglar YSA’dan
sorgulanmistir. Calisma sonucunda olusturulan egitim
kiimesi girigleri (kelime haritasi) Tablo 1’de gosterilmistir.

YSA 'nin Egitilmesi

Daha 6nceden belirlenen ti¢ kategoriden 10°ar adet belge
icin toplamda 60 girisli 30 ornekten olusan bir egitim
kiimesi olusturulmustur. YSA siniflandiricinin egitiminde
kullanilan verilere 6rnekler Tablo 2’de verilmistir.
Olusturulan bu egitim kiimesi YSA’ya sunulmus ve
Levenberg-Marquardt o6grenme algoritmasit kullanilarak
egitim yapilmistir. Egitim sirasinda néronlar arasindaki
agirliklara ilk deger olarak [-1,+1] arasinda rastgele
degerler atanmustir.

Yaklagik 350 tekrardan sonra egitim tamamlanmis ve
toplam mutlak hata orami 4.5¢'° civarina indirilmistir.
Egitim stiresi P4 2GHz, 512MB RAM’li bir sistemde 1 saat
stirmiis olsa da egitim sonuglari istenilen diizeye ulagmustir.
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Tablo 1. Kelime haritasi

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
(spor) (ekonomi) (kaltiir)

< < <

= = =

< < <

s | 2] & [2] & |Z
p= g p= g p= 5

@ 5 2 =2 | X

» = N = N =
fark 24 | devlet 43 | ask 15
fikstiir 33 | disis 10 | bahar 5
forma 10 | diizey 13 | bale 9
futbol 34 | egilim 8 || belgesel 5
galibiyet 8 | ekonomi | 143 | film 17
gol 38 | enflasyon 12 | giizel 9
hakem 32 || firma 8 | kitab1 11
kart 23 | fiyat 15 || klasik 5
lider 7 | fuar 2 || konser 11
lig 119 | ihale 13 | koro 11
mag 57 | ihrag 3 | miizi 11
menajer 4 | kalkinma 19 | odil 21
pozisyon 6 | kamu 14 | oyku 24
puan 63 | petrol 13 | resim 20
saha 16 | taahhit 5 | sergi 12
spor 171 || tutma 3 | sarks 5
stad 9 || trlin 28 | siir 14
sampiyon | 25 | yatirim 129 | tiyatro 21
tesvik 5 | ytikselis 4 | tir 74
transfer 11 | ytizde 124 || yaz 23

YSA ’nin Test Edilmesi

YSA’nin test edilmesi i¢cin Tablo 3’te verilen gazetelere
ait web siteleri kullanilmigtir. Farkli kategorilere ait 6l¢iilen
degerler de bu tabloda verilmistir.

Gelistirilen yaklasimla, Hiirriyet, Zaman, Radikal
gazeteleri web siteleri ile NTVMSNBC web sitesindeki
denemelerde %99’a varan oranlarda mutlak sonu¢ elde
edilmistir. Burada sonuglar1 verilmemis olsa da bazi
gazetelerin web sitelerinde yapilan testlerde basari oraninin
%80’lere diistiigli goriilmiistiir.

Basart oranlarindaki degisimin birgok nedeni vardir:
Kelime haritas1 olusturulurken yapilan tarama miktari, test
sonucu alinan sayfadaki metnin aslinda igerik olarak farkl
kategoriye ait olmasi, sayfanin bir boélimiinde bulunan
bilgilendirme niteligindeki metinlerin yaniltici olmasi,
egitim kiimesi olusturulurken yapilan taramanin genis
kapsamli olmamas: vb. gibi. Ancak bu sebeplerin
kolaylikla ortadan kaldirilmasi ve basar1 orani diisiik olan
sayfalarda da bu oranin yiikseltilmesi miimkiindiir.

Uygulama Arayiizii

Web sayfalarin1 kategorize etme islemi i¢in YSA’da
kullanilacak olan egitim ve test kiimelerinin olusturulmasi
ve ilerleyen asamalarda ise sayfalarin hangi kategoride
oldugunun gosterilmesi icin gerceklestirilen calismanin
araytizii Sekil 3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim ve test verileri vektorleri

) Giris verileri Cikis
Ornek | (kelime haritasindaki kelimeler i¢in verileri
elde edilen degerler) (Kategori)

0,0,0,0,0,0,0,0,0.00711743772241993
,0.00355871886120996,0,0,0,0,0.003
55871886120996,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0
,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0
0355871886120996,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0.0249110320284698,0,0.00355871
886120996,0.00711743772241993,0.
0391459074733096
0,0,0,0,0,0,0,0,0.00338983050847458
,0,0,0,0,0,0.00338983050847458,0.01
01694915254237,0,0,0.01694915254
23729,0,0,0.00338983050847458,0,0,
0,0,0,0,0,0,0,0.00677966101694915,0
2| ,0.0203389830508475,0,0,0,0,0,0,0,0, 1,0,0
0,0.00338983050847458,0.01016949
15254237,0,0.00677966101694915,0,
0,0,0,0,0,0,0,0.00338983050847458,0
,0.00338983050847458,0,0.00338983
050847458

0,1,0

0,0.00803212851405622,0,0,0.00401

606425702811,0,0,0,0.004016064257
02811,0,0.0120481927710843,0,0.02

00803212851406,0,0.0080321285140
5622,0,0,0,0,0.00803212851405622,0
,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.004016
06425702811,0,0,0,0,0,0,0,0.0040160
6425702811,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.00401
606425702811,0.0040160642570281

1,0,0.00803212851405622,0,0

30 0,0,1

Egitim ve test kiimelerini olusturmak amaciyla gezilecek
olan web sayfalarmin adresleri URL satirina yazilarak o
sayfadaki kelimeler ayrigtirilmis ve {i¢ karakterden uzun
olan kelimeler “Parse to Cat” tusu ile tutulmustur. Ayni
kategoriden birgok sayfa gezilerek bu kategoride en ¢ok
rastlanan kelimeler ekran ciktisinda goriilen “S” tusuyla
siralatilarak ait oldugu kategori i¢in tekrarlama sayisiyla
birlikte kaydedilmistir. Belirlenen ii¢ kategori i¢in farkli
sayfalar gezilerek elde edilen 6zellik matrislerinden egitim
kiimesi  olusturulmasi  igin “Save ANNT” ile
kaydedilmistir. Kelime haritasinda belirlenen 60 kelimenin
x; degerlerini, 30 farkli sayfa 6rnegi i¢in i¢eren bu kiime
YSA’nin egitilmesinde giris olarak kullanilmistir. Cikis
olarak ise ait oldugu kategoriye gore [1 0 0], [0 1 0] veya [0
0 1] kullanilmigtir. Daha 6nceden tanimlanmis olan YSA
yapisina elde edilen giris ve ¢ikislar verilerek “Train” tusu
ile YSA’nin egitimi gerceklestirilmistir. Egitim sonucunda
elde edilen YSA modeli egitim sonrasi gezilecek olan web
sayfalarinin  kategorize edilmesi sirasinda test igin
kullanilmustr.

Sonug olarak Sekil 3’te gortilen program arayiizii hem
egitim kiimesinin olusturulmasi ve YSA’nin egitilmesi hem



Yapay Sinir Aglari ile Web Iceriklerini Siniflandirma

de kategorizasyon sonuglarinin goriilmesinde biiyiik
kolayliklar saglamistir. Bu nedenle yeni egitim kiimesi
olugturulmas1 ya da var olan egitim kiimesine yeni
kelimeler eklenmesi miimkindiir. Egitim kiimesinde
degisiklik yapilmasi durumunda, YSA’ nin tekrar egitilerek
yeni agirliklarin kaydedilmesi gerekmektedir. Bdoylece
bundan sonra ziyaret edilecek sayfalar yeni egitim
kiimesine goére degerlendirilecektir.

Degerlendirme ve Sonug

Bu ¢alismada, web ortamlarinda bulunan verilerin dogru
bir sekilde otomatik olarak smiflandirilabilmesi i¢in YSA
temelli zeki bir siniflandirma yaklagimi ve bu yaklasimin
kolaylikla uygulanabilmesi i¢in WeSaKa isimli bir yazilim
basari ile gergeklestirilmis ve uygulanmistir.

Uygulama sirasinda belirlenen bu kategorilerin sayisinda
ve tanimlamasinda herhangi bir smir yoktur. Ancak yeni
kategoriler tanimlandikca YSA yapisinin ¢ikti sayisi
degistirilmeli ve egitim yenilenmelidir.

Bu ¢alismada uygulamanin basarili olabilmesi i¢in iyi bir
sablon secilmesi gerektigi, sablon igeriginin fazla olmasinin
sistemin Ogrenmesini zorlagtirdigi gibi gereginden az
olmasinin da YSA sonuglarindaki hata oranmin artmasina
yol actig1 tespit edilmistir.

Literatiirde vurgulandig1 gibi konularimn birbirine yakinlig1
da sonuglarda 6nemli rol oynamistir. Spor konular
ekonomi ve kiiltiir konularindan uzak oldugu i¢in oldukca
yiiksek basari saglanabilirken, siniflandirmada ekonomi ve
kiiltiir haberleri genelde i¢ ige oldugundan hata oraninin
arttig1 gézlemlenmistir.

Farkli sayfa orneklerinde dogruluk oranini Tablo 3’te
gordigimiiz  WeSaKa’nin kategorilere gore ortalama
sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Elde edilen sonug¢lardan
gortilmistiir ki gliniimiizde olduk¢a onemli bir yer alan
hatta ihtiya¢ haline gelen metin kategorizasyonu {izerine
yapilan bu uygulamanin kisa zamanda
gergeklestirilebilmesi  ve sonuglarinin  basarryla  elde
edilmesi, hem YSA’nin giictinii bir kez daha farkli bir
uygulamada gostermekte hem de dokiiman
kategorizasyonunda farkli ufuklar agilmasina biiylk
katkilar saglayabilmektedir.

Burada egitimin uzun siire almasi bir dezavantaj gibi

goriinse de test islemlerinde bu silirenin saniyeler
mertebesinde oldugunu belirtmekte fayda vardir.
Kelimelerin ~ koklerinin ~ ve  kelime  haritalarinin

cikartilmasinin 6nemi sonuglar incelendiginde daha iyi
anlagilmaktadir. Gergeklestirilen calismanin  planlanan
sonraki adimi kelime haritas1 alaninda uygulamay1 daha da
gelistirmektir. Bu alanda yapilacak olan c¢alisma,
siiflandirilacak kategori sayisinin artmasi durumunda
egitim ve test veri kiimelerinin hazirlanmasinda biiyiik hiz
saglayacaktir.
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Tablo 3: YSA test sonuglar1
Olgiilen Degerler

Web Sitesi Kategori Spor  Ekonomi _ Kiiltiir
http://www.hurriyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Spor 0.9998 0.0000 0.1191

http://www.hurriyet.com.tr  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Spor 0.9995 0.0032 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Spor 0.9754  0.0000 0.0026
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.9982 0.0000 0.5260
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.2371  0.0000 0.9742
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.3084 0.0000 0.9936
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.9984 0.0000 0.3168
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0120
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 0.7847 0.0000 0.9980
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www .hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9781 0.0027
http://www.hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9986 0.0001

http://www .hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9835 0.0018
http://www.hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9995 0.0259
http://www.milliyet.com.tr  Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0001

http://www.milliyet.com.tr Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Ekonomi 0.0000 0.8289 0.8330
http://www.milliyet.com.tr  Ekonomi 0.0000 0.9845 0.0022
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 0.8757 0.0447
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 0.0383 0.9242
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 0.9752 0.0012
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0023

http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0022 0.1447 0.0028
http://www.ntvmsnbc.com  Ekonomi 0.0001 0.9997 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0012 0.8720 0.0134
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0095 0.9642 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0072 0.0000 0.9994
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0001 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr  Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr  Kiiltiir Sanat ~ 0.0206 0.0000 0.9941

http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0001 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0041 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltir Sanat  0.0441 0.0000 0.9843

http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0001  0.0000 0.9993

http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat  0.0000 0.0000 1.0000
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Sekil 3. Uygulama araytizii
Tablo 4. Kategorilere gore skorlar Kaynakga
- 3 Bk . Kiltir S Apte, C., Damerau, F. ve Weiss, S.M. (1994). Automated learning
Kategoriler por onomi iiltéir Sanat of decision rules for text categorization. ACM Transactions on
Spor 0,915075 0,000160 0,197115 Information Systems, 12, 233-251.
Ekonomi 0,000650 0,882145 0,092720 Google. (2007). 20 Nisan 2007 tarihinde
Kiiltiir Sanat ~ 0,003815 0,000000 0,998855 htFp'.l/(/i\')vww.google.com.tr/lntl/tr/why_use.html adresinden
erisildi.

Bu c¢alismanin gelistirilmesinde karsilagilan giigliikler
farkli ortamlar1 biraraya getiren bir arayliz gelistirilmesi,
kelime haritas1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken
hususlarin incelenmesi ve kategori icin belirleyici olacak
olan optimum kelimelerin bulunmasi, olusturulan kelime
haritasi igin egitim setinin olusturulmasi, bu egitim setinin
uygulanacagt YSA yapisinin belirlenmesi ve en uygun
yaptyt bulmak i¢in denemeler yapilmasi olarak
sOylenebilir. Bu sirada karsilasilan en biiyiik giicliik egitim
asamasinin uzun zaman almasi olmustur. Fakat yapilan
caligmalardan sonra en iyi sonucu veren katman ve néron
sayilari, aktivasyon fonksiyonu ve Ogrenme algoritmasi
tercih edilmistir.

Bu calisma gelecekte daha biiyiik sayida verilerle ve
farkli web sitelerinde test edilecektir.

Haykin, S. (1994). Neural networks: A comprehensive foundation.
New York: Macmillan College.

Joachims, T. (1997). Text categorization with support vector
machines: Learning with many relevant features (Technical
Report LS-8 Report: 23). Dortmund: University of Dortmund.

Joachims, T. (1998). Text categorization with support vector
machines: Learning with many relevant features. C. N'edellec
ve C. Rouveirol (Ed.), Proceedings of the European Conference
on Machine Learning iginde (s. 137-142). Berlin: Springer.

Levenberg, K. (1944). A method for the solution of certain
nonlinear problems in least squares. Quarterly of Applied
Mathematics, 2, 164-168.

Lewis, D. ve Ringuette, M. (1994). A comparison of two learning
algorithms for text categorization. Proceedings of the Third
Annual Symposium on Document Analysis and Information
Retrieval (SDAIR’94) iginde (s. 81-93). Las Vegas.

Lewis, D.D., Schapire, R.E., Callan, J.P. ve Papka, R. (1996).
Training algorithms for linear text classifiers. Proceedings of
the 19th Annual International ACM SIGIR Conference on



Yapay Sinir Aglari ile Web Iceriklerini Siniflandirma 49

Research and Development in Information Retrieval iginde (s.
298-306). New York: ACM.

Marquardt, D.W. (1963). An algorithm for least-squares
estimation of nonlinear parameters. Journal of the Society for
Industrial and Applied Mathematics, 11, 431-441.

McCallum, A. ve Nigam, K. (1998). A comparison of event
models for naive Bayes text classification. Learning for Text
Categorization: Papers from the 1998 Workshop iginde (s. 41-
48). San Francisco, CA: AAAI Press.

Miniwatts International Inc. Internet Usage Statistics: The Big
Picture. (2000). 01 Aralik 2006 tarihinde
http://www.internetworldstats.com/stats.htm adresinden erisildi.

Moulinier, I. ve Ganascia, J.G. (1996). Applying an existing
machine learning algorithm to text categorization. S. Wermter,
E. Riloff ve G. Scheler (Ed.), Connectionist, statistical, and
symbolic approaches to learning for natural language
processing i¢inde (s. 343-354). Heidelberg: Springer Verlag.

Ng, H.T., Goh, W.B. ve Low, K.L. (1997). Feature selection,
perceptron learning, and a usability case study for text
categorization. N.J. Belkin, A.D. Narasimhalu, P. Willett ve W.
Hersh (Ed.), Proceedings of the 20th Annual International ACM
SIGIR Conference on Research and Development in
Information Retrieval iginde (s. 67-73). Philadelphia, PA: ACM.

Ruiz, M.E. ve Srinivasan, P. (2002). Hierarchical text
categorization using neural networks. Information Retrieval, 5,
87-118.

Sagiroglu, S., Besdok, E. ve Erler, M. (2003). Miihendislikte
yapay zeka uygulamalar: 1: Yapay sinir aglari. Kayseri: Ufuk
Kitabevi.

Shanks, V. ve Williams, H.E. (2001). Fast categorisation of large
document collections. Proceedings: Eight Symposium on String
Processing and Information Retrieval November 13-15, Laguna
de San Rafael, Chile i¢inde (s. 194-204). San Rafael, Chile:
IEEE Computer Society.

Wiener, E.D., Pedersen, J.O. ve Weigend, A.S. (1995). A neural
network approach to topic spotting. Proceedings of the Fourth
Annual Symposium on Document Analysis and Information
Retrieval (SDAIR'9S5) iginde (s. 317-332). Las Vegas.

Witten, [.H., Moffat, A. ve Bell, T.C. (1999). Managing
gigabytes: Compressing and indexing documents and images.
San Francisco, CA: Morgan Kaufmann.

Yang, Y. ve Pedersen, J.O. (1997). A comparative study on
feature selection in text categorization. Proceedings of the
Fourteenth International Conference on Machine Learning
(ICML’97) iginde (s. 412-420). San Francisco, CA: Morgan
Kaufmann.

Yu, E.S. ve Liddy, E.D. (1999). Feature selection in text
categorization using the Baldwin effect. Proceedings of IJCNN
'99 (International Joint Conference on Neural Networks) iginde
(s.  2924-2927).  Washington, DC: IEEE  Press.



Tiirkge Haberlerde Yeni Olay Bulma ve izleme: Bir Deney

Derleminin Olusturulmasi

New Event Detection and Tracking in Turkish News: Construction of a Test Collection

Fazli Can, Seyit Kogberber, Ozgiir Baghoglu, Siileyman Kardas, H. Gagdas Ocalan ve Erkan Uyar

Bilkent Bilgi Erisim Grubu, Bilgisayar Muhendisligi Bélumdi, Bilkent Universitesi, 06800 Bilkent, Ankara.
{canf,ozgurb,skardas,hocalan,euyar}@cs.bilkent.edu.tr; seyit@bilkent.edu.tr

Oz: Yeni olay belirleme ve izleme (YOBI) sistemleri
zaman sirasiyla gelmekte olan haberlerin igindeki
yeni olaylara karsilik gelen ilk hikayeleri ve onlarin
devami olan haberleri saptamayr amaclar. Bu
bildiride, YOBI sistemlerinin ozellikleri
anlatildiktan sonra, Tiirkgeye yonelik YOBI
sistemlerinin etkinliginin élglimiinde kullanilacak
bir deney derleminin nasil  gelistirildigi
anlatiimaktadir. Derlem, Web’deki bes haber
kaynagindan indirilen 2005 yilina ait saat ve
dakika detayinda zaman damgasi igeren 200 bini
askin haber belgesi icermektedir. Bildiride, ilk
hikdye ve izleyen haberlerin yari-6zdevimsel
olarak insanlar tarafindan saptanmasi igin
gelistiriimis olan sistemin tasarimi, yapimi ve
haber indiriminin nasil yapildigi anlatiimakta,
indirilen ve izlenen haberlerin deney derlemi
icindeki dagihmiyla ilgili bazi sonuglar
verilmektedir.

Anahtar soézciikler: Yeni olay belirleme ve izleme
(YOBI), bilgi erisim, haber portali, ilk hikaye

Abstract: A new event detection and tracking
system (NEDT) aims to determine the first story
and tracking news for the new events among the
news articles that arrive in temporal order. In this
paper, after introducing NEDT systems we
describe the construction of a test collection for
measuring the effectiveness of such systems
designed for Turkish. The collection contains
more than 200 thousand news articles, time
stamped at the detail level of hour and minute,
downloaded from five different Web news
resources. In the paper, we describe the design
and construction of a semi-automatic system that
helps determine the first story and tracking news,
how we download the news, and some results on
the distribution of the tracking news in the test
collection.

Keywords: First story, information retrieval, new
event detection and tracking (NEDT), news portal

Giris

Bilgi erisim (BE -information retrieval) ve bilgi slizme
(BS -information filtering) sistemlerine benzer fakat farkl
bir uygulama olan yeni olay belirleme ve izleme (YOBI)
sistemleri son yillarda Web’deki haber kaynaklarinin
artmastyla birlikte nem kazanmugtir. Bir YOBI ortaminda,
sisteme zaman sirasiyla siirekli olarak gelmekte olan
haberlerin iginde yeni olaylara karsilik gelen haberler ve bu
ilk hikayelerin devami olan haberler saptanir. Bir YOBI
sistemi bilinmeyenlerin 6zdevinimli (otomatik) olarak
kesfedilmesini amagladigt icin bir veri madenciligi
uygulamasidir (Witten ve Frank, 2000).

YOBI igin gelistirilen algoritmalarin haber portallarinda
kullanimindan  6nce etkinliklerinin  deneysel olarak
saptanmasi gerekir. Bu amagcla, insanlar tarafindan ilk
hikayesi saptanmig ve izlenmis haberlerden olusan deney
derlemleri kullanilir (Papka, 1999). Bu derlemler
sayesinde, gelistirilen algoritmalarin insanlar tarafindan
saptanmis ger¢ek duruma ne denli uyum gosterdigi yanlis
ikaz (false alarm) ve kagirma orani (miss rate) gibi cesitli
kistaslarla olciilir. Boylece, bu algoritmalarin gercek bir
uygulamada kullanicilarin etkinlik beklentilerini ne denli
karsilayacagi saptanir. Etkinlik 6l¢timiinde kullanilan
yanlis ikaz konuyla ilgisiz oldugu halde ilgili sanilarak
bulunan haberlerin, kagirma orani ise bulunmasi gerektigi
halde kacirilan haberlerin oranini  yansitir.  Sistem
gelistirimi sirasinda deney derlemi yardimiyla, sistemin
cesitli parametrelerinin elde edilen basaridaki etkileri
saptanir ve bu parametrelerin daha iyi sonu¢ verecek
bigimde secilmesi saglanir. YOBI deney derlemleri
sayesinde farkli yaklasimlarla yapilmis olan sistemlerin
etkinlikleri birbirleriyle karsilastirilabilir. Bu karsilagtirma
islemi ortak kullanilan standart deney derlemleri ile
yapildig: takdirde farkli sistemlerin goreceli etkinligi daha
saglikli bir bi¢gimde saptanacagi icin arastirmacilar ne
yapmalar1 gerektigi konusunda dogru kararlar verebilirler.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bélimdi, 2007.
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Standart deney derlemlerinin yapilan arastirmalarin
diizeyini yiikseltici olumlu etkisi literatiirde kanitlanmigtir
(Voorhees, 2005).

Bu c¢ahismada YOBI  sistemlerinin  &zellikleri
acgiklandiktan sonra Tiirkge haberler igin gelistirmekte
oldugumuz YOBI yontemlerini degerlendirmek amaciyla
kullanacagimiz  bir YOBI deney derleminin nasil
gelistirildigi  anlatilmaktadir. Derlem, Tiirkge YOBI
uygulamalarinda  bir  standart  olmast  amaciyla
hazirlanmaktadir. Bildiride YOBI sistemlerinin 6zellikleri,
bu konuda yapilan ¢alismalar, deney derlemi igin kaynak
seciminin nasil yapildigi, haber kaynaklarindan haber
indirmek ic¢in kullanilan yontemler ve indirilen HTML
dosyalarindan haberlerin nasil ayiklandig1 anlatilimaktadir.
Daha sonra deney derleminde ilk hikdye ve izleyen
haberlerin insan tarafindan saptanmasi igin gelistirilmis
olan sistemin tasarimi, yapimi ve izlenen haberlerin derlem
icindeki dagilimiyla ilgili 6rnek bulgular verilmekte ve
makale gelecekte yapilabilecek arastirmalara iliskin
notlarla birlikte sonu¢landiriimaktadir.

YOBI Sistemleri

Internet’in bilgi ve belge paylasimini elektronik ortamda
saglamasiyla belge sayisinda bir patlama yaganmustir.
Kullanicilarin  buyiik belge yigmlar1 arasindan ihtiyag
duydugu bilgiye erisimini saglamak i¢in bilgi erisim (BE)
konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Yeni
yaymlanan belgelerin ilgi alanlarina goére kullanicilara
dagitilmast i¢in bilgi siizme (BS) konusu da benzer bi¢gimde
arastirmalarin yogun oldugu bir alandir (Kobayashi ve
Takeda, 2000).

Internet’in haberlerin yayinlanmasinda kullanilmasiyla,
bilgi ve belge konusunda yasanan patlamaya benzer bir
haber patlamasi yasanmaya baglanmistir. Guintimiizde
haber iireten ve yayinlayan muhabir, haber ajansi, basin
yayin organi kanallarina yakin gelecekte yeni haber {iretim
kanallar1  eklenecektir. Haber kaynagi sayisindaki
patlamayla birlikte tim haberlerin izlenmesi yerine, yeni
haberlerin kullanicilara bildirilmesi ve birbirinin devam
olan haber zincirlerinin takip edilmesini saglayacak
servislerin gelistirilmesi ~ zorunlu olmaktadir. Ornegin
NewslsFree Web servisi 43 farkli dilde 24.000’den fazla
Web haber kaynagi listelemektedir (NewslsFree, 2007;
Radev, Otterbacher, Winkel ve Balir-Goldensohn, 2005).
Google News (2007) 4500 degisik haber kaynagini tarayan
Tiirkge disinda cok sayida dilde YOBI hizmeti sunan bir
haber portali olma 6zelligi tagimaktadir.

Haberin degeri ve onemi zamanla degismektedir. Basin
yaymn  kurumlar1  bir haberi digerlerinden  Once
duyurabilmek icin kiyastya bir yarig i¢indedir. Haberde
bulunan bu zaman boyutu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
aciliyet 6zelligi, yeni olaylarin saptanmasi uygulamasinda

da g6z oOntine alinmalidir. Haber ge¢mis haberlerle
benzerlik gosterse bile, yeniligini ve tazeligini 6n plana
¢ikarmak icin haberlere bir zaman penceresinden bakmak
gerekmektedir.

YOBI’leti BE sistemlerinden ayiran en temel o6zellik,
haberin yapisinda 6nemli bir 6ge olan yer, kisi ve zaman
bilgileridir. YOBI’lerde BE sistemlerinde kullanilan
benzerlik hesaplama yaklagimindan farkli bir benzerlik
Olcuisii gelistirilmesi veya bu tiirden (kisi, zaman, vb. gibi)
bilgilere benzerlik 6l¢iimiinde daha fazla agirlik verilmesi
etkinligi artirmaktadir (Kumaran ve Allan, 2004).

Yukarida anlatilan nedenlerle YOBI yeni arastirma
olanaklar1 iceren bir alandir. Arastirmalar sonunda genis
toplum kesimlerinin kullanacagi, haber tiiketicilerinin
(news consumers) yeni haberlere daha etkin ve randimanl
bir sekilde erismesini saglayacak sistemler ortaya
¢ikmaktadir.

Yeni olay belirleme ve izleme arastirmalarinda “yeni
olay” (new event) belli bir zamanda ve belli bir yerde
gerceklesen aksiyon olarak tanimlanmistir. Yeni olaylar
beklenmedik bir bicimde olusabilecegi gibi zamani
onceden bilinen haberler de olabilir (6rnegin, Tiirkiye’de
2007 yilinda yapilacak olan genel segimler). Bu noktada
birbirine benzeyen ama farkli olan “olay” ve “konu” (topic)
kavramlarini tanimlamakta yarar vardir. Ornegin “deprem”
bir “konudur,” fakat “17 Agustos 1999” depremi olustugu
anda “yeni bir olay”dir. Zaman gectik¢e bir aksiyon
sonuglartyla birlikte bir konu haline doniisebilir. Ornegin,
ABD’nin Irak’1 isgali ilk giinlerinde “yeni olay” tanimina
uymaktadir. Ancak, zaman i¢inde bu durum bir “konu”
haline donismistiir. Olaylarm yeniligi goreceli ve bir
zaman cercevesi iginde gecerli oldugu i¢in, yeni olay
kavramma bir zaman penceresi i¢cinde bakmak gerekir
(Sekil 1).

Konuyla ilgili Galismalar

Yeni olaylarin belirlenmesi problemine yoénelik ilk
caligmalar 1996 yilinda Carnegie Mellon Universitesi,
DARPA (US Department of Defense Advanced Research
Projects Agency), Dragon Systems ve Amherst’teki
Massachusetts Universitesi tarafindan yiiriitiilen konu
belirleme ve izleme, Topic Detection and Tracking ([TDT],
2007) projesiyle baslatilmistir. Bu projeden 6nce bu
konuda yapilan ¢aligmalara literatiirde az rastlanmaktadir
(Papka, 1999, s. 9).

YOBI konusundaki ilk kapsamli arastirmalardan biri
TDT projesinin kapsami igindeki Papka’nin (1999)
calismasidir. Papka kiimeleme (clustering) algoritmalarini
YOBI’de kullannus ve &zel isimlerin  haberlerde
kullanimina 6nem vererek sistem etkinligini ylikseltmistir.
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artik izlenmeyen eski haberler

ilk hikaye (yeni olay)
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izleyen haberler simdiki zaman
Sekil 1. Yeni olay belirleme ve izleme (YOBI)
Geligtirilen yontemin INQUERY bilgi erisim sistemi tasinmas1  halinde  basarima  (performans) etkileri
tizerinde caligmast ve bu sisteme bagli parametreleri en Olctilmiistiir.

iyilestirmeyle kullanmast nedeniyle arastirmanin
sonuglarmi tekrarlamak ve baska uygulamalara yansitmak

zordur. Ayni proje cergevesinde Carnegie Mellon
Universitesinde Yang, Pierce ve Carbonell (1998)
tarafindan  yapilmis olan calismada aga¢ yapil

(hierarchical) ya da tek diizeyli kiimeleme algoritmalari
aninda ya da geriye doniik olarak ilk haber saptamada
kullanilmistir. Yang, Carbonell, Brown, Pierce, Archibald
ve Liu (1999) yaptiklari ¢alismada pratik uygulamalar i¢in
birtakim 6nemli noktalara isaret etmektedirler. Bunlarin
bazilar1 kiime temsilinin kullanicilarin aramalarmi kolay
bicimde yapabilmeleri i¢in diizenlenmesi, bulunan haber
kiimelerinin kullanicilar igin 6zetlenmesi ve kullanicilar
tarafindan verilecek olan bilgilerin kiime yapisina
yansitilmasidir.

YOBI siirecinin  birinci adimi olan “ilk hikaye”yi
bulmanm zorluklar1 Allan, Lavrenko ve Jin (2000)
tarafindan incelenmistir. Caligmalarinda amag ilk hikayeyi
bulmak olup, “ilk hikdye” yakalama, problemi izleme
(tracking) problemine indirgenmektedir. Deneylerde 6nceki
haberlerin higbirine yeterince benzemeyen (bir esik degeri
— threshold — kullanarak) bir haber yeni bir olay olarak
almmaktadir. Calisma ayrica ilk haberlerin bulunmasinin
bir izleme problemi olarak ¢oziildiigli varsayimi ile yanlis
ikazin tist sinirmin nasil hesaplanacagini da gostermektedir.

Yeni olaylarin saptanmasinda rol oynayacak cesitli
etmenler (sozciiklere verilecek Onem agirligi, Onemsiz
kelimelerin ayiklanmasi vb. gibi), yeni olay belirleme
tizerindeki etkileri ve haber vektoérlerinin farkli bigimlerde
gretilip olumlu yanlarinin birlestirilmesi gibi yaklagimlar
Kumaran ve Allan (2004) tarafindan incelenmistir.
Calismada ad verilmis nesnelere daha fazla 6nem verilmesi
onerilmekte ve bu yaklasimin  olumlu etkileri
gosterilmektedir. Hatzivassiloglou, Gravano ve Maganti
(2000) tarafindan yapilan c¢alismada dort kiimeleme
yontemi ve bazi dil oOzelliklerinin haber vektorlerine

Konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilmis saptayabildigimiz az
sayidaki ¢aligmadan ilki Kurt'un (2001) Tiirkce’de YOBI
konusunda yaptig1 yiiksek lisans tezidir. Bu ¢aligma
yaklasik 47.000 belge icermektedir. Gelistirilen yontem ile
15 haberin gelisimi izlenerek degerlendirilmistir. Haberler
icin dort kaynak kullanilmig olup bu kaynaklarin derlem
icindeki katkilart %69, %18, %11 ve %2 bigiminde
dagimistir (Kurt, 2001, s. 55-56). Kullanilan 15 haberin
toplam haberlerdeki belge pay1 %2,8’dir (Kurt, 2001, s.
38). Tezde gelistirilen yontem Van Rijsbergen’de de
anlatilan (1979, s. 52) tek gegisli bir kiimeleme algoritmast
ile k-NN kiimeleme algoritmasinin bir birlesimidir (Kurt,
2001, s. 37).

Tiirkiye’de YOBI  konusunda saptayabildigimiz diger
calisma Vural’in (2002) yiiksek lisans tezidir. Vural
kapsama katsayis1 kavramindan (Can ve Ozkarahan, 1990;
Can, 1993) ve TREC (Text Retrieval Conference,
http://trec.nist.gov/) katilimcilar1 tarafindan da kullanilan
TDT (2007) deney derleminden yararlanmustir.

Kullanilan Haber Kaynaklarinin Se¢imi

Deneyler i¢in 2005 yilina ait haberlerin alinmasina karar
verilmistir. Derlemin kapsamis oldugu zaman siiresi ve
sonugta elde edilen haber sayisi daha once bu konuda
yapilmig olan bagka c¢alismalarla uyumlu ve hatta daha
uzun ve daha kapsamli oldugu sdylenebilecek niteliktedir
(TDT, 2007; Kumaran, Allan ve McCallum, 2004; Papka,
1999). Kapsamis oldugu zaman aralifi sonugta
gerceklestirilecek olan gergek zamanli uygulama ortaminin
ozelliklerini yansitmaktadir.

Calismada kullanilacak deney derleminin
hazirlanmasinda  asagida  belirtilen = Web  haber
kaynaklarindan yararlanilmig ve bu kaynaklardaki 2005
yilina ait saat ve dakika damgali biitin haberler
indirilmistir.

o CNN Tiirk (http://www.cnnturk.com);
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e Haber 7 (http://www.haber7.com);

o Milliyet Gazetesi (http://www.milliyet.com.tr);
o TRT (http://www.trt.net.tr);

e Zaman Gazetesi (http://www.zaman.com.tr).
Bu haber kaynaklari

e Gilin bilgisine ek olarak haberlerin yaymlanma zamanini
istenilen ayrintiyla (saat, dakika) vermektedir. Bu ayrinti
YOBI isleminde onemlidir. Yararlanilan kimi haber
kaynaklarinda bu durum “son dakika” vb. gibi haberler igin
gegerli olabilmektedir. Bu gibi durumlarda sadece bu
tirden ayrintili zaman bilgisi igeren haberler deney
derlemine dahil edilmistir;

o Goriigleri dogrultusunda haberlere verdikleri 6nem ve farkli
yorumlariyla cesitlilik saglarlar. Farkli goriislere sahip
olduklar1 séylenebilecek haber kaynaklarini kullanmak,
haberlerin cesitli yonlerini yakalayabilecek bir sistemin
gelistirilmesini destekleyecektir.

Bu haber kaynaklarindan deney derlemi olusturmak
amaciyla indirilen haberlerle ilgili 6zet bilgi Tablo 1°de
verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi indirilen sayfalar
(icerdikleri resim, reklam, vb. gibi bilgilerden 6tiirii)
indekslemek i¢in tiretilen XML dosyalarina gore yaklasik
yirmi (17,4) kat daha biiyiiktiir. Tablo 1’in G¢iinci stitunu
ve Sekil 2 haberlerin kaynaklar arasindaki dagilimini
gostermektedir. Haberlerin en c¢ogu (%34,5) Milliyet
gazetesinden, en aziysa (%9,1) TRT’den indirilmistir.
Derlemde toplam 209.305 haber bulunmaktadir. Haberlerin
biitin zamanlara esit dagildigi varsayilirsa saat basina
yaklasik 24 ve her 150 saniyeye 1 haber diismektedir.
Ancak haberlerin kaynaklarma tek tek bakildiginda ya da
tim haber kaynaklarina birarada bakildiginda, farkli
ginlerde farkli sayilarda haber oldugu goriilmektedir.
Omnegin  hafta sonlar1 daha az sayida habere
rastlanmaktadir (bkz. Sekil 3). Bu gozlemler, deney
derleminin gergek bir uygulamada karsilasilacak durumlari
temsil ettigini gosterecek niteliktedir. Haber kaynaklarinin
farkli giinlerde farkli haber {iretmesi, yeni olay tanimada
kullanilabilecek olan pencerenin zaman uzunlugu yerine
haber sayisiyla tanimlanmasinin daha uygun olacagina
isaret etmektedir. Benzer bir bicimde Yang, Pierce ve
Carbonell (1998) sabit sayidaki haberi (400) kayan zaman
penceresi taniminda kullanmiglardir.

Haber indirme Yontemleri

Bu bolimde haber kaynaklarindan haber indirme
yontemleri ve Web sayfalarinin indirilmesinden sonra
olusturulan dosyalarn HTML etiketlerinden ayiklanmasi
islemi anlatilmaktadir. YOBI calismalarinda unutulmamasi
gereken bir nokta haber kaynaklarmin haber Web
sayfalarinda  kullandiklar HTML etiket yapilarim
degistirebilecekleridir.  Bu  nedenle haber portal
uygulamalarinda Web sayfalarindaki HTML etiketlerini
ayiklayacak olan alt sistemin esnek olmasi ve bir kaynakla
ilgili olagandis1 bir durum gordigiinde sistemin personeli

uyarmasit gerekmektedir. Yazilim bu gibi durumlar
dustinerek gelistirilmelidir.

CNN Tiirk

CNN Tirk Web sayfasinda ge¢mis tarihlere ait haberlere
erisim her haber i¢in farkli olarak verilmis olan bir numara
ile saglanmaktadir. Ancak, erisim haberin kategorisine
bagl olarak belirlenen dokuz adet alt kategoriye ait Web
adresinden biri tizerinden saglanmaktadir. Son giine ait
haber numarasi ve kategori eslemesi Web sitesinde
mevcuttur. Ancak, Web sitesinde gegmis tarihler igin
kategorilere ait haber numaralarini saptamak veya haber
numarasinin  kategorisini saptamak icin bilgi mevcut
degildir. Bu nedenle 2005 yilina ait haberlere erisimde
CNN Tirk Web sayfasinda bulunan arama motorunu
kullanarak 2005 yilina ait haberlerin linklerini elde edecek
bir yazilim sistemi gelistirilmistir.

CnnTurk;

Zarran; 23644; %11

42530; Y20

Haber7;

TRT; 18990; 51908; %25

Y9

Milliyet;
72233; %35

Sekil 2. Haberlerin kaynaklar arasindaki dagilim1

Toplam Haber Dagihmi

1000

Haber Sayisi

2005 Yili Guinleri

Sekil 3. Haberlerin y1l igindeki giinlere sayisal dagilimi

Yazilim sistemi 2005 yilina ait haberleri dort adimda
indirmektedir. Bu adimlar asagida anlatilmistir.

1. Harf ve rakamlardan olusan ve ilk 2 karakteri belli olan
kismi uyum (partial match) sorgular1 (aa*, ab*, ...)
olusturulur ve CNN Tiirk arama servisine gonderilir.
Sorgu sonucuna goére her biri 200 adet haber igerecek
sekilde sorgu sayfast sonuglarini indirecek linkler
hazirlanir;
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Tablo 1. Indirilen haberlerle ilgili 6zet bilgi

Haber kaynagi Haber sayist  Yiizde katkisi (%)  Indirilen bilgi (MB)  Ayiklanmis bilgi (MB)  Yaklasik kelime sayisi
CNN Tiirk 23.644 11,3 1008,3 66,8 271
Haber 7 51.908 24,8 3629,5 107,9 238
Milliyet Gazetesi 72.233 34,5 508,3 122,5 218
TRT 18.990 9,1 937,9 18,3 121
Zaman Gazetesi 42.530 20,3 453 33,7 97
Hepsi birlikte 209.305 100 6129,3 349,2 200

2. Adim 1°de olusturulmus her bir linke ait haber 6zetlerini
gosteren Web sayfalar indirilir;

3. Adim 2’de indirilen sorgu sonug sayfalari taranarak haber
linkleri saptanir. Haber linklerinde haberin tarihi de
bulunmaktadir. Haber tarihi ve linki daha Onceki
sorgularda elde edilmigse dikkate alinmaz, yeni bir
haberse indirilecek haber linkleri arasina eklenir;

4. Adim 3’te saptanmig haber linkleri i¢inden 2005 yilina ait
olanlar her bir haber ayr bir dosyada olacak sekilde
indirilir.

Ornegin, i¢inde “az” ile baslayan kelime gecen haberlere

erismek i¢in asagidaki link kullantlir:

http://www.cnnturk.com/arama/arama.asp?PID=3&QU=az*

“az” ile baglayan 201. ile 400. siradaki haberlere erismek
i¢in ise asagidaki link kullantlir:

http://www.cnnturk.com/arama/arama.asp?PID=3&QU=az
*&MR=200&SH=201

CNN Tiirk i¢in uygulanan bu yontemle elde edilen haber
numaralari incelendiginde 2005 yilina ait en kiigiik ve en
btiytik haber numarasi arasinda indirilmemis ¢ok sayida
haber oldugu saptanmistir. Tarama sisteminde yukarida
anlatilan yontemle erisim bilgisi (path) bulunamayan haber
numaralarinin gergekte bir habere karsilik gelip de bu
haberin arama sistemine dahil edilmemis olma olasilig1
incelenmektedir. CNN Tiirk’te indirilen haberler arasinda
Ingilizce haberler de bulunmaktadir. Bu haberler
Ingilizcede sik kullanilan “the” ve benzeri kelimeler
kullanilarak ayiklanmistir. Eger haberlerde bu kelimeler
belli sayidan fazla gegerse bunlar veri tabanma
eklenmemektedir; ¢iinkii Tiirkge haberlerde de, mesela bir
filmi anlatiyorsa (“The Independence Day” gibi) bu tiirden
sozciikler gecebilmektedir.

Haber 7

Haber 7 Web sitesinde giin boyu verilen haberlere bir
numara verilmekte ve daha sonra bu haberler arsivde
saklanmaktadir. Haber numarasi bilinen bir habere
dogrudan haber numarasi verilerek erigilebilmektedir.
Ornegin, haber numaras1 100000 olan bir habere asagidaki
linkten erisilmektedir.

http://www.haber7.com/haber.php?haber_id=100000

Haber 7 Web sitesinden haber indirmek i¢in hazirlanan
robot program verilen iki haber numaras: arasindaki tiim
haberleri indirecek sekilde diizenlenmistir. 2005 yilina ait
haberlerin en kiigiik ve en biiyiik haber numaralar
saptanarak haber indirme programina parametre olarak
verilmistir. Indirilen dosyalar haber numarasi, dosya adi
olacak sekilde saklanmustir.

Haber 7 Web sunucusu ayni IP numarasindan kisa bir
sire i¢inde gelen ¢ok sayida haber indirme istegiyle
karsilastiginda haber indirmeye c¢alisan bilgisayarin IP
numarasini kara listeye eklemekte ve bir siire bu adresten
gelen isteklere cevap vermemektedir. Hazirlanan robot
programa cezali duruma diigmeyi Onleyici parametreler
eklenmistir.

Milliyet Gazetesi

Milliyet Gazetesi Web sitesinde giinlitk gazetede ¢ikan
haberlerin yani sira son dakika haberleri ad1 altinda haberin
olus zamanim1 da icerecek sekilde giinlik liste
verilmektedir. Onceki tarihlere ait listelere

http://www.milliyet.com.tr/YYYY/AA/GG/son

linkiyle erigilebilmektedir. Bu linkde “YYYY” yil, “AA”
ay ve “GG” giin olacak sekilde son dakika haberlerine
erisilecek tarihi temsil etmektedir. Ornegin, 23 Nisan 2005
tarihindeki son dakika haberlerinin listesine erismek i¢in
asagidaki link kullanilir.

http://www.milliyet.com.tr/2005/04/23/son/

ELINT3

Bir giine ait son dakika haberleri “diinya,” “ekonomi,”
“siyaset,” “spor,” “Tiirkiye” ve “yasam” olacak sekilde alt1
kategoriye ayrilmistir. Haberlere Tiirkceye ozel harf
kullanmadan kategori adinin ilk ti¢ harfi kullanilarak ve her
giin i¢in bastan baslayacak sekilde iki basamakli bir haber
numarast  verilerek  olusturulan  statik  linklerle
erisilmektedir. ~ Ornegin,  “Tiirkiye”  kategorisinde
25/03/2005 tarihindeki 45 numarali habere

http://www.milliyet.com.tr/2005/03/25/son/sontur45.html

linkiyle erisilmektedir.

Milliyet Gazetesi son dakika haberlerini indiren robot
programa parametre olarak baslangic ve bitig tarihleri
verilmektedir. Robot program indirdigi haberleri kategori
bilgisini de dosya adina ekleyerek saklamaktadir.
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TRT

TRT Web sitesinde eski tarihli haberlere erisim Haber
7’dekine ¢ok benzemektedir. Ornegin, haber numarasi
120000 olan bir habere asagidaki linkten erisilmektedir.

http://www. trt.net.tr/wwwtrt/hdevam.aspx?hid=120000

TRT haber sitesinden haber indirmek igin hazirlanan
robot program verilen iki haber numarasi arasindaki tiim
haberleri indirecek sekilde diizenlenmistir. 2005 yilina ait
haberlerin en kiigiik ve en biiyiik haber numaralar
saptanarak haber indirme programina parametre olarak
verilmistir. Indirilen dosyalar haber numarasi dosya adi
olacak sekilde saklanmuistir.

Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi sitesinde bir giine ait haberlerin tiimiine
bir defada erigilebilmektedir. Ornegin, 10 Nisan 2005
tarihine ait biitiin haberlere asagidaki linkten erigilmektedir.

http://www.zaman.com.tr/sdk_hepsi.php?trh=20050410

Zaman Gazetesi sitesinden haber indirmek amaciyla
hazirlanan robot program parametre olarak bir tarih araligi
kabul etmektedir. indirilen haberler her giin igin ayr1 bir
dosya olacak sekilde saklanmaktadir.

Zaman Gazetesi, biz 2005 yilina ait haberleri indirdikten
sonra Web sitesinde servis veren yazilimini degistirmistir.
Yeni yazilim i¢in haber indirme robot programi TRT i¢in
gelistirilen haber indirme programina benzer olarak haber
numarasi araligiyla caligmaktadir.

indirilen Sayfalardan Haberlerin Ayiklanmasi

Haber kaynaklarindan haberleri iceren Web sayfalarmin
indirilmesinden  sonra gelen asama bu HTML
dosyalarindan HTML etiketlerinin (HTML tag) ve haber
disindaki reklam ve diger sayfalara olan linklerin
ayiklanmasi islemidir. Haber sayfalarinin Web programlari
tarafindan olusturulmasi, sayfa kaynak kodunda belirli
karakter dizilerinin ayiklanmak istenilen bilgiler ¢evresinde
tutarli olarak gozlenmesini saglar. Bu nedenle aym
kaynaktan gelen HTML dosyalar1 siirh sayida gesitlilikle
kendi icinde tutarli bir yapiya sahiptir. Bu dosyalardan
haberlere ait haberin zamani (giin/ay/yil, saat:dakika
detayinda), basligi ve igerigi olmak {iizere {i¢ temel bilgi
ayristirilir.

Haber 6zelliklerini ayiklama iglemini yapan program Java
dilinde yazilmistir. Java’yr segmemizin baslica nedeni
karakter dizgisi (string) islemlerinin bu dilde olduk¢a kolay
bir bicimde yazilabilmesidir. Ayrica Java dilinde yazilmis

HTML ayiklamaya yarayan bircok kiitiphane de
mevcuttur. Bu amagla literatiirde mevcut hazir
kiitiiphanelerden  biri  sayfadaki HTML etiketlerini

temizlemek ve haberle ilgili gerekli bilgileri sayfadan
almak i¢in kullanilmistir. Bu kiitiiphane sourceforge.net’in
“HTML Parser” kiitiiphanesidir (HTML, 2007).

“HTML Parser” kiitiiphanesi HTML sayfalarint dogrusal
veya i¢ i¢e bicimde ayiklamak i¢in kullanilmaktadir. Ana

kullanim amac1 sayfalardaki belli bilgileri ayiklamak,
HTML etiketlerini sayfanin yapisindan ¢ikarmak, HTML
sayfalarinin yapisim1 degistirmek ve yenilemektir. Bu
kiitiiphane hizli ve dogru bigimde ayiklama islemini
gegeklestirmektedir.

“HTML Parser” kiittiphanesi kullanilarak her bir haber
kaynagt i¢in  Ozellestirilmis  yOntemlerle  haberler
ayiklanmaktadir.

ilk ve izleyen Haberlerin Saptanmasi

Deney derleminin olusturulmasinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde DARPA tarafindan desteklenen TDT
projesine benzer bir yol izlenmistir. TDT projelerinde,
yillar  iginde ¢esitli  bigimlerde deney  derlemi
gelistirilmistir. Onceleri biitiin haberleri gézden gegirerek
yaratilan deney derlemleri (Papka, 1999) daha sonra yine
insanlar tarafindan fakat yazilim yardimiyla da yapilmistir
(TDT, 2004). Bizim yaklasimimiz TDT projesinde 2004 te
kullanilan yaklagimdan esinlenerek gergeklestirilmistir.
Izleyen haberleri bulmak i¢in bir BE  sistemi
kullanildigindan 6tiirii  yari-6zdevimsel bir niteliktedir
(TDT, 2004).

Yeni olaylarin ve onlar1 izleyen haberlerin saptanmasi
icin hazirladigimiz sistem ETracker (Event Tracker),
Microsoft .net ortaminda C# ile gelistirilmis bir Web
uygulamasidir. Caligmalarimizi proje sonrasi agsamalarda
Ingilizce haberleri de kapsayacak sekilde genisletmeyi
planlamamiz nedeniyle ETracker’in kullanici arayiizii
Ingilizcedir.

Bu calismada eldeki biitiin haberler Tiirkge bilgi erisimde
etkinligi kanitlanmis bir yontemle indekslenmistir. Bu
yontem Can ve digerlerinin (2006; yaym asamasinda)
yaptig1 calismada MF8 olarak tanimlanmaktadir. MF8 bilgi
erisimde #fidf (term frequency * inverse document
frequency) yaklasimini kullanmaktadir (Frakes ve Baeza-
Yates, 1992). tfidf yaklagimina gore bir terimin degeri bir
belgede ya da sorguda gecis sikligiyla dogru orantil,
derlemdeki farkli belgelerde gecis sikligiyla ise ters
orantilidir. Indekslenen kelimelerin kokleri bulunmustur.
Kok bulma amaciyla bilgi erisimde iyi sonug verdigi
gosterilen ilk bes karakter yontemi kullanilmigtir (Can ve
digerleri, yayin asamasinda). Indeksleme sirasinda yine
ayni ¢alismada verilen indekslenmeyecek kelimeler listesi
(stopword list) kullanilmustir.

MF8’e gore bir O sorgusu ile bir d; belgesi arasindaki
benzerlik su bicimde hesaplanmaktadir:

MF8 =Y (1+1£,)/ND)-(7, -1+ N/ £)) )
teQ
Bu formiilde

e fu: t teriminin d; igindeki toplam gecis sayisini;

e D: d; igindeki toplam terim sayismni (yani d;’nin igerdigi
terimlerin f;;, degerlerinin toplamini);

o f. tterimin Q igindeki gecis sayisini;
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e N: derlemdeki toplam belge say1sini;
e f. tterimin derlemdeki biitiin belgelerde gegme sayisini

ifade etmektedir.

Asagidaki iki bolimde o6nce haber profillerinin ne
oldugu, sonra bu haber profilleri yardimiyla ilk haberin ve
onu izleyen haberlerin nasil bulundugu ve bu amagla
gelistirilen yazilim, ETracker, anlatilmaktadir.

Haber Profilleri
Deney derlemini olusturmak igin Once seg¢ilen her bir
haber i¢in bir profil hazirlanmistir. Bir haber profili su
maddelerden olusmaktadir (6rnek bir profil Sekil 4’te
verilmistir).
e Bashk (Topic Title): Olay1 cagristiracak ve kolayca
akilda kalan on kelimeden az bir ciimle ya da kelimeler
grubu;

e Olay Tanmmm (Event Summary): Haber basligini
ayrmtili hale getiren 1-2 ctimle ile olayin tanimi;

e Ne (What): Olay sirasinda ne oldugu;

¢ Kim (Who): Olay1 gergeklestiren veya olaydan etkilenen
kisiler;

e Ne zaman (When): Olayin gergeklestigi zaman;
e Nerede (Where): Olayin gerceklestigi yer;
o Say1 (Topic Size): Tahmini haber sayisi;

e Tohum (Seed): Konu ile ilgili ilk haber (sistemdeki
belge numarasi);

e Haber Tiirii (News Type): Haberin tiirii ya da ttirleridir.

Haber tiirii, belirlenmis 13 haber sinifi (dogal afetler,
kazalar, vb. gibi) (TDT, 2004) arasindan segilerek
isaretlenir. Bu amagcla gerekiyorsa birden fazla haber tiirti
secilebilir.'

ETracker Sistemi

ETracker sistemi, birbirini izleyen ve asagida ayrintilari
verilen dort adimda ilk haber ve izleyen haberleri insan
denetimi altinda bulmaktadir. Degerlendirici (“annotator”),
6nce haber profilini ve tohum haberi (ilk hikdye-ilk haber,
“first story”) sistemin yardimiyla etkilesimli bir siirecten
sonra belirler. Tohum sisteme girilen sorgular yardimiyla
belirlenir. Her adimda degerlendirici, sistem tarafindan
bulunan haberlerin, tohumla ilgili olup olmadigini belirler.
Sistemden gel