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I.1. KONUNUN ONEMIi

Glintimiizde ¢ok yonli bir degisim siirecinin yasanmakta oldugu
bilinmektedir. Insanlik, akillara durgunluk veren teknolojik yeniliklere, benzeri
goriilmemis ekonomik gelismelere ve oldukg¢a sasirtici siyasal ve kiiltiirel
yapilanmalara sahne olmaktadir. Bilgiye egemen olacak iilkelerin 21. yiizyilda
mutlak bir istiinliik elde edecekleri sayiltisi, kendini bu konuda yeterli bulmayanlar1
bolgesel bloklasma yoluyla etkinliklerini arttirma arayiglarina yoneltmis ve bu
olusumlar, yeni teknolojilere dayali iletisim sistemlerinin destegiyle, iilkeleri o denli
birbirlerine yakinlagtirmistir ki, artik diinyamizdan kiiresel kdy diye s6z edilmektedir

(Cakin 1998: 48-49).

Bilgi toplumu diye adlandirilan bu yeni diizenin temel kuruluslarindan biri
olarak tanimlanan iiniversiteler, hem bilginin iiretilmesinde hem {iretilen bilgilerin
ekonomik ve toplumsal yarara doniistiiriilmesinde hem de bireyin yaraticiliginin
en list diizeyde gelistirilmesinde ciddi potansiyele sahip 6nemli kuruluslardir
(Cakin 1998:49). Universitelerin kendilerinden beklenilen etkinlikleri basariyla
gerceklestirmenin temel kosullarindan biri, s6zii edilen faaliyetler i¢in gerekli destegi
verebilecek kiitiiphanelere sahip olmasidir. Kiitliphanelerin tiniversiteler i¢in tasidigt
onem, bugiine degin ¢esitli platformlarda bir ¢ok ilgili tarafindan giindeme getirilmis
ve tartisilmistir. Anlasilan o dur ki, iiniversite ile kiitiiphane arasinda dogal, dogal
oldugu kadar da yakin bir iligski s6z konusudur. Bu iligkinin 6ziinde birinin bilgiye
ve dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan bagimliligi, digerinin ise bilginin
saglandigi, diizenlendigi ve kullanilma sunuldugu yer olmasi yatmaktadir (Cakin

1998:40).



Kiiresel c¢apta her diizeyde yasanmakta olan degisime, kiitiiphanelerin
duyarsiz kalamayacagi agiktir. Kiitiiphaneler tarafindan verilmekte olan hizmetlerin
kapsaminda ve niteliklerinde biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Degisim, zaman
zaman teknoloji kokenli goriinmekle birlikte, sunulan hizmetlerin altinda yatan
anlayls da degismektedir. Isletme yonetimlerinden esinlenerek kiitiiphanelerde
uygulanmaya konan bu anlayisin kokeninde "miisteriye odaklanma" ya da "miisteri

merkezcilik" terimleri ile ifade edilen bir yaklasim s6z konusudur.

Hernon ve Altman (1996:8) bu yaklasimi aciklarken ¢ok hakli olarak "eczane,
banka, hava yollar1 gibi isletmelerin miisterileri daha iyiyi isterlerken, neden
kiitliphane kullanicilar1 daha az seylerle yetinsinler ya da daha azin1 beklesinler?"
diye sormakta ve bdylelikle kiitiiphane hizmetlerine yonelik pazarlama olgusunun

Oonemini vurgulamaktadir.

21. yiizyihn yol actigi "global ekonomik rekabet" yalnizca kar amagh
kuruluslar i¢in degil, ayni zamanda kar amaci gilitmeyen kiitiiphane gibi
kuruluglar icin de pazarlama stratejilerinin uygulanmasimi gerektirmektedir
(Giirdal, Gegez ve Arslan 2001:114). Ciinkii giiniimiizde kiitliphaneler de birer
isletme olarak diisiiniilmektedir (Baysal 1991:4; Capar 1993:55). Walters (1992:V)
pazarlamay1 tamimlarken, pazarlama olayinda miisteri gereksinimleri ile miisterilerin
verilen hizmetlerden beklentilerini anlama ve ayrica, bu hizmetlerin beklentilere uygun
olarak nasil tasarlanabilecegini planlamanin 6énemine deginmektedir. Kiitiiphaneler s6z
konusu oldugunda, "miisteri" terimi yerini "kullanici’ya birakmaktadir (Yilmaz

2000:347).

Ugak'in da (1997:1) saptamis oldugu gibi,
"Biitiin bilgi merkezlerinin varlik nedeni, bilgi sistemlerinin odak noktasi
kullanicidir... Bilgi hizmetlerinin en iyi sekilde yerine getirilebilmesi igin,
kullanicinin yakindan tanimmasina...gerek vardir. Kullanicillarin bu 6zellikleri
bilgi merkezlerinin kurulmasindan, dermesinin olusturulmasina, hizmet

politikalarmin saptanmasindan, gerekli diizenlemelerin yapilmasina kadar belirleyici



rol oynamaktadir. Oysa Kkiitiiphaneciler olaya yillardir bilgi merkezi agisindan
yaklasmuslar, etkili ve verimli sistemler olusturmaya c¢aba harcarlarken, kullaniciy
tanimada, gereksinimlerinin ve davramislarinin  arastirilmasinda  ihmalkar

davranmislardir".

Universite yapilanmasi icinde kiitiiphanelerin  kendilerinden ~beklenilen
hizmetleri eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmelerinin 6n kosulu, hi¢ kuskusuz,
hizmet vermekle yiikiimlii olduklar1 kullanicilar ¢ok iyi tanimalaridir. Ancak, bunun
kadar 6nemli olan bir diger husus da kullanicilarin kiitiiphane tarafindan verilmekte
olan hizmetlerden haberdar edilmesi ve bdylelikle, bilgi hizmetlerindeki etkinliklerin
arttirilmasidir. Ister iiniversite isterse bir bagka ortamda olsun kiitiiphane tarafindan
sunulan hizmetlerin  kullanicilar tarafindan bilinmemesi ya da yeterince
kullanilmamasi, hizmetlere yonelik yapilmis olan yatirimlarin toplumsal agidan
karsiliklarinin alinmadigi anlamina gelir ki, bu da hi¢ kuskusuz kiitiiphane kurumunun
varliginin  sorgulanmasma, bir baska deyisle, gerekliligine yonelik olumsuz

diisiincelerin filizlenmesine yol agacaktir.

Bu nedenle nasil isletme yonetimleri miisterilerine daha iyi hizmetler verebilmek
amaciyla onlart anlamak, etkilemek, kendilerine c¢ekmek i¢in faaliyetler
gerceklestiriyorlarsa, iiniversite kiitliphaneleri de farkli diizeylerdeki potansiyel
kullanicilarini stirekli olarak portfdyde tutabilmek icin benzer calismalari yapmak
zorundadirlar (Giirdal, Gegez ve Arslan 2001:114). Kiitliphanenin basarisi, hizmet
verdigi kullanict gruplarmin 6zelliklerini bilmesine, bir bagka deyisle pazarini
tanimasina baglidir. Pazar1 tanimak i¢in de pazar analizlerine yani gercek ya da
potansiyel kullanicilarinin kimler oldugu, kiitiiphaneye nicin, hangi amagla, ne
zaman geldikleri, hizmetlere iliskin isteklerinin, beklentilerinin ve sikayetlerinin
neler oldugu bilgilerine gerek duyulmaktadir. Bu ve benzeri sorular yanitlandiginda
pazarin nitelikleri ortaya ¢ikmis olacaktir. Kiitiiphane hizmetlerine gereksinim duyan
kullanicilarin bu 6zellikleri bilinmeden, kullanicilara yonelik etkin hizmetler olusturma

ve gelistirme pek miimkiin gériinmemektedir.



Karakas (1999:6-7) {niversite kiitliphanelerinde kullanici-kiitiiphane
iligkisinin istenilen nitelikte olmadigin1 ifade etmekte, kullanici goziiyle
kiitiiphanenin nasil goriindiigiine bakilmasinin 6énemini vurgulamaktadir. Karakas
ayrica, mesleki literatiirimiizde kullanicilar ile ilgili arastirmalarin yapilmasina
karsin pazarlama felsefesi, kavramlar1 ve uygulamasimin yeterince yerlesmedigini
belirtmektedir. Bilgi hizmetlerini verimli bir sekilde kullanicilara sunma ve kullanici
gereksinimlerini karsilama da yonetimsel bir 0ge olarak pazarlamanin Onemi
biiyliktiir. Son zamanlarda yonetim uzmanlari, kiitiiphanelerin de i¢ginde bulundugu
kar amaci glitmeyen kuruluslarin pazarlama etkinliklerinden yarar saglayabilecekleri

konusunda goriis birligindedirler (Savard 1996:386).

Kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasi konusu 6zellikle yabanci literatiirde
tizerinde 6nemle durulan bir konudur. Savard (1996:384-385) bir ¢alismasinda, Gene
Norman’in 1982 ve 1989 yillarinda Reference Services Review’de yayinlanan iki
makalesine atifta bulunarak, kiitiiphane/enformasyon hizmetlerinin pazarlanmasini
konu alan yazilarin yillara gére dagilimina yer vermistir. Buna gore, konuyla ilgili
olarak, 1970-1981 yillar1 arasinda 39 siireli yayinda 75 referans, 1982-1989 yillari
arasinda 49 siireli yayinda 90 referans bulundugu belirtilmektedir. 1989’dan sonra da

konu ile ilgili caligmalar hizli bir sekilde artis gdstermistir.

Uzerinde bu derece o6nemle durulan bir konu olan pazarlama ve
kiitiiphanelere iligskin sayilar1 az olmakla birlikte iilkemizde de ¢alismalar yapilmistir.
S6z konusu caligmalardan ikisi yiiksek lisans tezi diizeyindedir. Bunlar, Umit
Konya'min “Kiitiiphane Pazarlamasina Kavramsal Bir Yaklasim ve Universite
Kiitliphanelerinde Bir Uygulama” (1990) ve Neslihan Uraz’in “Halk Kiitiiphanesi
Hizmetlerinin Pazarlanmasi” (1995) adhi ¢alismalaridir. Konya’nin tezinde
pazarlama kavrami iizerinde durulmus ve iiniversite kiitliphanelerinin o zamanki
mevcut durumlar ile i¢cinde bulunduklar1 temel sorunlar agiklanip, bu sorunlara
yonelik ¢Oziim Onerileri getirilmeye caligilmistir. Uraz’in g¢aligmasi ise halk
kiitiiphanelerinde pazarlamaya yoneliktir ve bir isletme olarak halk kiitiiphanesi
konusu {iizerine yogunlagmistir. Konu ile ilgili makale diizeyinde ¢aligmalar da

bulunmaktadir: Cribb’in (1980) Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni’nde



“Kiitiiphaneler ve Pazarlama” baslikl1 yazis1 mesleki literatiiriimiizde konuyla ilgili
ilk kaynak olma 6zelligini tasimaktadir. Izleyen yillarda Karakas’in (1994) bir bildiri
kitabinda “Milli Kiitiiphanelerde Pazarlama Sistemi”, Savard’in (1996) Tiirk
Kiitiiphaneciligi’nde “Kiitiiphaneciler ve Pazarlama: Belirsizlikler Tastyan Bir iligki”
baslikli yazilar1 yer almistir. Ayrica Uraz’in (1997) halk kiitiiphanelerinde
hizmetlerin pazarlanmasiyla ilgili genel bilgiler igeren bir c¢alismast da

bulunmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Calismamizin  amaci, Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin pazarlama
politikasinin, {iniversite kiitliphanesi hizmetlerinden yararlanan kullanici gruplari
arasinda ayricalikli bir yeri ve 6nemi bulunan 6gretim elemanlarmin kiitliphane
kullanimlarini nasil etkiledigini arastirmaktir. Bu amaca bagh alt amaglar arasinda;
Ogretim elemanlarinin kiitiiphane tarafindan kendilerine sunulan bilgi hizmetlerinden
haberdar olup olmadiklarini, haberdar iseler bunun diizeyini, haberdar degilseler
bunun nedenleri ve ayrica, s6z konusu hizmetlere iliskin beklentilerinin neler
oldugunu saptamak yer almaktadir. Ayrica aragtirmamizda, farkli degiskenler i¢cinde
en etkin degiskeni saptayarak Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin hizmetlerini

pazarlamasinda hareket noktasinin belirlenmesine ¢aligilmaktadir.

Yukarida sozii edilen sorulara ve benzerlerine getirilecek somut verilere
dayali yanitlar, hi¢ kusku yok ki, kiitliphane hizmetlerinin sunuldugu “pazar”in
niteliklerini daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yol acacaktir. Bunun sonucunda
uygulanacak pazarlama politikalar1 ve statejileriyle, bilgi hizmetleri ile kullanicilar

arasinda daha anlamli bir bag olusturulup, gelistirilebilecektir.

Gerekgeleri ileride aciklanacag: iizere, arastirmamiz HU Beytepe
Kampusii’nde kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma konumunda bulunan 6gretim
elemanlariyla smirlandirilmistir. Bu nedenle, elde edilen bulgular ile ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikan Onerilerin temelinde, Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’'nde

sunulan bilgi hizmetleri ve bu hizmetlerden yararlanan Ogretim elemanlarinin



nitelikleri ve beklentileri bulunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmamizin problemini su

sekilde ifade edebiliriz:

Beytepe Kampusii’nde hizmet veren Merkez Kiitiiphanesi’nin hizmetlerinden,
bu kampiiste gorev yapan Ogretim elemanlar1 etkin bir sekilde yararlanabilmekte
midirler? Ogretim elemanlarinin hizmetlerden yararlanma/yararlanamamalarinda

kiitliphanenin pazarlama politikas1 etken midir?

Bu dogrultuda aragtirmamizin hipotezi ise, “Beytepe Merkez Kiitiiphanesi
tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin etkinliginin arttirilmasinda, bu kiitiiphane
tarafindan gelistirilmis bir pazarlama politikasinin olmayisi 6nemli bir engel

olusturmaktadir” seklinde belirlenmistir.

1.3. CALISMA ALANI VE KAPSAMI

Calismamizin  alanint  iiniversitelerde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi
olusturmaktadir. Uygulamadaki zorluklar nedeniyle calismamizda HU Beytepe
Merkez Kiitiiphanesi ve Beytepe Kampusii'nde gorev yapmakta olan o6gretim
elemanlar1 ele alinmaktadir. Arastirmamizda 6gretim elemanlarini ele almamizda;
Ogretim elemanlarinin iiniversite kiitliphanesini hem egitim-6gretim hem de
aragtirma amacli kullanmalari, kiitiiphanenin biinyesinde bulundurdugu hizmetlerin
tamamindan yararlanma potansiyeline sahip olmalar1 ve tiniversite kiitiiphanesinin

tiim kullanicilarina yonelik bir anket uygulamasinin gii¢liigii etkili olmustur.

Arastirmanin evrenini Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusii’nde yer alan,
Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Gilizel Sanatlar Fakiiltesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi’nde ¢alismakta olan 1234
Ogretim elemani olusturmaktadir. Arastirmanin evrenine iliskin bilgiler 26 Eyliil
2001 tarihinde HU Personel Daire Baskanligi’ndan saglanmustir. Saglanan bilgiler
arasinda fakiilteler itibariyle 6gretim elemanlarinin sayisal dagilimlari ile unvan,
fakiilte ve boliimleri itibariyle isim listeleri yer almaktadir. Orneklem grubumuzda

alt1 fakiilte ve bu fakiiltelere bagli 45 bolim bulunmaktadir. Edebiyat Fakiiltesi



igerisinde; Alman Dili ve Edebiyati, Amerikan Kiiltiir ve Edebiyati, Antropoloji,
Arkeoloji, Felsefe, Fransiz Dili ve Edebiyati, ingiliz Dil Bilimi, ingiliz Dili ve
Edebiyati, Kiitliphanecilik, Miitercimlik-Terctimanlik, Psikoloji, Sanat Tarihi,
Sosyoloji, Tarih, Yeni Tiirk Edebiyati, Egitim Fakiiltesi icerisinde; Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi, Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlar1 Egitimi,
Egitim Bilimleri, i{lkdgretim,Yabanc1 Diller Egitimi, Fen Fakiiltesi icerisinde;
Aktiierya Bilimleri, Biyoloji, Istatistik, Kimya, Matematik, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi icerisinde; Grafik, Heykel, ¢ Mimari ve Cevre Tasarimi, Resim, Seramik,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi icerisinde; Iktisat, Isletme, Kamu Yonetimi,
Maliye, Uluslararas1 iliskiler, Miihendislik Fakiiltesi igerisinde ise; Bilgisayar
Bilimleri Miihendisligi, Cevre Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Fizik
Miihendisligi, Gida Miihendisligi, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi, Jeoloji
Miihendisligi, Kimya Mihendisligi, Maden Miihendisligi, Niikleer Enerji

Miihendisligi Boliimleri yer almaktadir.

L.4. YONTEM

Arastirmamiz i¢in gerekli kuramsal temeli olusturabilmek amaciyla kapsamli

bir literatiir taramasi yapilmistir.

Arastirmamizda betimleme yontemi kullanilmigtir. Betimleme;

“..olaylarin, varliklarin, kurumlarm, gruplarin ve g¢esitli alanlarin “ne”
oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisan incelemelerdir. Bunlar nedir?
sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar, kosullar,
Ozellikler aynen ortaya konmaya caligilir. Betimleme arastirmalari, mevcut
olaylarin daha Onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak,

durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1 hedefler” ( Kaptan 1998:59).

Aragtirmanin amacina uygun olarak, Oncelikle kiitiiphanecilik ve hizmet
pazarlamasi alanlarinda, benzer konularda yapilan arastirmalar incelenmis, mevcut
durumu saptamak ve arastirma konumuz igin veri elde etmek amaciyla 36 sorudan

olusan bir anket hazirlanmistir (Bkz. EK). Anket formu bes bolim olarak



diizenlenmistir. Birinci Boliim &gretim elemanlarmin kisisel ozelliklerine, Ikinci
Boliim ogretim  elemanlarinin  kiitiiphane  kullanimlarina, Ucgiincii  Boliim
kiitiphanede ~ verilen hizmetlerden O6gretim elemanlarimin  haberdar  olup
olmadiklarina, Dordiincii Bolim 06gretim elemanlarmin elektronik ortamla
iliskilerine ve Besinci Bolim o6gretim elemanlarinin  kiitiiphaneyle ilgili
beklentilerinin neler oldugunu saptamaya yodnelik sorulardan olugmaktadir. Ogretim
elemanlarindan bazi sorularda yer alan segenekleri kendi acilarindan Onem
derecesine gore birden {lige kadar siralamalar1 istenmistir. Bazi sorularda ise en son
secenek olarak acik uglu “Diger” secenegi eklenmis ve cevaplayanlardan aciklama

yapmalar1 istenmistir.

Arastirma ile ilgili anket 15 Ekim 2001- 9 Kasim 2001 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket calismasinin uygulanabilirligini sinamak i¢in 19 6gretim
eleman1 ile bir 6n c¢aliyma yapilmistir. On calisma sonucunda anketi
cevaplayanlardan gelen elestiriler dikkate alinarak bazi sorular ve secenekler
degistirilmigtir. S6z konusu ©6n calisma 24-28 Eyliil 2001 tarihleri arasinda
yapilmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda 9 Nisan 2002 tarihinde Beytepe Merkez

Kiitiiphanesi sorumlusu Adile Giinden ile de bir goriigme yapilmaigtir.

Anket calismas1 Beytepe Kampusii’nde gorev yapmakta olan toplam 1234
Ogretim elemanindan 331’ine uygulanmistir. Bu sayr evrenin %326,82’sini
olusturmaktadir. Calismanin orneklemi “rastgele tabakali 6rnekleme” teknigi ile

belirlenmistir.

Orneklemde yer almasina karsin ¢esitli nedenlerle ulasilamayan kimi 6gretim
elemanlarinin yerlerine ayni o6zellikleri (unvan, fakiilte, bolim) tasiyan o6gretim

elemanlar1 saptanarak anket uygulanmstir.

Arastirmamizin amaglar1 arasinda yer alan farkli degiskenler i¢cinde en etkin

degiskeni saptayarak Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin hizmetlerini pazarlamasinda



hareket noktasini belirlemek i¢in Khi Kare Testi' (X2) kullanilmistir. Bu test verilen
cevaplarin birbirinden istatistiksel a¢idan anlamli sayilacak derecede farkli olup
olmadigini ortaya koymaktadir. Arastirmamizda ayrica, Khi Kare degerlerinden
hesaplanan iliski katsayilar® (C) verilmektedir. Verilerin saglikli Khi Kare testlerinin

yapilmasina izin vermedigi durumlarda Fisher - Yates Diizeltmesi® yapilmistir”,

Calisma kapsaminda yer alan 6gretim elemanlar1 ile anket uygulanan 6gretim

elemanlarinin fakiiltelere gore dagilimi asagida verilmektedir

Tablo 1: Ogretim Elemanlarinin Fakiiltelere Gore Dagilimi ve Ornekleme

Oranlar

Fakiilte Fakiiltedeki Ogretim  Anket Uygulanan Ornekleme

Eleman1 Sayist Ogretim Elemani Orani
Edebiyat 249 64 25,70
Egitim 144 36 25,0
Fen 270 71 26,30
Giizel Sanatlar 69 25 36,23
Iktisadi Idari Bilimler 116 30 25,86
Miihendislik 386 105 27,20
Toplam 1234 331 26,82

Beytepe Kampusii’'nde Edebiyat, Egitim, Fen, Giizel Sanatlar, iktisadi Idari
Bilimler ve Miihendislik Fakiilteleri’'nde yer alan toplam 1234 ¢gretim elemaninin
unvanlarina gore dagilimi asagida verilmektedir. Ogretim elemanlarmin unvanlarina
gore toplam icindeki oranlarim1 en yakin yiizdeye yuvarlayarak baktigimizda
arastirma gorevlileri %45, uzmanlar %3, 6gretim gorevlileri %7, yardimc1 dogentler

%15, dogentler %11, profesorler ise %19’luk oranlara sahiptir.

2
! Khi Kare Testi Formiilii: x°= Y, %
? {liski Katsayis1 Formiilii: C= x? N: Toplam denek sayisi
N +x?

2
3 Fisher - Yates Diizeltmesi Formiilii: x’= . w G:Gozlenen siklik B:Beklenen Siklik

* {1gili testler igin bkz. Aric1 2001, Kartal 1998; Kirk 1968; Kutsal, Alpan ve Arpacik 1990; Siegel
1977.
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Tablo 2: Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimi ve Ornekleme

Oranlar

Unvan Toplam Ogretim Anket Uygulanan Ornekleme

Eleman1 Sayisi Ogretim Elemani Orani
Aragtirma Gorevlisi 555 152 27,39
Uzman 36 8 22,22
Ogretim Gérevlisi 86 24 2791
Yardimc1 Dogent 187 45 24,06
Docent 140 40 28,57
Profesor 230 62 26,96
Toplam 1234 331 26,82

Calisma kapsaminda anket uygulanan 6gretim elemanlarinin bagli olduklari

fakdilteler itibariyla unvanlara gore dagilimi asagida verilmektedir.

Tablo 3: Ornekleme Alinan Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina ve Bagh

Bulunduklar Fakiiltelere Gore Dagilimi

Unvan

Fakiilte Ars. Gor. Uzman Ogr Gor. Yrd. Dog. Dogent Profesér Toplam
Edebiyat 20 2 9 13 10 10 64
Egitim 14 - 4 7 4 7 36
Fen 33 5 1 7 9 16 71
Giizel Sanatlar 13 - 2 4 2 4 25
Iktisat 13 - 3 6 2 6 30
Miihendislik 59 1 5 8 13 19 105
Toplam 152 8 24 45 40 62 331

Anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Microsoft Excel ve

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) programlar kullanilmistir.

I1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirmamiz yedi boliimden olugsmaktadir:
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Birinci Boliim’de arastirma konusunun Onemi, arastirmanin amaci ve
hipotezi, ¢alismanin alan1 ve veri kaynaklari, yontem, diizen ve kaynaklar hakkinda

bilgiler yer almaktadir.

Ikinci Boliim’de pazarlama ve 6geleri, pazarlama karmasi, pazar arastirmas,
pazar boliimlendirmesi, pazarlama arastirmasi ve pazarlama taktikleri konular1 genel

olarak tanimlanip ac¢iklanmaya c¢alisilmistir.

Uciincii Béliim  doért kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda  hizmet
kavramma yonelik yapilmis olan tamimlar agiklanmaktadir. Ikinci kisimda
hizmetlerin 6zellikleri yer almaktadir. Ugiincii kisimda hizmet pazarlama karmasini
olusturan Ogeler agiklanmaktadir. Dordiincii kisim ise kar amaci gilitmeyen

kuruluslarda hizmet pazarlamasi hakkinda bilgileri icermektedir.

Dordiincii  Boliim,  genelde  kiitliphanelerde,  6zelde  iiniversite
kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasina yonelik ornekler ve bilgilerin
verildigi boliimdiir. Bu boliimde kiitiiphanelerde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasina
yonelik ilk uygulamalar, bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda pazarlama karmasi
Ogeleri, Universite kiitiiphanelerine yonelik pazarlama plani, {iniversite
kiitiiphanelerinde ~ pazar  boliimlendirmesi  ve  kiitliphane  hizmetlerinin

pazarlanmasinda Internet konular1 ele alinmaktadir.

Besinci Boliim’de, arastirmamiz kapsaminda uygulanan anket g¢alismasi

sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Altinc1 Boliim’de arastirma sonunda ortaya c¢ikan bulgular; 6gretim
elemanlar1 ve kiitliphane kullanimlari, yer/dagitim, fiyat/maliyet, &gretim
elemanlarinin Beytepe Merkez Kiitiiphanesi disindaki kiitiiphaneleri kullanimi ve
rekabet 6gesi, tanitim/iletisim, 6gretim elemanlarinin kiitiphane hizmetleriyle ilgili

beklentileri ve onerileri bagliklar altinda degerlendirilerek yorumlanmaktadir.
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Yedinci Boliim, aragtirmamizin sonuglarmin yer aldigi ve 6nerilerin verildigi
boliimdiir. Ayrica yapilabilecek diger calismalar konusunda Oneriler getirilmeye

calisilmigtr.

1.6. KAYNAKLAR

Arastirmamiza temel kazandirmak ve daha Once yapilmis calismalart
incelemek amaciyla basili ve g¢evrimigi ortamda yer alan kaynaklardan literatiir
taramas1 yapilmis, pazarlama ve kiitliphanecilik literatiirinde bulunan pek ¢ok
kaynak incelenmistir. Ozellikle pazarlama kavramni arastirirken Kotler’in
Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control (1997) adli
kaynagindan biiyiik Olciide yararlanilmistir. Ayrica mesleki literatiirde, kiitiiphane
hizmetlerinin pazarlanmasit konusunu ele alan Onemli kaynaklar incelenmistir.
Pazarlama ve kiitiiphanelerin beraber olarak ele alindig1 kitaplara 6rnek olarak;
Weingand’in editorliigiinii yaptigi “Marketing for Libraries and Information
Agencies” (1984), Eileen Elliot de Saez’in “Marketing Concepts for Libraries and
Information Services” (1993), Weingand’in “Future-driven Library Marketing”
(1998) verilebilir. Library Trends adli derginin 1995 yilindaki sayilarindan bir tanesi

ise tamamen kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasi konusuna ayrilmistir.

Kiitiiphanelerde pazarlamaya iligskin ¢ok sayida makalenin yani sira dogrudan
bu konu ile ilgili dergiler de bulunmaktadir. Yilda 8 say1 ¢ikaran “Marketing Library
Services” (MLS) adli dergi, kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasi hakkinda bilgi
profesyonellerine yonelik olarak makaleler yayinlamaktadir. “The Shy Librarian”
yilda 4 say1 ¢ikarmakta olup, kiitiiphaneler i¢in pazarlama ve halkla iligkiler iizerine
kiitliphaneciler tarafindan yazilan makalelerin oldugu bir dergidir. Marketing
Treasures isimli dergi ise 1987°den beri Kkiitiiphaneciler icin bilgi hizmet ve
iriinlerini ne sekilde tanitacaklari ve pazarlama araglarini nasil kullanacaklari

konularinda aciklayici yazilarin yer aldig1 bir siireli yayindir.

Literatiir taramas1 yapilan basili kaynaklar ve veri tabanlar1 sunlardir:
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ArticleFirst-OCLC (1990- )

Dissertation Abstract (1980- )

Dizin: Tiirk Kiitiiphaneciligi (1993-2000)

ECO-OCLC (1995-)

ERIC (1982-2000)

Emerald Library (1967-)

Expanded Academic ASAP-Gale Group (1981-)
FindArticles (1998-)

General Busines File-Gale Group (1981-)

IDEAL (1991-)

Library and Information Science Abstracts (1969- )
Library Literature (1936-)

NetFirst-OCLC (1995-)

ScienceDirect (1995-)

Social Science Citation Index with Abstracts (1981 - 1999)
Tiirkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni. Tiirk Kiitiiphaneciligi Dizin (1952-1992)
Wilson Select Plus-OCLC (1994-)

Yukaridaki kaynaklardan tarama yapilirken kullanilan anahtar kelimeler ve
konu baghklar1 arasinda; marketing concept/pazarlama kavrami, service
marketing/hizmet pazarlamasi, marketing of library services/kiitiiphane hizmetlerinin
pazarlanmasi, university library services/liniversite kiitliphanesi hizmetleri yer

almaktadir.

Arastirmanin yazim asamasi sirasinda, Tirkce Sozlik (1992) ve Tirk Dil
Kurumu Imla Kilavuzu’ (2000) ndan ve tez diizeninin olusturulmasinda Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin (2000) Yiiksek Lisans Tezi, Doktora /
Sanatta Yeterlik Tezi, Sanat Eseri Raporu, Sanatta Yeterlik Eseri Calismast Raporu

Yazim ve Basim Y0Onergesi’nden yararlanilmigtir.
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