VII. BOLUM

SONUC VE ONERILER

VIIL.1. SONUC

Pazarlama, isletmelerin yasamlarin1i devam ettirebilmelerinde 6nemli bir
yonetim aracidir. Isletmeler gergeklestirdikleri faaliyetlerde, pazarlama yontem ve
tekniklerinden yararlanirken, birer isletme olan kiitiiphanelerin s6z konusu yontem
ve teknikleri kullanmamas: diisiiniilemez. Ote yandan iiniversitelerimizin nitelikli bir
sekilde egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinde bulunmalari ve toplum tarafindan
beklenen islevleri yerine getirmelerinde Onemli rol oynayan {iniversite
kiitiiphanelerinin, bu gorevi yerine getirmelerinde kullanicilara hizmetlerini tanitmasi

ve bu hizmetlerden yararlanmalarini saglamasi gerekmektedir.

Bir isletme olarak giinlimiiz iiniversite kiitiiphaneleri, sinirli kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmak, potansiyel pazarlari hakkinda bilgi edinmek, kullanicilarin
gereksinim ve beklentilerini belirleyerek, bu gereksinim ve beklentileri karsilayacak
hizmetleri gelistirmek durumundadir. S6z konusu amaglari gergeklestirebilmek i¢in

pazarlama yontem ve teknikleri iiniversite kiitiiphanelerinde kullanilmalidir.

Aragtrmamizda, HU Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin pazarlama
politikasinin  olmayist  kullanicilarin  kiitiiphaneyi  kullanimlari,  kiitiiphane
hizmetlerinden etkin olarak yararlanmalar1 ve kiitliphane hizmetlerinden haberdar
olmalar1  iizerinde  etkili ~midir?  Universite  kiitiiphanelerinde  pazar

boliimlendirmesinde en etkin degisken nedir? sorularina yanit aranmaya c¢alisilmigtir.

Yukarida yer alan sorulara yanmit aramak amaciyla gercgeklestirdigimiz
aragtirmamizin hipotezi: “Beytepe Merkez Kiitliphanesi tarafindan sunulmakta olan

hizmetlerin etkinliginin artirilmasinda, bu kiitiiphane tarafindan gelistirilmis bir
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pazarlama politikasinin olmayis1 6nemli bir engel olusturmaktadir” seklinde

belirlenmistir.

Hipotezimizin smanmasinda betimleme yontemi kullanilmistir. Bu yonteme
gore var olan durum betimlenmis, yontemimize uygun olarak anket ve goriisme
teknikleriyle veriler toplanmis, kapsamli bir literatiir incelemesiyle birlikte elde
edilen veriler degerlendirilmistir. Yaptigimiz arastirma sonucu elde edilen bulgular

degerlendirilmis ve hipotezimiz dogrulanmistir.

Aragtirmamizda, pazar boliimlendirmesinde hareket noktasini saptamak
amaciyla; cinsiyet, unvan ve fakiilte degiskenleri ile diger degiskenler arasinda
anlaml iliskilerin bulunup bulunmadigi, var olan iliskilerde de iligki miktarlar
ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore Ogretim elemanlarimin cinsiyetleri ile diger
degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigi, 6gretim elemanlarinin unvanlari ile
kiitliphane kullanimi, 6gretim elemanlarinin bagl olduklar: fakiilte ile kiitiiphane
kullanimi, 6gretim elemanlarinin bagh olduklar1 fakiilte ile kiitiiphanedeki bazi
hizmetleri (CD-ROM tarama hizmeti, tez hizmeti, e-veri tabani hizmeti, gor-isit
hizmeti) kullanimlari, 6gretim elemanlariin baglh olduklar1 fakiilte ile e-posta
hesabina sahip olma arasinda anlaml iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular
baglaminda kiitliphanenin pazar boliimlendirmesinde fakiilteleri temel almasi
gerektigi sonucu c¢ikmaktadir. Ciinkii en belirgin ayirt edici ozellik fakiilte
degiskenidir. Ornegin hem unvan, hem de bagl olunan fakiilte ile kiitiiphane
kullanim1 arasinda iliski olmasina karsin, bagli bulunulan fakiilte ile kiitliphane
kullanimi arasindaki iliski miktar1 (C=.32) 6gretim elemanlarinin unvanlar ile
kiitiiphane kullanimlart arasindaki iliski miktarindan (C=.18) olduke¢a yiiksektir.
Ayni sekilde; 6gretim elemanlarinin kiitiiphane Web sitesi kullanimi ile unvanlar1 ve
bagl bulunduklar1 fakiilte arasinda da anlamli iligkiler bulunmustur. Ogretim
elemanlarimin kiitliphane Web sitesi kullanimi ile bagli olduklar: fakiilte arasindaki
iliski miktar1 (C=.29), kiitiphane Web sitesi kullanimiyla unvanlar1 arasindaki iliski
miktarindan (C=.23) fazladir. Bu durum o&gretim elemanlarinin kiitiiphane
kullaniminda, bagli olunan fakiiltenin unvandan daha etkin bir degisken oldugu

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Kiitiiphanelerin hizmetlerini kullanicilara 1yi bir sekilde tanitabilmesi ve bu
hizmetlerden —miimkiin olabilecek en verimli bicimde yararlanilmasini
saglayabilmesinde, detayli sekilde planlanmis bir pazarlama progran
uygulanmasinin 6nemi biyliktiir. Bilgi hizmetlerinin pazarlamasina yonelik bir
pazarlama programu;

e Kiitiiphane ve kullanicilar arasinda planli ve diizenli bir iletigim
kurulabilmesini,

e Kiitliiphanenin hizmet verdigi kullanicilar ve bu kullanicilarin
gereksinim, beklenti ve taleplerine yonelik bilgi sahibi olmasini,

e Kullanicilarin kiitliphane hizmetlerinden haberdar olmasini ve bu
hizmetlerden verimli bir sekilde yararlanabilmesini,

e Kiitiiphanenin biit¢e, koleksiyon olusturma, kullanici egitimi gibi
hizmet ve islemlerde daha kolay kararlar verip uygulayabilmesini,

e Kiitiiphane kullaniminin artmasin,

e Kiitliphanenin gelecege yonelik planlama faaliyetlerinde daha saglikli

kararlar verebilmesini saglamaktadir.

Aragtirmamiz  sonucunda elde edilen bulgular, Beytepe Merkez
Kiitliphanesi’nde bilgi hizmetlerinin pazarlamasina yonelik bir programin
uygulanmadigin1 gostermektedir. Bu durum, kullanicilarin kiitiiphanede verilen
hizmetlerden haberdar olmalarimi ve bu hizmetlerden verimli bir sekilde

yararlanmalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Calismamizda elde ettigimiz bulgular ve yaptigimiz degerlendirmeler 1s181inda

vardigimiz sonuclar soyledir:
e Arastirmamiz sonucunda Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nde bilgi
hizmetlerine yonelik herhangi bir pazarlama programi uygulanmadig:

saptanmistir.

e Arastirmamiz sonucunda cinsiyet faktoriiniin Beytepe Merkez

Kiitliphanesi hizmetlerinin pazarlamasinda etkin bir degisken
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olmadig1r saptanmistir. Fakiilte degiskeni, unvan degiskeni ile
karsilastirildiginda c¢ok daha etkin bir degisken olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, yapilacak pazar boliimlendirmesinde

fakiiltelere yogunlagarak planlama yapilmasi gerekmektedir.

Bulgular 6gretim elemanlarinin Beytepe Merkez Kiitliphanesi’ni
kullanim sikliklarinin yogun olmadigimi goéstermektedir. Bu durum
pazarlamada 6nemli bir unsur olan kiitiiphane ve hizmetlere yonelik
tanitim faaliyetlerinde sadece kiitiiphane i¢i ortamlarin degil aym
zamanda elektronik ortam, basili ortam ve sozli iletisim gibi
kullanicilara ulasilabilecek diger unsurlardan da yararlanilmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ogretim elemanlariin Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’ni kullanmama
nedenlerinin baginda kiitiiphane koleksiyonundaki kaynaklarin bilgi
gereksinimlerini  kargilamamasi1  gelmekte ve bunu  bagka
kiitliphanelerden yararlanmak takip etmektedir. Beytepe Merkez
Kiitliphanesi’ndeki kaynaklarin Ogretim elemanlarinin
gereksinimlerine cevap verememesinin, dgretim elemanlarint baska

kiitiiphaneleri kullanmaya yonelttigi goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’ndeki hizmetleri
kullanim oranlar1 arasinda oldukca biiyiik farkliliklar goriilmektedir.
Kiitiiphane hizmetleri arasinda en yogun kullanilan hizmet 6diing
vermedir. Bunu elektronik veri tabani hizmeti takip etmektedir. Bu iki
hizmetin kullanim oranlar1 ile diger hizmetlerin kullanim oranlar
karsilastirildiginda; kiitiiphane/kaynak tanittimi, OBES ve gor-isit
araclar1 hizmetlerinin kullanim oranlarimin oldukga diisiikk oldugu

saptanmistir.
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Ogretim elemanlarin yararlanmadiklar1 kiitiiphane hizmetlerine
yonelik olarak, bu hizmetleri kullanmama nedenleri arasinda
hizmetleri kullanmaya gereksinim duymamalar1 ve bu hizmetlerden
haberdar olmamalar1 yer almaktadir. Ozellikle kiitiiphanede verilen
hizmetlerden haberdar olmayanlarin kiiglimsenemeyecek bir oranda
olmasi, pazarlamanin tanitim Ogesinin simdiye kadar etkin olarak

kullanilmadigin1 gostermesi bakimindan énemlidir.

Aragtirmaya katilan O6gretim elemanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu
Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’'ni ayda bir kez kullanmaktadir.
Ogretim elemanlar1 Beytepe Merkez Kiitiiphanesi disinda en yogun
olarak Bilkent ve ODTU Kiitiiphaneleri’nden yararlanmaktadirlar.
Ogretim elemanlarinin Beytepe Merkez Kiitiiphanesi disinda baska
kiitiiphanelerden ~ yararlanmalarinin = nedenleri  arasinda, bu
kiitliphanelerin gerek koleksiyon gerekse fiziksel olanaklar ve sahip
olduklar1 donanimin kullanicilarin gereksinimlerine cevap verebilmesi
yer almaktadir. Kullanicilarin bagka kiitiiphanelere yonelmelerinde
Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin koleksiyon agisindan sahip oldugu
olumsuz imajin da etkisi bulunmakta, kullanicilarin kimi zaman
Beytepe’de olan bir kaynak icin bagka kiitliphanelere gittikleri

gozlemlenmektedir.

Kiitiiphane kullanicilarinin  hizmetlerden verimli  bir sekilde
yararlanabilmeleri ve gereksinim duyduklart bilgiyi miimkiin
olabilecek en kisa siire iginde elde edebilmelerinde kiitiiphane
egitiminin Onemi biiyliktir. Arastirmamiz sonucunda Ogretim
elemanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunun bdyle bir egitim programina
katilmadiklar1 ~ saptanmistir. Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nde
kullanic1 egitimi planli bir sekilde belli giin ve saatlerde
yapilmamakta, bu egitim sadece bolimlerden gelen talep

dogrultusunda gergeklestirilmekte ve egitim programlart genellikle
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ogrencilere yonelik olmaktadir. Fakat 6gretim elemanlarinin kullanic
egitimi  i¢in  talepte  bulunabileceklerine  iliskin  yeterince
bilgilendirilmedikleri anlagilmaktadir. Bu durum tiniversitedeki birgok
Ogretim elemaninin bu hizmetten haberdar olmamasina neden olmakta
ve kullanici egitimi hizmetinden yararlanmayr olumsuz yo6nde

etkilemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun
odiing verme kurallari, saglama hizmeti ve kiitiiphanenin ag¢ik oldugu
saatlerle ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bu konulara
yonelik yanlis bilgi sahibi olanlarin oran1 da olduk¢a fazladir. Bu
durum kiitiiphanenin vermis oldugu hizmetleri ve bu hizmetlere
yonelik prosediirleri kullanicilara tanitma ve kullanicilart kiitliphane
hakkinda bilgilendirme iglemlerine agirlik vermesinin gerekliligini

gostermektedir.

Ogretim elemanlar1 arasinda kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarmin
gereksinimlerini karsiladigini belirtenlerin oraninin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum, O&gretim elemanlarinin  biiyiik  bir
cogunlugunun Beytepe Merkez Kiitiiphanesi disinda baska
kiitiiphanelere yonelmeleri ve bu kiitliphaneleri kullanma oranlarinin
Beytepe Kiitiiphanesi’ne gore fazla olmasmna neden olmaktadir.
Ozellikle Giizel Sanatlar ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri’'ndeki 0gretim elemanlariin  tamamimnin kiitiiphane
koleksiyonundaki kaynaklardan tatmin olmamasi kiitliphaneye kaynak
aliminda Oncelikli olarak bu alanlara agirlik verilmesi gerektigini

gostermektedir.

Ogretim elemanlarinin  kiitiiphanede 6ncelikli olarak verilmesini
istedikleri hizmetlerin basinda alanlarina yonelik basili kaynaklarin

saglanmasi1 gelmektedir. Bu istegi elektronik kaynaklarin saglanmasi
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ve kiitiiphaneye yeni alinan kaynaklarin duyurulmasi takip etmektedir.
Genel olarak bakildiginda, kullanicilarin  kiitiiphaneye yonelik
beklentilerinde  agirlikli  olarak  bilgi  kaynaklar1  {izerinde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu durum, oOgretim elemanlarinin
kiittiphane koleksiyonundaki bilgi kaynaklarinin gereksinimlerini
karsilamadigi yoniindeki degerlendirmeleriyle tutarlilik
gostermektedir. Beytepe Merkez Kiitliphanesi’'nde gerek basili
gerekse elektronik olsun yeni alinan kaynaklar kullanicilara sadece
kiitiphane Web sitesinden ve e-posta araciligr ile duyurulmaktadir.
Kullanicilarin - yeni alinan kaynaklarin duyurulmasina yonelik
istekleri, sadece elektronik ortamdan yapilan duyurunun yeterli
olmadigint gostermesi bakimindan Onemlidir. Ayrica arastirmamiz
sonucunda goriilmektedir ki elektronik ortami kullanmayan 6gretim

elemanlar1 da bulunmaktadir.

Fakiiltelere gore kiitliphanenin Web sitesini kullanim oranlar1 arasinda
oldukca biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nde Web sitesinin kullanim oranlar1 Miihendislik, iktisadi
ve Idari Bilimler ve Fen Fakiilteleri’ndekilere oranla oldukca
diistiktiir. Bu sonug kiitliphane hizmetlerinin pazarlamasina yonelik
faaliyetlerde elektronik ortamdan yararlanirken fakiiltelerin bu
ortamla iligkilerinin de incelenmesi ve dikkate alinmasi gerektigini

gostermektedir.

Ogretim elemanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugu, Beytepe Merkez
Kiitiiphanesi Web sitesini elektronik kaynaklardan yararlanmak
amactyla kullanmaktadirlar. Ozellikle bu hizmete yonelik pazarlama
faaliyetlerinde kullanicilarin talebinin de fazla oldugu goéz Oniine
alinarak gerek elektronik kaynaklarin se¢imi gerekse kullanimlarmin
saglanmasima yonelik islemlerde hizmet verilen kullanici grubunun
gereksinim ve beklentilerini karsilamaya yonelik uygulamalara agirlik

verilmelidir.
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e Ogretim elemanlarmin kiitiiphanenin verdigi hizmetler i¢inde en fazla
memnuniyet duydugu konular; elektronik veri tabanlarina erisim,
O0diing almman bir kitabin siiresini telefonla uzattirabilmek ve

kiitiiphane personelinin yardimlaridir.

e Ogretim elemanlarmin  biiyiikk bir ¢ogunlugu kiitiiphaneyi
havalandirma, 1sinma, aydinlatma gibi fiziksel kosullar ve binanin
estetigi bakimindan yetersiz bulmaktadirlar. Bu durum, pazarlama
karmasinin yer unsurunda yer alan donanim, fiziksel kosullar, iletisim
kanallar1 gibi Ozelliklere dikkat edilmesinin kullanicilar {izerinde

olusturabilecegi olumlu etkiyi gostermesi bakimindan énemlidir.

e Ogretim elemanlar1 Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’ndeki 6diing verme
hizmetinin halen otomasyona ge¢memis olmasinin hizmetteki hiz ve
kaliteyi diisiirdiigiinii belirtmektedirler. Odiing vermenin kiitiiphane
hizmetleri arasinda en yogun kullanilan hizmet oldugu géz Oniinde
bulunduruldugunda, 6gretim elemanlarindan en fazla bu hizmete
ilisgkin sikayet alindig1 goriilmektedir. Bu durum kiitiiphanenin
kullanicilarin = hizmetlere yonelik beklentilerine agirlik vermesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

VIL.2. ONERILER

Universite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasini ele aldigimiz
arastirmamizda, Beytepe Merkez Kiitiiphanesi ve bu kiitliphanenin potansiyel
kullanicilart igerisinde Onemli yer teskil eden Ogretim elemanlart {izerinde
yogunlagilmistir. Fakat asagida siralayacagimiz oneriler genel olarak iiniversite

kiitiiphanelerinde de uygulama alan1 bulabilecek niteliktedir.



131

Aragtirmamizdaki sonuglarla dogru orantili olarak asagidaki onerileri sunmak

olanaklidir.

Ilk olarak yapilmasi gereken is Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin
pazarlama bilincine sahip olmasimnin saglanmasidir. Kiitiiphanelerin,
bilgi hizmetlerini pazarlamalarinda amaca inanmis olmalarinin yan
sira bu konuda tam bir adanmighiga sahip bulunmalari, yapilacak

faaliyetlerin olumlu sonuglar vermesi agisindan énemlidir.

Universite kiitiiphaneleri bilgi hizmetlerini pazarlama faaliyetlerinde
bulunurlarken potansiyel kullanicilar1 hakkinda elverdigince fazla
bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Kullanict merkezli anlayisin
gitgide daha da 6nem kazanarak benimsendigi gliniimiiz {iniversite
kiitliphanelerinde 1iyi bir “pazarlama bilgi sistemi” olusturmak
gerekmektedir. Bu baglamda Beytepe Merkez Kiitliphanesi, sz
konusu sistemin olusturulmasit i¢in potansiyel kullanicilarin
gereksinim ve isteklerinin belirlenmesine caligmali, kiitiiphane igi
yonetim istatistiklerine sahip olmali ve bu bilgileri etkin sekilde

kullanmalidir.

Beytepe Merkez Kiitiiphanesi iyi planlanmig bir pazarlama
programina sahip olmalidir. Pazarlama programi iizerinde titizlikle
durulmali, kisa ve uzun donemli hedefler gergek¢i bir bakis agisi

igerisinde saptanmalidir.

Universite kiitiiphanesinde ~¢alisan  kiitiiphanecilerin ~ pazarlama
konusunda egitim almalari, bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi
baglaminda yapacaklari islerde oldukca yarar saglayacaktir. Beytepe
Merkez Kiitiiphanesi’ndeki kiitiiphaneciler bu konuda kampiiste
bulunan Isletme Béliimii ile iletisim kurup gerekli altyapiy:

saglayabilirler.
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Olanaklar elverdigince {iniversite kiitiiphanelerinde bir pazarlama
biriminin yer almasi yararli olacaktir. Beytepe Merkez Kiitliphanesi,
en azindan bir kiitliphaneciyi tam zamanli olarak bilgi hizmetlerinin
pazarlanmasinda kullanmalidir. Ciinkii kiitliphanede pazarlama
lizerine yogunlasan bir bdoliimiin olmasi, kiitiiphane agisindan
kullanicilar ile daha rahat iletisim kurma ortamin1 da beraberinde

getirecektir.

Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin mekan olarak, {iiniversitede
gerceklestirilen  faaliyetlerde  kullanilmasiyla ilgili  calismalar
yapilmalidir. Yer sorununun agilabildigi Olclide film gosterisi,
konferans, seminer gibi iiniversite camiasinin ilgisini ¢ekebilecek
faaliyetlerin  kiitliphane catis1 altinda yapilmasi saglanmalidir.
Kiitliphane yonetimi bu tiir organizasyonlara aktif olarak katilmalidir.
Toplantilarin ~ kiitliphane ile dogrudan ilgili konularda olmasi
gerekmemektedir. S6z konusu faaliyetlerin oldugu zamanlarda, ilgili
konulardaki kiitiiphane materyallerinin sergilenmesi ilginin ¢ekilmesi

acisindan yararl olacaktir.

Beytepe Merkez Kiitiiphanesi yoneticileri her firsatta tiniversite
yonetimi ile karsilikli gorlis aligverisinde bulunmali, iliskilerini
gelistirmelidir. Cilinkii mevcut yapi icerinde giiniimiiz {iniversite
kiitiiphanelerine kaynak saglanmasinda {iiniversite yonetiminde yer

alan kisilerin biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin ~ kiitiiphaneye ve hizmetlerine y&nelik
farkindalik dereceleri artirilmalidir. Bu konuyla ilgili olarak brosiir ve

afigler hazirlanmalidir.

Mevcut yapt igerisinde boliimlerde  kiitliphane temsilcileri

bulunmaktadir. Fakat arastirmamiz mevcut sistemin islevselligi
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konusunda olumsuz yargilara varmamiza neden olmustur. Ogretim
elemanlar: ile birlikte her bdliimden en az birer 6grenci kiitiiphane
temsilcisi olarak secilmeli, bu kisilerin kiitliphane ile bdliimler
arasinda koOprii gorevi gormesi saglanmalidir. S6z konusu
temsilcilerin  ve kiitiiphane sorumlularinin  katilacagi  diizenli
toplantilar ile, boliimlerin kiitiiphanedeki gelismelerden haberdar
olmasi ve yetersizliklerin goriisiilerek geri bildirim mekanizmasinin

saglikli bir sekilde caligmasi saglanabilir.

Beytepe Merkez Kiitliphanesi caligma saatleri ve kiitiiphanenin agik
oldugu saatler i¢inde verilen hizmetler mutlaka gdzden gegirilmeli,

kullanicilarin bu konudaki beklentileri dikkate alinmalidir.

Bir ¢ok tilkemiz kiitiiphanesi gibi Beytepe Merkez Kiitliiphanesi’nin
de kaynak agisindan yetersiz kaldigir goriilmektedir. Fakat var olan
kaynaklart da en ist diizeyde kullanicilara kullandirtmak da
kiitiphanenin amagclar1 arasinda yer almalidir. Baz1 kullanicilarin
Beytepe’de olan bir kaynagi baska kiitiiphanelerde aramasi liziiclidiir.
Ozellikle kiitiiphanedeki kaynaklara iliskin olarak tanitici faaliyetlerin
artmasinda yarar bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphane, koleksiyonda yer
alan kaynaklar1 belli bir plan dahilinde kullanicilarin gereksinim,
beklenti ve talepleri dogrultusunda yeniden goézden gecirip

degerlendirmelidir.

Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin bilgi hizmetlerinin pazarlanmasina
yonelik faaliyetlerde bulunurken sponsorluk mekanizmasini da
devreye sokmasinda yarar bulunmaktadir. Kiitiiphaneye elektronik

kaynak saglayan firmalar bu baglamda katkida bulunabilir.

Beytepe’deki kisilere, kampuste kendilerine hizmet vermeye hazir bir

kiitliphanenin oldugu imaj1 verilmelidir. Beytepe Merkez Kiitiiphanesi
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biitlin potansiyel kullanicilarinin  gereksinimlerini  belirlemeli, 1is
yogunlugunun artmasi endisesi tasimadan kullanici olmayan kesimi

de kiitliphane kullanicis1 yapmalidir.

e Her ne kadar e-posta araciliiyla tiim potansiyel kullanicilara ulagim
saglanamasa da, kiitiiphane ile ilgili elektronik bir tartisma listesinin
olmast son derece yararli olacaktir. Ciinkii e-posta araciligiyla,
kiitiiphanenin kullanicilardan ¢ok hizli bir sekilde geri bildirim alma
olanagi bulunmasinin yani sira, kullanicilarin kiitliphane hizmetleri
konusunda bilgilendirilmesi de saglanabilir. Beytepe Merkez
Kiitiiphanesi elektronik tartisma listesini kullanicilarin kiitiiphane ile
ilgili sikayet, beklenti ve sorunlarini ¢dézmede bir ara¢ olarak

kullanabilir.

Aragtirmamiz bir yiiksek lisans calismast olmasi nedeniyle, Beytepe
Kampusii’nde yer alan alti fakiiltede gorev yapmakta olan Ogretim elemanlar: ile

siirlandirilmis, 6grenciler ve idari personel ¢alismanin disinda tutulmustur.

Ulkemizde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi baglaminda yapilan ¢alismalar
olduk¢a azdir. Ulkemizde bu alanda yapilacak yeni galigmalarla literatiire katkida
bulunulmasinda yarar bulunmaktadir. Ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi

hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili ¢aligma konular1 sunlar olabilir:

e Universite kiitiiphanelerinde, pazarlamanin hizmet kalitesi ve
kullanict memnuniyeti tizerindeki etkisi

e Universite kiitiiphanelerinde pazarlama faaliyetlerinin etkisinin
deneysel yontemlerle ortaya konuldugu caligmalar

e Universite Kkiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda

Internet araglariin rolii
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e Universite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda Web
kullanimi1 ve tiniversite Web sitelerinin pazarlama unsurlari agisindan
degerlendirilmesi

e Universite Kkiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda
kiitiiphane personelinin etkisi

e Universite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin pazarlanmasinda

ergonomik faktorlerin etkisi

Yukarida sozii edilen arastirmalarda kullanici tabanli hareket edilmesinin
Onemi biiyiiktiir. Sadece tiniversite kiitiiphanelerine yonelik degil, diger kiitliphane
tiirlerinin de konu edinildigi arastirmalarin yapilmasi mesleki literatiiriimiizde bu

konuyla ilgili bosluklarin doldurulmasini saglayacaktir.
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