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Pazarlama, miisteriler ile miisterilerin gereksinim, istek ve taleplerini
karsilamaya calisan kuruluslar arasinda koprii gorevi goéren onemli bir yOnetim
aracidir. Gegmiste sadece kar amacl kuruluslarin 6nemle ele aldigi pazarlama
olgusu, giiniimiizde kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in de vazgegilmez bir yonetim
aract olmustur. Kar amacsiz bir kurulus olan kiitiiphaneler de zamanla pazarlama

yontem ve tekniklerini uygulamaya baslamislardir.

Arastirmamizda Beytepe Merkez Kiitiiphanesi’nin pazarlama politikasi
olmamasimin kullanicilarin kiitiiphane kullanimlarina yonelik etkisi arastirilmistir.
Betimleme yonteminin kullanildig1 arastirmamizda, veriler literatiir incelemesi, anket
ve goriisme teknikleriyle toplanmistir. Veri toplamak amaciyla, Beytepe
Kampusii’nde yer alan Edebiyat, Egitim, Fen, Giizel Sanatlar, Iktisadi idari Bilimler
ve Miihendislik Fakiilteleri’nde gorev yapmakta olan 331 &gretim elemanina 36
sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Arastirma hipotezimiz “Beytepe Merkez
Kiitliphanesi tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin etkinliginin arttirilmasinda, bu
kiitliphane tarafindan gelistirilmis bir pazarlama politikasinin olmayis1 dnemli bir
engel olusturmaktadir” seklinde diizenlenmigtir.  Aragtirmamiz  sonucunda

hipotezimiz kanitlanmistir.

Aragtirmamiz ~ sonucunda  Ogretim  elemanlarinin  Beytepe Merkez
Kiitiiphanesi’nde verilmekte olan bazi hizmetlerden haberdar olmadiklar1 ve bu
nedenle s6z konusu hizmetleri kullanamadiklar1 anlagilmistir. Ayrica Beytepe
Merkez Kiitiiphanesi’nde verilen hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmayan ya da

yanlig bilgi sahibi olan ¢ok sayida 6gretim elemaninin bulundugu saptanmustir.
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