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Oz

Bu ¢alismada Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi hakkinda genel bilgiler sunulmakta, proje kapsaminda
yapilan ¢alismalara yer verilmekte, projenin hedef kitlesini olusturan 26 ildeki 78 halk kiitiiphanesinin
kullanicilarina yonelik olarak hazirlanmis “Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi’nden elde
edilen bulgular degerlendirilmektedir. Soz konusu anket ¢alismast 19 Subat 2014 ile 14 Mart 2014
tarihleri arasinda proje kapsaminda incelenmekte olan 26 ildeki halk kiitiiphanelerinde uygulanmistir.
Anket 26 sorudan olusmaktadwr ve halk kiitiiphanelerinin ziyaret edilme sikliklari, kullaniima amaglart,
halk kiitiiphanelerinde verilebilecek olan egitimlere yonelik tutumlar gibi konularda detayli bilgilerin elde
edilmesine olanak tanimaktadir. Calisma sonucunda, kirsal alanda yasayan kiitiiphane kullanicilarimin
kentsel alanda yasayan kullanicilara oranla teknoloji sahipligi bakimindan daha dezavantajli konumda
bulundugu, kullanicilarin yaslari ile kiitiiphaneyi ziyaret etme sikliklarinin ters orantili oldugu, halk
kiitiiphanelerinden en fazla kitap odiing almak ya da okumak amagh olarak yararlamldigi, ézellikle
bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak halk kiitiiphanelerinde iicretsiz olarak verilecek egitimlere
kullanicilarin katilma egiliminde olduklart belirlenmistiv. Calismamiz, proje kapsaminda segilen
kiittiphanelerdeki mevcut durumu kullanim arastirmasina dayali olarak ortaya koymakta ve halk
kiitiiphanelerinin vatandaslarin gereksinimleri dogrultusunda yararlanabilecekleri birer ¢cekim merkezi
haline doniistiiriilmesi hedefine yonelik olarak neler yapilabilecegi konusunda oneriler sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi; Tiirkiye de halk kiitiiphaneleri; halk kiitiiphanelerinin
kullanimu,; kullanict arastirmalari.

Abstract

In this study, general information about the Librar-e Turkey Project is introduced, some studies that
have been done within the scope of the Project are presented, and the findings of the “Public Library
Usage Survey” that has been applied to the users of 78 libraries in 26 provinces, which are among the
target audience of the Project, are evaluated. The 26-question survey has been applied from February
19 to March 14, 2014 in the public libraries located in 26 different provinces. The study gives some in-
depth insight as regards the frequency of public library visits, reasons for using the libraries, attitude
of the users to the possible training programs that can be offered in the public libraries. Survey results
have shown that public library users in rural areas are in a more disadvantaged position in terms of
technology ownership, compared to library users in urban areas. Moreover, it has been found out that
there is an inverse relationship between the ages and library visit frequencies of the users. Results have
also revealed that the most common aim of the public library users in using the libraries is borrowing or
reading books, where they also show a tendency towards attending the free computer literacy training
programs which will be given in the public libraries.
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Our study reveals the current situation of the public libraries which have been selected for the Librar-e
Turkey Project and proposes some suggestions to public libraries for them to become centers of attraction
that efficiently address the demands and needs of the citizens.

Keywords: Librar-e Turkey Project, public libraries in Turkey; usage of public libraries; user studies.

Giris

Halk kiitiiphaneleri herhangi bir ayrim goézetmeksizin toplumun her kesimine hizmet vermekle
ylkiimlii olan ve toplumun bilgi diizeyinin artirilmasina yardimei olan kuruluslardir. Bu
kiitiiphanelerin, diger kiitiiphane tiirlerinden farkli olarak ¢ok daha genis bir kullanici kitlesine
hitap ettigi ve uygun sekilde planlama yapilmasi durumunda toplumda ortaya ¢ikabilecek
olumlu yondeki degisimlere zemin hazirlama potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda halk kiitiiphaneleri bilginin toplum i¢inde yayilmasi konusunda ¢ok énemli bir role
sahiptir. Bu roliin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in halk kiitiiphanelerinin yerel dinamiklere
ve hizli degisimlere ayak uydurabilecek sekilde hizla kendini yenileyebilmesi ve yeniden
organize olmasi gerekmektedir.

Ilgili literatiirde, halk kiitiiphanelerine yonelik olarak ¢ok sayida calisma yapildig
bilinmektedir. Gerek ulastigi insan sayist gerekse ayrilan kaynak bakimindan halk
kiitiiphanelerine yonelik uluslararasi projeler s6z konusu oldugunda “Kiiresel Kiitiiphaneler
Girisimi” (Global Libraries Initiative) adi verilen yap1 oldukca dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel
Kiitiiphaneler Girisimi, Bill ve Melinda Gates Vakfi (The Bill & Melinda Gates Foundation)
tarafindan finansal agidan desteklenen bir programdir. Genel hatlariyla programin hedefi,
farkli iilkelerdeki bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim olanagi bulunmayan ya da kisitli olan
insanlarin halk kiitiiphaneleri yoluyla bu teknolojilere etkili bicimde erismelerini saglamak ve
bu teknolojilerin insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve fayday1 yaygin hale getirecek bigimlerde
kullanilmasini miimkiin kilmaktir (Bill & Melinda Gates Foundation, 2014a). Tiirkiye, Kiiresel
Kiitiiphaneler Girisimi’ne resmi olarak 2013 yili Temmuz ay1 itibariyle kisa adi Kiitiiphan-e
Tiirkiye olan proje ile dahil olmustur.

Bucaligsmada, Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda ele alinan halk kiitiiphanelerindeki
kullanicilara iliskin durum gergeklestirilen anket ¢alismasi sonuglar1 temel alinarak ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir.

Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi ve Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi

Uzun ad1 “Kiitiiphan-e Tiirkiye” Planlama ve Pilot Uygulama Projesi olan ancak bu ¢alismada
kisa adi tercih edilerek “Kiitiiphan-e Tiirkiye” olarak anilan proje, Hacettepe Teknokent-
Teknoloji Transfer Merkezi ile Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidirligi is birligi ile yiiritilmektedir.! Temmuz 2013’te baglayan ve 28 ay siirmesi planlanan
proje kapsaminda, iilke genelini yansitan 26 ilde? bulunan ve ¢esitli biiyiikliiklerdeki yerlesim
birimlerini temsil eden toplam 78 halk kiitiiphanesinin® 6ncelikle, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisi, kiitiiphane c¢alisanlar1 ve kullanicilarinin bilgisayar-Internet-bilgi okuryazarligi
gibi konularda gelisme gostermesi amaglanmaktadir (Kiitliphan-e Tiirkiye, 2014a). Bill ve
Melinda Gates Vakfi’nin Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi tarafindan desteklenen Kiitiiphan-e
Tirkiye Projesi, 3 Subat 2014 tarihi itibariyle de Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
himayesine alinmistir (Kiitliphan-e Tiirkiye, 2014b). Proje, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin,

! Proje ile ilgili kisa bir tanitim yazis1 (Celik, 2014) Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinde yayimlanmustir.

2 Bu iller Adana, Ankara, Aydim, Balikesir, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, Istanbul, izmir, Kars, Kastamonu,
Kayseri, Kirklareli, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mus, Nevsehir, Samsun, Trabzon ve Zonguldak’tir. Proje kapsaminda illerin
tespit edilmesinde Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi (NUTS - The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) Diizey 2’den
yararlanilmistir.

3 pilot proje kapsaminda hangi kiitiiphanelerin yer aldig: bilgisine http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/pilot-proje-kapsamindaki-kutuphaneler/
adresinden erisim saglanabilir. S6z konusu kiitiiphaneler proje baslangicinda Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii tarafindan
belirlenmistir.



29(0 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Umut Al ve Irem Soydal

vatandaslarin gereksinim duyduklar1 bilgisayar ve iletisim teknolojilerini engelsiz bir bi¢imde
hizmete sunan ve bunlardan en iist diizeyde yararlanabilecekleri birer ¢ekim merkezi haline
doniistiiriilmesini hedeflemektedir. Boylelikle basta engelliler, dar gelirliler, issizler gibi
dezavantajli kesimler olmak lizere, toplumun tamaminin Internet bilgi ve iletisim kaynaklarindan
yararlanabilmesi, e-devlet uygulamalarina katilabilmesi ve bunun bir sonucu olarak, toplumun
hayat standardinda gelisme saglanmasi nihai amag olarak belirlenmistir. Bu baglamda projenin
benzer calismalardan farki, halk kiitiiphaneleri araciligi ile sosyal inovasyonu hedeflemesi ve
kiitiiphanelerde sunulan hizmetlerin vatandaslarin hayatlar1 tizerindeki olast olumlu etkilerini
arastiracak olmasidir (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014a).

Projede farkli gérev ve sorumluluklara sahip dort calisma grubu bulunmaktadir. Bunlar
tanitim, etki degerlendirme, egitim ile bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisma gruplar1 olarak
tanimlanmistir. Tanitim c¢alisma grubu, genel olarak projeyle ilgili tanitim faaliyetlerinden
sorumludurveKiiresel Kiitiiphaneler Girisimialtinda 6rgiitlenendiger projelerindeneyimlerinden
faydalanarak devlete ait ya da 6zel kurum ve kuruluslarla yerel ve ulusal seviyelerde iliskiler
kurmak, gazete, televizyon, radyo gibi ilgili medya kanallarini kullanarak projenin anlagilmasini
kolaylastirmak, projeyle ilgili yerel ve ulusal seviyelerde farkindalik yaratmak, karar vericilerin
ve kamuoyunun fikirlerinde degisiklik yaratmak, projenin siirdiriilebilirligine katkida
bulunmak gibi ¢ok ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Etki degerlendirme ¢alisma grubu, projenin
ama¢ ve hedeflerine ulagsmadaki basarisin1 degerlendirmek ve proje sonuglarinin takibini
yapip bunlarin belgelendirilmesinden sorumlu gruptur. Grubun temel gorevleri arasinda,
Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi kapsamindaki diger projelerin deneyimlerini géz oniinde
bulundurarak etki analizi yapabilecek bir degerlendirme sistemi olusturmak, verileri toplamak,
analiz etmek ve raporlamak, siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ilgili kurumlardan destek almaya
yonelik olarak pilot projenin etkilerini sergilemek ve pilot projeyi takiben daha genis ¢apli
muhtemel bir lilke uygulamasi i¢in izleme, dlgme ve degerlendirme stratejisi olusturmak yer
almaktadir. Egitim ¢alisma grubu kiitiiphane personelinin ve vatandaslarin gereksinim duydugu
egitimleri degerlendirmektedir. Degerlendirme sonucunda siirdiiriilebilir ¢evrimici ve yerinde
egitim programlar1 gelistirip uygulanmasi egitim ¢aligma grubunun sorumlulugundadir. Proje
kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisma grubu olusturulmus ve bu g¢alisma grubuna birtakim
gorevler verilmistir. S6z konusu gorevler, var olan sistemleri yeterlilik agisindan incelemek
ve gelistirmek, proje kapsamindaki tiim halk kiitiiphanelerindeki bilgi ve iletisim teknolojileri
unsurlarin yeterlilik acisindan test etmek, diger projelerdeki deneyimleri dikkate alarak halk
kiitiiphanelerine uygun bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarini temin etmek, gerekli goriildiigii
durumlarda teknik destegi planlamak, kiitiiphane personeline verilecek bakim-onarim egitimini
planlamak ve bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarinin etkin kullaniminda 6nem teskil eden
diger hizmetlerin planlamasini yapmak seklindedir (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014c).

Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi bir¢ok farkli {ilkede (Botswana, Litvanya, Romanya
gibi) halk kiitliphanelerine yonelik projeleri desteklemektedir. Bu destekleri ¢esitli proje, kurum
ve tlizel kisiliklerle is birligi icerisinde saglamaktadir. READ Global, eIFL, IREX, International
Federation of Library Associations, OCLC, Library Edge, Urban Libraries Council ve Microsoft,
Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi’'nin is birligi i¢erisinde bulundugu yapilardir (Bill & Melinda
Gates Foundation, 2014b).

Yakin zamanda Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi’nin destegi ile kullanicilarin halk
kiitiiphanelerinden nasil yararlandiklarini ortaya koyan aragtirmalar (Quick, Prior, Toombs,
Taylor ve Currenti, 2013a; 2013b; 2013¢c; 2013d; 2013e) yapilmistir. Bulgaristan (Quick ve
digerleri, 2013a, Letonya (Quick ve digerleri, 2013b), Litvanya (Quick ve digerleri, 2013c),
Polonya (Quick ve digerleri, 2013d) ve Romanya’daki (Quick ve digerleri, 2013e) halk
kiitiiphanesi kullanicilarini inceleyen soz konusu c¢alismalarda rakamlara dayali olarak ortaya
¢ikan carpict bazi bulgulari su sekilde 6zetlemek olanaklidir:
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e Calismalarin yapildig1 donemde yetiskinlerin* son 12 ayda halk kiitiiphanesi kullanim
oranlar1 Bulgaristan’da %12, Letonya’da %30, Litvanya’da %24, Polonya’da %20 ve
Romanya’da %16’dr.

e Tiim iilkelerdeki kullanicilar halka agik bilgisayarlarin halk kiitiiphanelerinde hizmet
vermesini olumlu bulmakta ve verilen hizmetlerden yliksek oranda tatmin olmaktadirlar
(tatmin olma yiizdeleri Bulgaristan, Letonya, Litvanya, Polonya ve Romanya icin
sirastyla %97, %96, %93, %95 ve %95).

o Ulkeler arasinda farklilik gostermekle birlikte, kullanicilarin son 12 ayda halk
kiitiiphanesinde herhangi bir egitim faaliyetine katilma ytizdeleri 6zellikle Litvanya
(%75) ve Romanya’da (%48) oldukca dikkat cekici boyuttadir. Halk kiitiiphanesi
kullanicilarinin Polonya’da %13, Letonya’da %30 ve Bulgaristan’da %37’si resmi ya
da gayri resmi 6grenme ortami olarak kiitliphaneden yararlanmiglardir.

Yukaridaki ¢alismalar disinda Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi’nin 10 iilkedeki (Botswana,
Bulgaristan, Letonya, Litvanya, Meksika, Polonya, Romanya, Sili, Ukrayna ve Vietnam)
faaliyetlerine yonelik olarak 2012 yilinda yayimlanan 10 yillik degerlendirme raporu (Bill &
Melinda Gates Foundation ve Foundation Strategy Group, 2012) da 6nemli bilgiler sunmaktadr.
Rapora gore 2001-2012 yillart arasinda yukarida adi gegen 10 iilkedeki 12.964 kiitiiphanede
20.011 kiitiiphane personeline ve bu kiitiiphanelerdeki 1.552.761 kiitiiphane kullanicisina egitim
verilmistir. Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi tarafindan halk kiitliphanelerini doniistiirebilmek
amactyla verilen toplam destek miktari ise 216 milyon Amerikan Dolari’ndan fazladir (Bill
& Melinda Gates Foundation ve Foundation Strategy Group, 2012, s. 3). Bu arastirmada yeri
geldikee Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi’nin destegi ile gerceklesen arastirmalara atif yapilarak
bazi1 karsilagtirmalar yapilacaktir.

Yontem ve Stmirhhiklar

Calismamiz kapsaminda projede yer alan kiitiiphanelerin kullanicilarina 26 sorudan olusan
bir anket uygulanmistir. Ankette yer alan sorularin olusturulmasinda Kiiresel Kiitiiphaneler
Girisimi tarafindan uzun bir stiredir tizerinde ¢alisilan ve kisa adi CIMS olan Common Impact
Measurement System (Ortak Etki Ol¢iim Sistemi) ad1 verilen yapinin énemli rolii bulunmaktadir.
Calismamizin proje temelli olmasi ve projeyi destekleyen kurulusun aymi anketin farkl
tilkelerde nasil sonug¢ verdigini gérmek istemesinden dolay1 uygulanan ankette CIMS’de yer
alan sorular kullanilmistir. Bununla birlikte ankete, Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda
gorev yapan egitim ¢alisma grubu tarafindan da bazi sorular eklenmis, ayrica EUROSTAT
(2014) tarafindan hazirlanmis olan bireylerin bilgisayar ve Internet kullanim beceri diizeylerine
yonelik olarak yapilan kavramsal tanimlamalara dayali segeneklere de ankette yer verilmistir.
Anketlerin uygulanmasi siirecini Anadolu Arastirma® adli bir sirket iistlenmistir. S6z konusu
sirket calismay1 ylriitiirken proje kapsamindaki kiitliphanelere bizzat gitmis ve belirlenen
kiitiiphanelere gelen kisilerle anket caligsmasini yiirtitmiistiir. Anketlerin doldurulma asamasinda
uzman bir kisi kullanicilarin yaninda yer almig ve kullanicilardan anketle ilgili gelen sorulara
aninda yanit verilmistir.

Anket uygulamasi yapilirken il niifuslar1 dikkate alinmaksizin her ilden en az 100
halk kiitliphanesi kullanicisina ulasilmast planlanmistir. Sayinin belirlenmesinde Kiiresel
Kiitiiphaneler Girisimi tarafindan hazirlanan “Overview of Global Libraries Performance
Metrics (PMs) and the Common Impact Measurement System (CIMS)” baglikli kaynaktan
yararlanilmistir (Global Libraries, 2013a). Bu kaynakta, Vakif’tan hibe alan {ilkelerde
yapilacak degerlendirmeler i¢in kullanilacak anketlere iilke bazinda herhangi bir 6rnekleme

4 Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi kapsaminda yapilan ¢alismalarda anket ya da gériisme yapilacak kisilerin yasinin en az 15 olmasi gerektigi
ifade edilmektedir ve 15 yas tstii kisiler yetigkin olarak nitelendirilmektedir.

5 Sirket ve yaptig1 ¢aligmalar hakkinda bilgi almak i¢in bkz. http://anadoluarastirma.com/.
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orani aranmaksizin minimum 400 yanit alinmasi onerilmektedir. Calismamiz kapsamindaki
analizlerin daha saglikli yapilabilmesi, temsil oraninin bir miktar daha artirilabilmesi i¢in pilot
proje kapsaminda bu rakamin oldukga {izerinde bir say1 belirlenmis ve il bazinda en az 100
kullaniciya anket uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu say1 belirlenirken proje biitcesi ve
sahada kalinmasi gereken siire ile projenin bagli oldugu takvim g6z oniinde bulundurulmustur.
Sonug olarak Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi pilot proje kapsaminda yer alan
kiitiiphanelerdeki 2670 kullaniciya uygulanmistir. Bu say1 simdiye kadar halk kiitiiphanesinde
bire bir halk kiitiiphanesi kullanicilar1 lizerine yapilan arastirmalardaki ulasilan en ytiksek
sayidir (bkz. Tablo 1). Ayn1 zamanda bu denli fazla sayida farkli halk kiitliphanesinin bir arada

ele alindig1 bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamustir.
(Tablo 1): Halk kiitiiphanesi kullanicilari tizerine yapilan arastirmalar ve arastirmalarin kapsami

Calisma Anket/goriisme yapilan kisi sayisi Calismadaki kiitiiphane sayisi
Ozliik, 2006 100 1
Sahin, 2007 100 1
Topeu ve Yilmaz, 2012 120 3
Ugak ve Topeu, 2012 355 4
Yilmaz, 1990 181 1

Tablo 1’de yer alan g¢alismalar disinda, halk kiitiiphanesi kullanimlarinin potansiyel
kullanicilar agisindan irdelendigi ve kiitiiphane disinda gerceklestirilen ¢alismalar (6rnegin,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011; Yilmaz, 2000; 1995) da vardir. Tiim bu c¢alismalar
kiitiiphanelerin neden kullanilmadigina yonelik bilgiler veren degerli calismalardir. Ote yandan
arastirmamizda, kiitiiphaneyi kullanmak tiizere fiziksel olarak orada bulunan kullanicilara
odaklanmak tercih edilmis ve boylece iilkemizdeki halk kiitiiphanesi kullanicilarina iliskin
profilin ortaya konmasi amaclanmisti. Bu noktadan bakildiginda uygulanan anket sayisi
kiittiphane kullanicilarini temsil diizeyinin genisligi acisindan dikkate degerdir. Bu ¢alismanin
bliyiik 6lgekli olarak yapilmasi planlanan daha genis ¢apl {ilke projesi i¢in pilot bir ¢calisma
niteliginde olmasi, anket sorularimin iilkeler arasi karsilastirilabilirlik ilkesi baglaminda
diizenlenmesi gibi faktorler de g6z Oniinde bulunduruldugunda, uygulanan 2670 anket ile
s0z konusu 26 ildeki halk kiitiiphanesi kullanimina iligkin bir fotografin ortaya ¢iktig1 ifade
edilebilir.

Calismamizda ¢ok genel olarak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Halk kiitliphanesi kullanicilarinin demografik 6zellikleri nelerdir? S6z konusu
demografik 6zellikler ile halk kiitiiphanesi kullanim oriintiileri arasinda bir baglant1 var
midir?

e Halk kiitliphanesi kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan iligkisi ne
diizeydedir?

e Kullanicilar halk kiitiiphanelerini ne siklikla ve hangi amaclarla kullanmaktadirlar?

e Kullanicilar halk kiitiiphanelerinde hangi tiir egitimler verilmesini istemektedirler?

Yukarida siralanan sorularin cevaplari Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi’nin ulagmak istedigi
hedefler i¢in arka plan bilgi vermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular ile iyilestirilmesi
gereken alanlar iizerinde caligmak ve halk kiitliphanelerinde gereksinim duyulan egitim
planlamalarin1 yapmak daha kolay olacaktir. Bununla birlikte arastirma, halk kiitliphanesi
kullanicilarinin  glintimiizdeki durumunu ortaya koymast bakimindan da giincel bulgular
icermektedir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Pilot proje kapsaminda hangi illerin bulundugunu ve bu illerin Tiirkiye haritasindaki konumlarin
gosterebilmek icin Sekil 1 olusturulmustur. Sekil 1°de hangi ilden kag kisiye anket uygulandigi
bilgisi de sunulmaktadir. Illere gore anket uygulanan kullanici sayis1 100 ile 114 arasinda
degismektedir. Anket uygulanan toplam kullanici sayis1 2670°dir.

e
L1

Kirklareli i -
100 Zaonguidak T A5 AMmOnU Samsun

stanbul 05

(Sekil 1): Pilot ¢alismanin uygulanmakta oldugu iller ve illere gore yapilan anket sayilart

Ankete katilan halk kiitiiphanesi kullanicilarinin demografik 6zellikleri incelendiginde,
%355’inin (1474 kisi) kadin, %45’inin (1196 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Nasil bir
bolgede yasadiklari ile ilgili soruya kirsal alan diyenlerin oran1 %53 (1425 kisi), kentsel alan
diyenlerin oran1 %47 dir (1245 kisi). Ankete katki saglayan kullanicilarin yas dagilimlarimin 15
ile 72 yas araliginda oldugu goriilmektedir (bkz. Sekil 2). Kullanicilarin yaslarinin sagilimina
bakildiginda anket uygulanan kisilerin %61’inin 20 yas ve altinda oldugu saptanmistir.
CIMS kapsaminda, anket uygulanacak kisilerin yasinin en az 15 olmas1 gerektigine vurgu
yapildigindan anket uygulamasinin yapildigi kitlede 15 yasin altinda kimse bulunmamaktadir.
Calismanin gergeklestirildigi Subat-Mart 2014 arasinda 15-20 yas aras1 kullanicilarin
kiitiiphanelerden en fazla yararlanan kitle oldugunu sdylemek olanaklidir. Proje kapsaminda
zaman zaman halk kiitliphanesi calisanlar1 ile biraraya gelindiginde yapilan goriismelerde bu
durumun sadece anket ¢aligmasinin gergeklestirildigi aylara 6zgli olmadigi, kiitiiphanelere
gelen kullanicilarin genelde bu yas araliginda oldugu bilgisi elde edilmistir. 50 yas ve tizeri
kullanicilar tim kullanicilar igerisinde sadece %1°’lik bir dilimi olusturmaktadir.® Gegmiste
yapilan ¢alismalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Ornegin, Ankara’daki halk kiitiiphanesi
kullaniminin incelendigi bir arastirmada yas gruplarina gore halk kiitliphanesi kullanimlar ele
alinmis ve kiitiiphaneye en fazla giden grubun 15-24 yas arasindaki kisiler oldugu, en az giden
grubun ise 65 yasin lizerindekiler oldugu saptanmistir. Ayn1 arastirmanin bulgular1 15-24 yas
grubundaki kullanicilarin halk kiitiiphanesini dncelikle 6dev yapmak-ders ¢aligmak amaglh
olarak kullandigini ortaya koymaktadir (Y1lmaz, 1995, s. 129-130).

6 Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda kiitiiphane kullanim 6riintiilerinin yan1 sira kiitiiphane kullanicis1 olmayan vatandaslarin da kiitiiphane
algilarin1 anlamaya yonelik birtakim caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda pilot iller igerisinde yasayan ve kiitiiphane kullanmayan
kisilere de anket uygulanmistir. Temel hedeflerinden bir tanesi kiitiiphane kullanim diizeyleri ¢ok diisiik olan yetiskinlerin neden kiitiiphaneleri
kullanmadiklarini ve ne gibi hizmetler sunulursa kullanmak isteyeceklerini anlamak olan proje kapsaminda uygulanan bu ikinci anketin analiz
caligmalar1 devam etmektedir ve sonuglari yakin zamanda duyurulacaktir.
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(Sekil 2): Kullanicilarin yaslarinin sagilim grafigi

Kullanicilarin egitim durumlar ile ilgili bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna
gore kiitiiphaneyi kullananlar igerisinde en biiyiik grup ortaokul mezunlarindan olusmakta, lise
mezunlari ¢ok az bir fark ile ortaokul mezunlarini izlemektedir. Diger se¢eneginde bulunan
iki kisiden biri okuma yazma bilmedigini, digeri ise ilkokul terk oldugunu belirtmistir. Bu
veriler Tablo 3’deki verilerle birlikte degerlendirildiginde, kullanicilarin egitim durumlarinin
disiikligii ile ilgili ortaya ¢ikan tablonun genelde yaslari diisiik olan 6grencilerin kiitiiphane
kullanicis1 olmast ile ilgili oldugu sdylenebilir.

(Tablo 2): Kullanicilarin egitim durumlari

Egitim durumu n %
Ilkokul mezunu 63 2,4
Ortaokul mezunu 1043 39,1
Lise mezunu 1008 37,8
Iki yillik yiiksekokul mezunu 95 3,6
Universite mezunu 416 15,6
Lisansiistii mezun 43 1,6
Diger 2 0,1
Toplam 2670 100,2

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100°den farklidur.

Kiitiiphane kullanicilarina is durumlari ile ilgili soru yoneltilmis, katilimcilarin %16’sinin
igsiz oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ankete katilanlar igerisinde Ogrencilerin oldukca
baskin olduklar1 (%73) goriilmektedir (bkz. Tablo 3) Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesinin etki alanlar1
7arasinda oncelikli alanlar ekonomik gelisme, egitim ve iletisim olarak belirlenmistir. Ogrenci
oraninin yiiksek olmasi ve igsiz kullanicilarin bulunmasi, kiitiiphane ¢atis1 altinda verilecek
hizmetler ve egitimler agisindan olduk¢a dnemli bir potansiyelin bulundugunu gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

7 Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi tarafindan belirlenmis alt1 etki alan1 bulunmaktadir. Bunlar egitim, saglik, e-devlet, kiiltiir ve bos zamanlar1
degerlendirme, ekonomik gelisme ve iletisimdir. Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi kapsamindaki iilkeler kendi kosullarina uygun etki alanlarini
belirlemekte ve daha ¢ok o alanlara yogunlasmaktadirlar (Global Libraries, 2013b). Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda ekonomik gelisme,
egitim ve iletisim etki alanlarina odaklanilmistir. Bu diger etki alanlarinin ihmal edildigi anlamina gelmemektedir. Ancak ¢esitli nedenlerle
(biitge, zaman smnirliliklar gibi) se¢im yapilma durumunda kalindiginda, 6nceligin yukarida anilan {i¢ etki alanina verilecegi bilinmelidir.
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(Tablo 3): Kullanicilarin is durumlari

Is durumu n %
Calisan 272 10,2
Issiz 428 16,0
Ogrenci 1960 73,4
Yanit vermemeyi tercih ederim 10 0,4
Toplam 2670 100,0

Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’nin hedeflerinden birisi de toplum i¢indeki dezavantajli
gruplarin halk kiitiiphanelerinde verilen ve verilecek olan hizmetlerden yararlanma diizeylerinde
anlamli bir artig saglamaktir. Bu baglamda, dncelikle halk kiitiiphanelerinde kullanicilarin ne
kadarmin engelli oldugunu belirlemek amaciyla kullanicilara “herhangi bir fiziksel engeliniz
bulunmakta midir?” seklinde soru yoneltilmis ve katilimcilarin %1,4’linlin (38 kisi) fiziksel
engeli oldugu saptanmistir. Engelli kullanicilarin kiitiiphanelere dagilimi incelendiginde, anket
uygulanan donem igerisinde pilot proje kapsamindaki her ii¢ kiitiiphaneden birisinde en az
bir engelli kullanici bulundugu anlasilmaktadir. S6z konusu 38 kisi 29 farkli kiitiiphanenin
kullanicisidir. Kiitiiphanelerin hizmet planlamalarini yaparken bu kullanicilar1 da dikkate
almalar1 gerekmektedir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin aylik gelirleri 1 TL ile 15.000 TL arasinda
degismektedir. Katilimcilarin aylik gelirleri esit aralikli olarak gruplandiginda, gelirini beyan
edenlerin® %64 tiniin 1500 TL’nin altinda aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, zihinlerde daha iy1 iz birakmasi adina halk kiitiphanesi kullanicilariin %43 liniin aylik
gelirinin Tiirkiye’de verilmekte olan asgari ticretin® altinda oldugunu da belirtmemiz gerekir.

(Tabloe 4): Kullanicilarin gelir dagilim1

Gelir (TL) n %
1-499 382 23,5
500-999 310 19,1
1000-1499 342 21,1
1500-1999 209 12,9
2000-2499 192 11,8
2500 ve iizeri 188 11,6
Toplam 1623 100,0

Kullanicilarin gelir dagilimi incelendiginde, kullanicilarin %97’sinin aylik gelirinin
3000 TL ve altinda oldugu saptanmistir. Bu nedenle gelir dagilimina yonelik resmin daha
anlamli olmasi i¢in Sekil 3 olusturulmustur. Goriildigi tizere aylik geliri 1000 TL ve altinda
olan 6nemli sayida kullanic1 bulunmaktadir.

8 Ankete katilanlarin 1047’si bu soruya yanit vermek istememistir.

¥ Anketin uygulandig1 dénem itibariyle briit asgari ticret 978,60 TL’dir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2013).
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(Sekil 3): Aylik geliri 3000 TL ve altinda olan kullanicilarin sagilimi

Kiitiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda toplum icinde dezavantajli olarak
diisiiniilebilecek bu kisilere yonelik hizmet tasarimlar1 yapilmasi planlanmakta, bu hizmetler
araciligiyla kullanicilarin  gelirlerini  artiracak faaliyetlere yonelmeleri konusunda da
calismalar yapilmaktadir. Hali hazirda issiz olan kisilerin is bulmalarii kolaylastiracak
egitimler (6rnegin, 6zge¢mis hazirlama, Internet aracilifiyla is bagvurusu yapma vb.) proje
kapsamindaki kiitiiphanelerde verilmektedir. Bu baglamda Aydin il Halk Kiitiiphanesi ile
Aydin Calisma ve Is Kurumu arasinda Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda imzalanan
ISKUR Hizmet Noktas1 Protokolii’nden s6z etmek uygun olacaktir. Imzalanan protokol ile
kiitiiphaneye gelen vatandaslar Internet ortaminda is bagvurusunda bulunabileceklerdir (Aydin
I1 Halk Kiitiiphanesi, 2014). Kurumlar arasindaki benzer is birligi calismalarmimn son derece
iyi sonuglar verdigi Kiiresel Kiitliphaneler Girisimi destegiyle farkli iilkelerde gerceklestirilen
projelerdeki uygulamalardan anlasilmaktadir. Ornegin, Romanya’da halk kiitiiphanelerinde
kullanicilarin gelirlerini artiric1 faaliyetler kapsaminda 2011 yilinda 58.500’den fazla ciftci
halk kiitiiphanelerine gelerek yaptiklar1 iglemler sayesinde para ve zaman tasarrufu saglamistir
(IREX, 2013). Bununla birlikte, Romanya’da gerceklestirilen kiitiiphane kullanim arastirmasi
(Quick ve digerleri, 2013e) kullanicilarin %24 iiniin kiitiiphanelerdeki halka acik bilgisayarlar
aracilifiyla gelirlerini artirdigina isaret etmektedir.

Halk Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanimi

Nitekim 2013 yilinda yaymmlanan bir rapora (Quick, Prior, Toombs, Taylor ve Currenti,
2013f, s. 4) gore, Avrupa lilkelerinde yasayan 4,6 milyon yetiskin, Internet’e erismek i¢in
bilgisayar1 hayatlarinda ilk kez bir halk kiitiiphanesinde kullanmistir. Bu baglamda, ¢calismamiz
kapsaminda halk kiitiiphanesi kullanicilarina bilgisayari ve Internet’i ilk kez nerede kullandiklari
da sorulmustur. Buna gore, bilgisayar1 ilk kez halk kiitiiphanesinde kullananlarin orani %3,
Internet’i ilk kez halk kiitliphanesinde kullananlarin orani ise %4 tiir. Kullanicilarin %381
Internet’e ticretsiz olarak eristikleri yere iliskin soruya halk kiitiiphanesi yanitin1 vermislerdir
ve diger segceneklerle (okul ya da {iniversite, is yeri vb.) karsilastirildiginda en fazla isaretlenen
secenek halk kiitiiphanesidir. Halk kiitiiphanelerinin {icretsiz bilgisayar ve Internet kullanimi
konusunda akla ilk gelen hizmet noktalari haline getirilmesi 6nemlidir. Kullanicilarin ve
potansiyel kullanicilarin halk kiitiiphanelerinden Ticretsiz Internet ve bilgisayar erisimi
saglanabildigi konusunda farkindaliklarimin artirilmasi gerekmektedir. Tiim bu anlatilanlar
1s1ginda  halk kiitliphanelerinin sayisal ugurumun azaltilmasinda 6nemli bir yapi olma
potansiyelinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
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(Tablo 5): Kullanicilarin evlerindeki teknoloji

Teknoloji n Tiim katilimeilar i¢indeki oran (%)
Cep telefonu 2568 96
Bilgisayar 1992 75
Internet 1638 61

I1k bakista Tablo 5°teki cep telefonu ile ilgili oranin yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Ancak
farkli kaynaklardaki istatistikler incelendiginde, Tiirkiye’deki cep telefonu kullanim ile ilgili
zaman i¢inde 6nemli artislar oldugu gériilmektedir. Ornegin, International Telecommunication
Union (2013) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin sonucglarina gore Tirkiye’de 2012
yilinda 100 kisiye diisen cep telefonu rakaminin 91,5 oldugu ifade edilmektedir. Ayni arastirma
yillara gore cep telefonu hatt1 aboneligi sayilarin1 da vermekte ve son yillardaki gozlenen
gelisme dikkati cekmektedir. 2000 yilinda 16.133.405 olan cep telefonu hatti1 abonesi say1s12012
yilinda 67.680.547’ye ulagmistir. Ulasilan bu rakam aradan gegen siire igerisinde cep telefonu
hatt1 abonesi sayisinin Tirkiye’de dort kattan fazla artis gosterdigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda anket uygulanan kullanic1 kitlesindeki cep telefonu sahipligi rakamlar1 da
International Telecommunication Union istatististiklerini destekler niteliktedir. Bu rakamlar
halk kiitiiphanelerinin hizmetlerini mobil cihazlara uyumlu hale getirmesinin kaginilmaz bir
durum oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullanicilarin nasil bir bolgede yasadiklari ile evlerindeki teknoloji arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigimi gérmek iizere Ki-Kare Testi yapilmistir. Buna
gore evde bulunan teknoloji yasanan bolgeye gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (y o = 1,753; p = 0,021). Kentsel alanda yasayanlarin evlerinde cep telefonu,
bilgisayar ve Internet sahipligi oranlar1 kirsal alanda yasayanlardan daha yiiksektir. Ornegin,
kentsel alanda yasayip evinde Internet baglantis1 olanlarin oran1 %68 iken, kirsal alanda so6z
konusu oran %56’ya diismektedir. Proje ile birlikte, 6zellikle Internet kullanimina yonelik
olarak halk kiitliphanelerinin kirsal alandaki kullanicilarinin iginde bulunduklar1 dezavantajli
konumdan bir nebze olsun uzaklasmalar1 beklenmektedir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilarina bilgisayar ve Internet kullanimai ile ilgili hangi islemleri
gerceklestirebildikleri soruldugunda, kiitiiphane kullanicilarinin biiytik bir cogunlugunun (%94)
bilgisayarlarindaki bir dosyay1 veya klasorii baska bir yere kopyalayabildigi/tagiyabildigi ve
bilgi bulmak i¢in bir Internet arama motoru kullanabildigi (%96) anlasilmaktadir (bkz. Tablo
6 ve Tablo 7). Kullanicilarin beyanlari dogrultusunda genel itibariyle ofis uygulamalarina
yonelik olarak bir¢ok islemin (“bir kelime islemcide kes, kopyala ve yapistir komutlarinm
kullanarak bir belge icerisinde bulunan bir metni yine ayni belge igerisinde baska bir yere
kopyalayabilirim ve yapistirabilirim”; “bir hesaplama tablosunda temel aritmetik formiilleri
kullanabilirim” gibi) yapilabildigi goriilmektedir. “Ozel bir programlama dilini kullanarak bir
bilgisayar programi yazabilirim” segenegini isaretleyen kullanicilarin nispeten az oldugu (%6)
anlasilmaktadir. Kullanicilarin yaridan fazlasi “bilgisayara yazici veya modem gibi cihazlari
baglayip kurulumunu yapabilirim” ifadesine olumlu yanit vermislerdir. Tablo 6’da bulunan
bilgisayar kullanimu ile ilgili yapilabilecek islemlerden herhangi birini yapamayacagini ifade
edenler oldukca az bir orana (%4) sahiptir.
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(Tablo 6): Kullanicilarin bilgisayar kullanimu ile ilgili yapabildigi islemler

Bilgisayar kullammu ile ilgili islemler n %

Bilgisayarimdaki bir dosyayi1 veya klasorii bagka bir yere kopyalayabilirim veya tasiyabilirim 2506 94
Bir kelime islemcide (6rnegin, Microsoft Word gibi) kes, kopyala ve yapistir komutlarini
kullanarak bir belge icerisinde bulunan bir metni yine ayni belge igerisinde bagka bir yere

kopyalayabilirim ve yapistirabilirim 2370 89
Bir hesaplama tablosunda (6rnegin, Microsoft Excel, vb. dosyas1 gibi) temel aritmetik formiilleri

(toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bolme, ortalama alma) kullanabilirim 2007 75
Biiyiik dosyalar1 veya klasorleri gerekli programlari (6rnegin, WinZip, WinRar gibi) kullanarak

sikistirabilirim 1547 58
Bilgisayara yazic1 veya modem gibi cihazlari baglayip kurulumunu yapabilirim 1489 56
Ozel bir programlama dilini kullanarak bir bilgisayar programi yazabilirim 169 6
Higbiri 112

Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin kendi beyanlarina gore, kullanicilarin bir web sayfasi
olusturabilme hari¢ Internet kullanimina yonelik becerilerinin belirli bir diizeyde oldugunu
sOylemek olanaklidir. Tablo 7°de bulunan ilk dort segenek i¢in alinan yanitlar icerisinde en
diisiik oran %79’dur. Bu dort segenegi izleyen diger iki secenekte ise en diisiik orana sahip
“bir web sayfasi olusturabilirim™ secenegi ile “dosya paylasim siteleri kullanarak dosyalari
paylasabilirim” se¢enegiarasinda da %50’ye varan oranda bir farklilik bulunmaktadir. Kiitiiphane
kullanicilarinin %581 dosya paylasim sitelerini kullanabildigini belirtirken, web sayfasi
olusturabilecegini ifade edenler %8’lik orana sahiptir. Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda
yapilacak ¢aligmalar ile halk kiitiiphanesi kullanicilarinin gerek bilgisayar kullaniminda, gerekse
Internet kullaniminda olumlu yonde degisim saglanmasi hedeflenmektedir. Bu noktada 5-7
Mayis 2014 tarihleri arasinda pilot proje kapsamindaki kiitiiphanelerde gérev yapmakta olan
kiitiiphane personelinin katildig1 Egiticilerin Egitimi toplantisina dikkat ¢ekmekte fayda vardir.
Ankara’da gergeklestirilen toplantida genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri, ofis yazilimlari,
etkili sunum yapma teknikleri, bulut bilisim, web tasarimi gibi farkli konularda uzman kisiler
tarafindan kiitliphane calisanlarina egitimler verilmistir. Egitim materyalleri katilimecilarin
egitim konularin1 kendi zamanlarinda tekrarlamalar1 ve diger kiitiiphane calisanlarina da
aktarabilmelerine olanak tanimak i¢in uzaktan egitim sistemine aktarilmustir.'® Egitime katilan
kisilerden, elde ettikleri bilgi ve tecriibeye dayali olarak bulunduklar1 kiitiiphanelerdeki
halk kiitiiphanesi kullanicilarina egitim vermeleri istenmistir. Pilot kiitiiphaneler ilk olarak
egitim programlarin1 gondermisler, egitim uzmanlar1 tarafindan yapilan degerlendirmeler ve
geribildirimler sonrasinda Mayis sonu ve Haziran ay1 basinda bulunduklar1 bdlgelerde egitim
faaliyetlerine baslamislardir.

Kiitliphanelerde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili donanimlarin bulunmasi
kullanilmadig1 takdirde bir anlam ifade etmemektedir. Kimi zaman s6z konusu donanimlarin
kullanilmamasinin nedeni olarak ilgili konularda bilgi eksikligi oldugu dile getirilmektedir. Bu
baglamdaKiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’ninendnemliyararlarindanbirtanesihalkkiitliphanelerinde
verilecek bu tip egitimlere 6n ayak olmasidir. Bunun yani sira halk kiitiiphanelerinde aldiklari
egitimin ya da buralarda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili sunulan olanak ve hizmetlerden
yararlanmanin kisilerin hayatinda ne gibi bir olumlu degisime yol a¢tig1 da tilkemizde daha 6nce
incelenmemis bir konudur. Projenin ileriki asamalarinda gerceklestirilecek etki degerlendirme
analizlerinin de halk kiitiiphanelerinin toplumsal doniisiimdeki yerini vurgulamak agisindan
yararli olacag: diistiniilmektedir.

10 Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda olusturulan “Uzaktan Egitim ve e-Ogrenme Sistemi”ne http://uzem kutuphaneturkiye.org.tr/
adresinden erisim saglanabilir.
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(Tablo 7): Kullanicilarin Internet kullanimu ile ilgili yapabildigi islemler

Internet kullanimu ile ilgili islemler n %
Bilgi bulmak i¢in bir Internet arama motoru kullanabilirim 2567 96
Dosya ekleyerek bir elektronik posta gonderebilirim 2194 82
Cevrimigi sohbet odalarina ya da herhangi bir ¢evrimigi tartigma forumuna mesaj

gonderebilirim 2117 79
Internet lizerinden sesli ve goriintiilii goriisme yapabilirim 2113 79
Dosya paylasim siteleri kullanarak dosyalar1 paylagabilirim 1556 58
Bir web sayfasi olusturabilirim 210

Higbiri 80

Halk Kiitiiphanesi Kullanimi

Kullanicilarin halk kiitiiphanesini ziyaret etme sikliklar1 incelendiginde, katilimcilarin yaklasik
yarisinin haftada bir kereden fazla halk kiitiiphanesinden yararlandiklar1 goriilmektedir (bkz.
Sekil 4). Ayrica calismamizda, kullanicilarin kiitiiphaneyi ziyaret etme sikliklariin yas
gruplarina'' gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (X2(1 o = I3.478;
p=0,000). Buna gore 40 yas ve lizerindeki kullanicilarin %40°1 kiitliphaneyi haftada bir kereden
fazla ziyaret ederken, 25-39 yas araligindaki kisiler i¢in bu oran %54; 15-24 yas arasindakiler
icin %49’dur. Bununla birlikte kiitiiphane kullanimina y6nelik diger secenekler incelendiginde,
yas arttik¢a kullanim sikliginin azaldig1 gézlenmektedir.
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(Sekil 4): Halk kiitiiphanesi ziyaret edilme sikliklar

Katilimcilara halk kiitiiphanesi kullanma amaglarinin ne olduguna yonelik soru sorulmus
ve kullanicilarin yaridan fazlasiin (%62) kitap 6diing almak ya da okumak amacl olarak
halk kiitiiphanesinden yararlandiklar1 ortaya ¢ikmistir (bkz. Tablo 8). Bu bulgu bir taraftan
kiitiiphanelerin geleneksel olarak verdikleri en temel hizmet olan kitap ile ilgili faaliyetlerin
hala 6nemli oldugunu gosterirken, diger taraftan bu secenegi isaretlemeyen %38’°lik kesimin
varlig1 halk kiitliphanelerinin kitap merkezli olarak hizmet verme disinda da faaliyet gostermesi
gerektigini ortaya koymaktadir. “Diger” segeneginde agirlikli olarak ders ¢aligmak ve 6dev

" Kiiresel Kiitiphaneler Girisimi’nin destegi ile gergeklestirilen onceki arastirmalarda (Quick ve digerleri, 2013a; 2013b; 2013c; 2013d;
2013e, 2013f) uygulanan benzer bir gruplama bu ¢alismada da yapilmis, yas gruplart 15-24, 25-39 ve 40 yas ve iistii olmak tizere ii¢ farkli
grup altinda siniflandirtlmistir. S6z konusu arastirmalarda ilk iki grup bu ¢aligmadaki ile aynidir. Caligmamiz kapsaminda yash kiitiiphane
kullanicilariin sayisi nispeten diisiik oldugu igin 40 yas ve {izeri tek bir grup olarak ele alinmistir.
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yapmak gibi nedenler siralanmasi anket uygulanan halk kiitiiphanesi kullanicilarinin 6nemli bir
boliimiiniin 6grenci olmasi ile yakindan iligkilidir.

Halk kiitliphanesini kullananlarin %24’ bilgisayar kullanma amaciyla halk
kiitiiphanesine gittiklerini ifade ederken, Internet kullanma amacli olarak halk kiitiiphanesine
gidenler %30’luk bir orana sahiptir. Bu durum kullanicilarin evlerindeki Internet sahipligi
oranlarinin bilgisayar sahipligi oranlarindan daha diisiik olmasi ile yakindan ilgilidir. Halk
kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin iicretsiz olmasinin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
evinde bu tip olanagi bulunmayan kesim acisindan 6nemli bir avantaj oldugu diisiiniilmektedir.
Tablo 8 incelenirken s6z konusu soruya yanit verenlerin birden ¢ok segenegi isaretleyebildikleri

unutulmamalidir.
(Tablo 8). Halk kiitiiphanesi kullanim amaglari

Kullanim amaci n %
Kitap 6diing almak ya da okumak 1654 62
Kitap ve dergi disindaki bilgi kaynaklarindan yararlanmak 1016 38
Bos zamanlar1 degerlendirmek 933 35
Internet kullanmak 787 30
Bilgisayar kullanmak 637 24
Gazete ve dergi okumak 215

Fotokopi ¢ektirmek 141

Diger 1069 40

Kullanicilara, halk kiitiiphanesi kullanim amagclarinin disinda gilincel durumu goérebilmek
amactyla son 12 ayda halk kiitiiphanesinde hangi faaliyetlerde bulunduklari da sorulmustur.
Buna gore “kitaplara ya da gazetelere goz attim veya okudum” (%67), “kitap ya da DVD,
CD, video gibi diger malzemeleri 6diing aldim” (%45) ve “kiitiiphanede Internet’e girdim”
(%41) segenekleri diger faaliyetlere gore daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Segenekler icerisinde
“baska bir faaliyette bulundum” ifadesi de yer almis, bu secenegi isaretleyenlerden aciklama
yapmalar1 beklenmistir. A¢iklamalar gostermektedir ki, halk kiitiiphanelerinde siklikla yapilan
faaliyetlerden birisi de ders caligmaktir. Bu durum o6nemli 6lgiide kullanicilarin biiylik bir
kisminin 6grenci olmasindan ve halk kiitliphanesi disinda ders ¢alismak icin fiziksel mekan
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

(Tablo 9). Son 12 ayda halk kiitiiphanesinde yapilan faaliyetler

Faaliyet n %
Kitaplara ya da gazetelere géz attim veya okudum 1793 67
Kitap ya da DVD, CD, video gibi diger malzemeleri ddiing aldim 1191 45
Kiitiiphanede Internet’e girdim 1106 41
Bilgisayar kullandim 923 35
Kafe, tuvalet, hediyelik esya diikkani gibi diger olanaklar1 kullandim 555 21
Fotokopi makinasi ya da faks kullandim 228 9
Bir bilgisayar ya da Internet’i kullanarak nasil bilgi bulacagim konusunda bire

bir tavsiye aldim 166 6
Bir ders ya da egitim sinifina bizzat katildim 154 6
Bir etkinlige, sergiye ya da toplantiya katildim 111 4
Kiitiphanede goniillii olarak calistim 75 3
Diger 893 33

Arastirmamizda kullanicilara son 12 ayda halk kiitiiphanesinde teknolojiden (6rnegin,
kablosuz ag, Internet, bilgisayarlar, vb.) hangi amaglar i¢in yararlandiklar1 da sorulmustur.
Kullanicilarin yaridan fazlasinin (%55) sayilan 21 faaliyetin herhangi birisini son 12 ayda halk
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kiitiiphanesinde gerceklestirmedigi anlasilmaktadir (bkz. Tablo 10). S6z konusu faaliyetlerin
son bir y1l icerisinde yapilma oranlarma bakildiginda ise belli faaliyetlerin oraninin oldukga
diisiik oldugu gozlenmektedir. Ornegin, “6zgecmis yazabilmek i¢in bana yardime1 olacak bilgiyi
aramak”, “cevrimici bir kursa katilmak”, “Internet bankacilig1 hizmetlerini kullanmak”, “iiriin
veya hizmet satmak”, “isim ile ilgili hizmetleri ve {irlinleri tanitmak”, “isim i¢in potansiyel
miisterileri belirlemek” ve “potansiyel is yapilacak kisileri ve ¢alistirilacak kisileri saptamak”
gibi segeneklerin halk kiitiiphanesi kullanicilar1 arasinda isaretlenme orani %1-2 diizeyindedir.
Buna karsin kullanicilarin teknolojiyi halk kiitliphanelerinde daha ¢ok “haberleri 6grenmek” ve

“cevrimigi i¢erik olusturmak™'? amaciyla kullandiklar1 saptanmustir.

(Tablo 10): Teknoloji araciligiyla son 12 ayda halk kiitiiphanesinde yapilan faaliyetler

Faaliyet n %
Haberleri 6grenmek 798 30
Cevrimigi igerik olusturmak 644 24
Ailem ve arkadaglarimla e-posta aracilig ile iletisim kurmak 482 18
Ailem ve arkadaslarimla e-posta disindaki diger ¢evrimici araglart kullanarak iletisim kurmak 253 10
Devlet ile ilgili bilgi aramak 179 7
Is amagcli olarak diger insanlarla e-posta disindaki diger cevrimici araclar1 kullanarak iletigim

kurmak 128 5
Uriin veya hizmet satin almak 113

Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlar: indirmek / doldurmak / géndermek, vergi

o0demek, izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak) 110 4
Lise sonrasi bir programa (6rnegin, tiniversite ya da bir sertifika/staj programi) bagvurmak 104 4
Resmi olmayan egitim kaynaklarini arastirmak 93 4
Tarimla ilgili konularda bilgi aramak (6rnegin, tarim araglar1 veya teknikleri, ekin fiyatlari,

hava durumu bilgileri) 82 3
Lise sonrasi bir bursa bagvurmak 73 3
Ydnetisim siirecine katilmak 71 3
Yurt disinda yasayan ya da uzaklarda bulunan ailemle ve arkadaslarimla iletisim kurmak 66 3
Ozgecmis yazabilmek icin bana yardimci olacak bilgiyi aramak 63 2
Cevrimigi bir kursa katilmak 49 2
Internet bankacilig1 hizmetlerini kullanmak 45 2
Uriin veya hizmet satmak 41 2
Isim ile ilgili hizmetleri ve iiriinleri tanitmak 28 1
Isim i¢in potansiyel miisterileri belirlemek 23 1
Potansiyel is yapilacak kisileri ve ¢alistirilacak kisileri saptamak 23 1
Higbiri 1456 55

Egitim Ortami Olarak Halk Kiitiiphaneleri

Kiitliphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda gereksinim analizi yapmak amaciyla katilimcilara halk
kiitiiphanelerinde gerceklestirilecek etkinliklere yonelik ticretsiz egitimler verilmesi durumunda
bunlarin hangilerinden faydalanmak isteyeceklerine iliskin soru yoneltilmistir ve elde edilen
bulgular Tablo 11°de sunulmustur. Tablo 11°de yer alan yiizdeler s6z konusu egitime katilmak
isteyecegini belirten kisilerin anket uygulanan 2670 kisiye orani iizerinden hesaplanmistir.
Buna gore, bilgisayar kullanimu ile ilgili olarak halk kiitiiphanelerinde verilecek egitimlere talep
gosterecek belli bir kitlenin mevcut oldugu anlasilmaktadir (bkz. Tablo 11). Cesitli diizeylerde
bilgisayar kullanimina yonelik verilecek egitimler hem toplumun farkli kesimleri arasinda
olusan dijital ugurumun azalmasia hizmet edecek, hem de halk kiitiiphanelerinin toplumun
farkli kesimlerinde daha goriiniir hale gelmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

12 Ankette ¢evrimigi igerik olusturmak ile ilgili agiklama “bir duvara ya da yorum yapilabilecek bir siteye not gondermek, Internet giinliigi
(blog) yazmak, ¢evrimici bir profili giincellemek, fotograf yiiklemek, web sayfasi tasarlamak ya da bir web sayfasina icerik hazirlamak”
seklinde verilmistir.
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(Tablo 11): Halk kiitiiphanelerinde verilecek olas1 egitimler

Egitim n %
ileri diizey bilgisayar kullanimi (web sayfasi olusturma, yazilim gelistirme, vb.) 1758 66
Internet iizerinden ilgi alaniniza yonelik {icretsiz kurslara katilmak (yabanci dil, vb.) 1507 56
Internet iizerinden ders takibi (6rnegin, acik 6gretim dersleri) 1274 48
Saglik bilgilerini edinmek (Internetten randevu almak, hastaliklar, doktorlar, regete, ilag

kotast vb. ile ilgili bilgi edinmek) 1110 42
Orta diizey bilgisayar kullanimi (yaz1 yazma, hesap yapma vb.) 1072 40
Yasadiginiz il/ilge ile ilgili haberleri Internetten edinmek 1017 38
Temel bilgisayar kullanimi (bilgisayar agma, dosya olusturma, e-posta, Internet kullanma

vb.) 986 37
Is arama basvuru yapmak (6zge¢mis hazirlama, is ilanlarini takip etme vb.) 979 37
Aileniz ve arkadaslarinizla Internet tizerinden sesli ve gortintiili gortismek 927 35
Internetten otobiis, tren, ucak bileti almak/rezervasyon yaptirmak 905 34

Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlar1 indirmek / doldurmak / gondermek, vergi

o6demek, izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak). 851 32
Belediye hizmetleri ile ilgili islemleri Internetten yapmak (fatura 6demek, bagvuru yapmak,

basvuru takibi, duyurulardan haberdar olmak vb.) 794 30
Internet bankaciligini giivenli olarak kullanmak 782 29
Yonetim siirecine katilmak (se¢men kayit bilgisi, vatandas haklari, yerel yonetimler ya da

secilmis kisilerle iletisim kurmak, politik olaylarda nasil goniillii olunabilecegi vb. hakkinda

bilgi sahibi olmak). 738 28
Gazetelere, TV kanallarina mesaj gondermek, tartismalara katilmak 729 27
Siyasi partiler ile ilgili bilgi edinmek 720 27
Sirket kurma kosullari, kredi imkénlar1 hakkinda bilgi edinmek 678 25
Cocugunuzun Interneti kullanirken hangi sayfalara girdigini denetleyebilmek 655 25
Uriin veya hizmet satin almak 654 25
Cocugunuzun dersleri ile ilgili bilgi edinmek 645 24
Banka kredileri, faizler vb. hakkinda bilgi aramak 621 23
Uriin veya hizmet satmak 593 22
Tarim, hayvancilik vb. islerle ilgili bilgi almak 477 18

Daha 6nce de ifade edildigitizere Kiitliiphan-e Tiirkiye Projesi’nin 6nemli faaliyetlerinden
birisi ¢esitli konularda verilen egitimlerdir. Bu kapsamda egitim igerikleri hazirlanmakta, bu
icerikler Uzaktan Egitim ve e-Ogrenme Sistemi araciligiyla paylasilmakta ve cesitli zamanlarda
webinarlar diizenlenmektedir. Gerek Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi1 Anketi’nden elde
edilen bulgular, gerekse pilot kiitiiphanelerin geri bildirimleri sonucunda elde edilen bilgilere
dayali olarak egitim igeriklerinin hazirlanmasina devam edilmektedir.

Sonuc ve Oneriler
Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi ile halk kiitiiphanelerinin bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklari
aracilifiyla kullanicilar agisindan nasil birer cazibe merkezi haline gelebilecegi ve 6zellikle
toplumun dezavantajli kesimlerinin yasam kalitesinin iyilestirilmesine nasil katkida
bulunabilecegi arastirilmaktadir. S6z konusu proje, pilot bir arastirma projesidir ve pilot
projeden elde edilen sonuglar dogrultusunda tiim iilkeyi icine alacak bir iilke plan1 hazirlanmasi
disiiniilmektedir. Bu ¢alismada bulgularina yer verilen Halk Kiitiiphanesi Kullanim Arastirmasi
Anketi’nin 2015 yili igerisinde tekrarlanmasi planlanmaktadir. Bu sekilde pilot projenin kisa
donemli etkilerinin gdzlenmesi miimkiin olacaktir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan temel sonuglar1 ve gelecekte yapilmasi gerekenleri
su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Halk kiitliphanesi kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gore kiitiiphane ile
olan iligkileri farklilik gdsterebilmektedir. Bu baglamda tek tek kiitliphanelerin
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kullanim arastirmalarinin yapilacagi calismalara gereksinim duyulmaktadir. Soz
konusu caligmalarin halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan kisiler tarafindan
gerceklestirilmesi konusunda Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin verecegi
destek oldukca onemlidir.

e (Calismamizda ele alinan halk kiitiiphanesi kullanicilarinin %25’inin evinde bilgisayar
yoktur. Kullanicilarin %39’unun ise evden Internet erisimi bulunmamaktadir. Bu
durum, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi araciligi
ile iyilestirilebilecek bir ortam oldugunu gostermesi bakimindan onemlidir. Proje
kapsaminda sadece evinde bilgisayar ve Internet erisimi bulunmayan kisilere bu
olanaklarin sunulmaya calisilmasi ile yetinilmemekte, kullanicilarin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile 1ilgili beceri diizeylerinin artirilmasina yonelik birtakim egitim
faaliyetlerinde de bulunulmaktadir.

e Anketteki kullanici beyanlari, kullanicilarin kendilerini bilgisayar ve Internet kullanimi1
konusunda temel becerilere sahip olarak gordiiklerini gostermektedir. Ote yandan
aym kisilere halk kiitiiphanesinde sunulan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
son 12 ayda hangi faaliyetleri gergeklestirdiklerine iliskin soru yoneltildiginde
elde edilen sonuglar ortaya oldukga farkli bir tablo ¢ikarmaktadir. Halk kiitliphanesi
kullanicilarinin %70’inin kiitiiphanelerde teknolojiyi “haberleri 6grenmek”™ icin bile
kullanmadig1 goriilmiistiir. “Haberleri 6grenmek”™ se¢eneginin kullanicilara sunulan
21 secenek arasinda olumlu olarak yanitlanan en yiliksek orana sahip olmasi da
ayrica degerlendirilmelidir. Zaten kullanicilarin yaridan fazlasi aralarinda “ailem ve
arkadaslarimla iletisim kurmak™ gibi faaliyetlerin de yer aldig1 21 faaliyetin hicbirisini
son bir y1lda halk kiitiiphanesinde gerceklestirmedigini ifade etmistir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin nedenleri ayrica arastirilmaktadir.

e Hali hazirda halk kiitliphanelerinin daha ¢ok geleneksel amaglarla (kitap okumak gibi)
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bilinmektedir ki, tiim diinyada halk kiitiiphaneleri hizli
bir doniisiim i¢erisindedir ve bu doniisiim ¢ergevesinde halk kiitiiphanelerinin toplumda
bir bulugma ya da cazibe merkezi konumuna ulagmasi insanlarin yasamlarina ne derece
etki ettigi ile dogrudan ilgilidir. Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda yogunlasilan
ekonomik gelisme, egitim ve iletisim etki alanlarinda gergeklestirilecek faaliyetler halk
kiitiiphanelerinin toplum nezdindeki imajinin iyilesmesine katkida bulunacaktir.

Halk kiitiiphanelerinin toplumun deger verdigi ve sahiplendigi bir kurum haline
dontigebilmesi i¢in hedef kitlenin gereksinimleri dogrultusunda hizmetlerini yapilandirmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in kiitiiphaneler iyi bir halkla iligkiler stratejisi izlemeli ve olasi is
birligi kanallarin1 arastirmalidir. Hig siiphesiz proje kapsaminda ¢esitli kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglar1 ve ticari sirketler ile cesitli diizeylerde is birligi igerisinde bulunulmaktadir.
Ancak topyeklin bir iyilesmenin gerceklesebilmesi icin yerel unsurlarin (belediyeler,
kaymakamlik, esnaf, ticaret odalari, bolgedeki hayirsever kisiler, yerel medya gibi) devreye
sokulmasi ¢cok onemlidir. Elde edilecek yerel destekler, halk kiitiiphanelerinde verilmekte olan
hizmetlerin siirdiiriilebilirligi konusunda da biiyiik yol katedilmesini saglayacaktir. Ulkemizde
halk kiitiiphaneleri her ne kadar cesitli yonleriyle incelemelere tabi tutulmus olsa da, simdiye
kadar kapsam olarak Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kadar genis 6lgekli bir calisma yapilmamustir.
Bununla birlikte proje kapsaminda yapilmakta olan ve gelecekte yapilmasi planlanan bir dizi
calisma bulunmaktadir. Halk kiitliphanesi kullanicilari iizerine yapilacak nitel aragtirmalar (6rnek
olay caligmalari, odak grup ¢alismalar1 gibi), kiitliphane kullanicis1 olmayan gruplara yonelik
gergeklestirilecek calismalar, halk kiitiiphanelerinde verilen egitimlerin degerlendirilmesini
saglayacak aragtirmalar, Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi’nin etkili olup olmadigini degerlendirecek
calismalar konuyla ilgili bosluklarin zaman igerisinde doldurulmasini saglayacaktir.
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Summary

In this study, the findings from the Public Library Usage Survey applied to the users of the 78
public libraries at the 26 provinces selected for the “Librar-e Turkey” Project are evaluated. The
survey was conducted from February 19, 2014 through March 14, 2014 at the public libraries in
the 26 provinces selected for the Project. The survey consists of 26 questions and was designed
to collect detailed data about subjects such as the public library visit frequency, purposes of
library use, and attitudes towards possible trainings offered at the library. The survey was
applied by a survey-research firm named Anadolu Arastirma.

In the application of the survey, the populations of the provinces were disregarded and
it was planned to reach out to at least 100 public library user in each province. In determining
this number, the “Overview of Global Libraries Performance Metrics (PMs) and the Common
Impact Measurement System (CIMS)” prepared by the Global Libraries Initiative was taken
as reference. In this document, it is recommended that for all surveys to be conducted at the
grantee countries a minimum of 400 responses should be aimed. For the purpose of making
more comprehensive analyses for the pilot project and in order to increase the representational
capacity of the sample, we determined a number that far exceeds the suggested figure and
decided to apply the survey to at least 100 respondents in each province. As a result, the Public
Library Usage Survey was applied to 2,670 respondents in the pilot libraries selected for the
pilot project.
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When the demographic profile of the respondents is considered, it is seen that 55%
(1,474 individuals) of the respondents are female and 45% (1,196 individuals) are male. Those
who stated living in a rural area are 53% (1,425 individuals) and 47% of the respondents (1,245
individuals) expressed living in urban areas. The age interval of the respondents is between
15 and 72. With regard to the distribution of the ages of the respondents, it was seen that 61%
of the respondents were aged 20 or below. Since CIMS especially emphasizes the expectation
that respondents of surveys should be at least 15 years of age, none of the respondents of the
survey was below the age of 15. It is possible to observe that the largest groups of library users
in the period February-March 2014 were those aged 15-20. Library users aged 50 and above
constitute only 1% of all library users. With respect to their educational background, largest
groups of users are graduates of secondary schools, with high school graduates following by a
very close margin. The lower level of educational background associated with the library users
is caused by the fact that libraries are mostly used by students who are in their young ages. The
responses to the question about employment status suggest that 16% of the respondents were
unemployed. However, with a rate of 73%, students constitute the largest group of respondents.

When the types of technological devices that the library users own are studied, it is
observed that almost all users own mobile phones. However, it is interesting to note that 25%
of the respondents do not have a computer at home, and 39% do not have access to the Internet
from home. Therefore, public libraries can be potential service points for those who do not have
access to the Internet from their homes.

In our study, we also asked library users the places where they first used a computer and
the Internet. The results show that 3% first used a computer at the public library and 4% used the
Internet for the first time at the public library. 38% of the respondents stated the public library
as the location where they can have free access to the Internet; and when this is compared with
the other locations stated by the users (i.e. school, university, work place), the public library
is the most selected option. It is crucial that the public libraries become known as the primary
locations for free access to computers and the Internet are available.

With reference to the public library visit frequency of the users, it is found that about a
half of the respondents use the library more than once a week. The users were also asked to state
their purposes for using the library and more than half of the respondents (62%) stated using
the library to borrow or read books. Even though this figure shows that book circulation as the
traditional function of the libraries is still important, the presence of 38% of the respondents
who did not select this option suggests that public libraries should also offer other services that
are not book-circulation-oriented.

24% of the library users stated visiting the library to use computers and 30% expressed
their purpose as using the Internet. This is closely related to the rates of Internet-access from
home being lower than the rates of computer ownership at home. It is considered that the free
availability of services at public libraries is an advantage for members of the community who
do not have ICT access from home.

The users were also asked to state other activities that they do at the public library in the
past 12 months to understand the more general picture in addition to their primary reason for
visiting the library. The results show that, the options “I browsed or read books or newspapers”
(67%), “I borrowed books or other sources as DVDs, CDs, and videos” (45%) and “I accessed
the Internet” (41%) are more on the foreground as compared to other options. Another option
for this question was “I did other things” and those who selected this option were asked to
explain. The explanations for this option clearly show that one of the most common activities
at the public library is “to study.” This mainly results from the fact that a great majority of the
users are students and they do not have a better space than the public library to study.
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For the purpose of needs analysis as part of the Librar-e Turkey Project, the users were
also asked the types of trainings they would be interested in if these were offered for free at

the public library. The results show that there is a substantial group of users who are interested
in benefiting from free ICT training at the public library. ICT training programs designed at
different levels will help close the digital divide that exists among different segments of the
society, while also playing an important role in the visibility of the public libraries in these
different communities.

With this study based on the CIMS questions, preliminary information was collected
towards possible ways of transforming public libraries into centers of attraction for users through
the provision of ICT services as part of the Librar-e Turkey Project. The study is planned to be
repeated after one year to find out if the Project had an impact on library users, and the level of
impact it achieved, if any.



