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Oz

Kullanicilarin daha etkin kullanabilecegi erisim sistemleri tasarlamak igin bilgi arama modellerinin
incelenmesi 6nemlidir. Bu amagla bilgi erigim sistemleri islem kayitlart tizerinde oturum bazli kiimeleme
calismalart yapilmis fakat farkh tiirdeki ortamlarda birbirine uyumlu gruplarin olusup olusmadigi ile
ilgili karsilagtirma yapilmamisti. Bu ¢alismada ii¢ farkl tiirdeki’ Web tabanly bilgi erisim sistemini
temsil eden islem kayitlari iizerinde kiimeleme teknigi kullamilarak arama oturum modellerini
incelemiglerdir. Sonug¢lar arama davranislarimin oturum karakteristiklerine dayanan belirgin gruplar
halinde kiimelenebildigini ve farkl sistemler olsa da benzerlik gosterdigini ortaya ¢ikarmistr. Oturum
bazli analizler kullanici arama davranislarinin anlasilmasi icin onemlidir, sistem tasarimcilarinin ¢esitli
kullanict gruplarimin ihtiyaglarin daha iyi karsilayabilecek sistemler gelistirmesine yardimci olabilir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi erisim; kiimeleme, oturum bazli analizler; oturum karakteristikleri.

Abstract

Information seeking models are important to design more efficient information retrieval systems.
For this purpose, information retrieval systems transaction log studies were performed based on the
Session, but there has never been a comparison whether different types of session groups are compatible
with each other or not. In this study, three different types’ of Web-based information retrieval systems
are studied the search session models using clustering methods. Results have shown that searching
behaviors are clustered into distinct groups by characteristic of sessions and revealed although being
different groups, they show similarities. Session-based analysis is important for the understanding of
user search behavior, this can help to system designers to develop systems to meet the needs of various
user groups in a better way.
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Makale Elestirisi

Arastirma Problemi

Calismada farkli kullanici gruplarina sahip iic ayr1 Web tabanli arama ortaminin islem
kayitlarindaki belirli 6zelliklerin (oturum uzunlugu, sorgu basina diisen terim sayisi, ortalama
sorgu intervali vb.) niceliksel analizi yapilarak su sorulara yanit aranmistir:

e Farkl tiirdeki Web tabanli arama ortamlarinda benzer oturum karakteristiklerine gore
olusturulan gruplar farklilik gésteriyor mu?
e Arama oturum modelleri zamanla degisir mi?

! Akademik Web sitesi (University of Tennessee-Knoxville), Genel Arama Motoru (Excite) ve Tiiketici Saglik Bilgisi Portali (HealthLink).
2 Academic Web Site (University of Tennessee-Knoxville), Public Search Engine (Excite) and Consumer Health Information portal (HealthLink).
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Onceki calismalarda oturum karakteristikleri incelenmis fakat belirlenen gruplarin
zamanla degisip degismedigi ve farkli tiirdeki bilgi erisim sistemi ortamlarinda birbirine
uyumlu gruplarin olusup olusmadigi incelenmemistir. Bu agidan ¢alismada yeni bilgi tiretilecegi
sOylenebilir.

Literatiir Degerlendirme

Web arama aktivitelerinin analizi yaklasik 15 yili agkin stiredir yapilmaktadir. Fakat literatiir
degerlendirmesi kisminda daha c¢ok son 10 yillik siiregteki veri madenciligine dayanan,
matematiksel modelleme ya da agiklayict istatistiksel modelleri kullanan c¢alismalar
incelenmistir. Kullanicilarin, aramalarin ve oturumlarin karakteristiklerini raporlayan ilk
calismalara deginilmemistir. Biitiinlestirme agisindan sorunun genel olarak hangi baglamda
yer isgal ettiginin goriilmesi i¢in acgiklayici tiirdeki ¢alismalar hakkinda da bilgi verilebilir.
Kiimeleme teknikleri kullanilarak oturum seviyesinde islem kayitlar1 analizi yapan ¢alismalar
ayrintilt bicimde incelenmistir.

Veri toplama
Calismada kullanilan veri setleri, li¢ farkli tiir Web arama ortaminin islem kayitlaridir. Veri
setlerinin 6zellikleri su sekildedir:

o Akademik Web sitesi (University of Tennessee-Knoxville): UTK arama motoruna girilen
sorgulart icermektedir. 3.9 M biiyiikliigiindedir ve 2 y1l1 (2003-2004 kapsamaktadir).

o Genel Arama Motoru (Excite): 1999 ve 2001 yilinda toplanmais iki ayr1 veri kiimesidir.
Biiytikliikleri sirastyla 622K ve 587K dur.

o Tiiketici Saglik Bilgisi Portali (HealthLink): Blyukligii 377K dir. 2005 yilina aittir.

Kayitlar, MS Access ve SQL sunucu veri tabanlarinda depolanmastir.

Veri analizi

Farkl1 sistemlerden alinan veri setlerinin yapilari farklidir. Dolayisiyla benzer degisken sayilari
az oldugu icin sabit kiime belirlemede etkili olan degisken sayis1 4 ila 6’dir. Fakat g6z ardi
edilen bu degiskenlerin oturum modellerinde belirleyici ézellikleri olabilir (Ornegin Boole
islegleri kullanilan sorgu sayisi).

Kiime belirlemede terim sayisinin esik belirlemede bu kadar etkili olmas1 gecerlik
sorunlar1 yaratabilir. Clinkii sayilar bilgi ihtiyaci ve sistemin tiiriine gore (¢ok 6zel (spesifik)
ya da ¢ok genel) farklilik gosterebilir. Mevcut Ol¢iime gore HealthLink’te “pulmonary
thromboembolism” sorgusunun C2 kiimesine, genel arama motorunda “embolism’ sorgusunun
C1 kiimesine girme olasilig1 yiiksektir (genelde tek terim). Ote yandan daha diisiik bir esik
noktas1 daha az sorgu ile daha fazla kiime sonucu dogururdu.

Islem kayitlarmin zaman araliklarmm farkli olmasi da diger bir sorundur.’® Ug veri
kiimesi kendi i¢lerinde analiz edilmistir. Fakat arastirmanin amaci bunlarin karsilastirilmasidir.
Zaman aralig1 olay1 bu amaca uymamaktadir.

Calismada iki asamali kiimeleme (Two-step Cluster) yontemi kullanilmistir. Kiime
sayisint PASW yaziliminin belirlemesine izin vermis ise her veri setinde de ii¢ kiime ¢ikmasi
diisiik bir ihtimal (Gaskin, 2012). Arastirmacilar kendileri belirlemiglerse de gecerlik sorunlari
olabilir.

Sorgu basina diisen goriintliilenen sayfa sayisi bilgisi sadece Excite verilerinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla Excite veri setinde kiime olustururken kullanilan degisken sayisi
digerlerinden farkli olarak 6’dir (HealthLink ve UTK i¢in 5). Karsilastirma yapilmayacagi i¢in
sorgu basina diisen goriintiilenen sayfa sayis1 bilgisini degiskenler arasina almak ¢ok gerekli
olmayabilir.

3 University of Tennessee-Knoxville: 2003-2004, Excite: 1999 ve 2001, HealthLink: 2005
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Oturumlarin birden fazla giinde devam etmeyecegine karar verilmistir®. Benzer sekilde
eger uzun siire aktivite olmazsa konu aymi bile olsa yeni bir oturum olarak sayilmgtir. Ideal
olarak sorgular benzesiyorsa iki sorgu ayni oturuma atanmalidir.

Orjinal makaledeki Tablo 2’de boole islecleri kullanilarak yapilan arama sayilarindan
bahsedilmistir. Fakat mevcut veri tabani yapisinda bdyle bir alan bulunmamaktadir. Ayrica
arastirma sonuglarinda da bahsedilmemistir. Ayn1 sekilde tabloda taninmayan ya da standart
olmayan sozciikler yer almaktadir. Standart sozliik ile karsilastirilarak belirlenmistir ancak
sozliik hakkinda bilgi verilmemistir (Ornegin HealthLink ¢ok 6zel (spesifik), Excite ise cok
geneldir bunlarin ikisini de kapsayacak nitelikte bir sozliik varsa belirtilmesi gerekir).

Kiimelerin gegerliklerini sinamak i¢in 200 6rnek oturum cekilmistir. Sonrasinda bir
insan hakem her oturumu kiime karakteristiklerine dayanarak belirlenmis ii¢ kiimeden birine
atamasi konusunda gorevlendirilmistir. Sonugta otomatik kiimeleme yontemi ile insan hakem
arasinda %66 ve %70 arasinda mantikli bir uyusmay1 gozlenmistir. Fakat buradaki sorun
insan hakemin terim popiilerligini degerlendirmesi ile ilgilidir. Insan hakemin ortalama terim
popiilerligini degerlendirmesi pek giivenilir degildir. Ciinkii her veri kiimesinde binlerce sorgu
terimi bulunmaktadir ve bu degerlendirmenin oturum 6rneklerindeki yiizlerce terimin her biri
icin yapilmasi gerekmektedir.

Zorluklar

Web arama davranis modellerini belirlemek i¢in tek tek sorgulari incelemek yeterli degildir.
Sorgu gruplarinin oturum bazli incelenmesi gerekmektedir. Buradaki zorluk tek bir etkilesim
oturumunun smirlarmi belirlemektir. Islem kayitlar1 genellikle kullanici tarafinda belli bir
bilgisayar ya da IP’ye atanan ¢erezler ile belirlenmistir. Teknik olarak belli bir bilgisayar ya da
bir IP adresini paylasan ve tek olmayan bir grup bilgisayari temsil etmektedirler. Arastirmacinin
bu durumda oturumun sinirlarint netlestirmesi zordur. Ayrica verilerin saglandig: bilgi erisim
sistemlerinde oturum a¢gma zorunlulugu da bulunmamaktadir.
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Sonug
Sabit kiime degiskenleri ¢esitliligini artirmak icin benzer yapidaki sistemler karsilastirilabilir.
Kullanic1 girisi yapilan sistemlerin oturum kayitlarini tercih etmek daha saglikli olur.

Oturum  smirlarinin -~ belirlenmesi  veri  kiimesinin  karakteristigine  baghidir.
Sinirlandirmanin sorgularin konu analizine gore yapilmasini oneren ¢alismalar da yapilmistir
(Huang, Peng, An, ve Schuurmans, 2004; He, Goker ve Harper, 2002). Belki bu ¢alisma i¢in
ayn1 yontem denenebilir. Bunun diginda konu analizi, makine 6grenme teknikleri ya da istatistik
dil modeli ile de yapilabilir.

Farkli bilgisayarlar ayn1 IP adresini paylasabilir veya kiitliphane gibi ortak kullanim
alanlarindaki ¢cok kullanicili bilgisayarlar farkli kullanicilarin oturumlarini kaydetmis olabilirler.
Bunun ¢6ziimii i¢in oturum siirlar1 belirlenirken belli zaman araligindaki ardisik sorgulari
belirleyen bir calisma yapilabilir ya da farkli zamanlarda yapilmis fakat benzer 6zellikler
gosteren sorgularin interval degerleri ¢cok yakin ise ayni oturuma atanabilir (iki ¢ok yakin

4 Ayni IP adreslerinden gece yarisindan 5 dakika dnce ve 5 dakika sonra gelen sorgu sayisi ¢ok az oldugu belirtilmis fakat say1 verilmemistir.
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sorgu interval degeri, esik degerinden daha az ise ayn1 oturuma aittir). Nitekim bunu yaparak
kullanicilar tantyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Hu, Zeng, Li, Niu ve Chen, 2007).

Calisma nitel yontem de kullanilarak daha zengin hale getirilebilir. Ornegin C1 kiimesi
icin (kisa oturumlar genelde tek kelime) ilgili sonuglar hizli bulunuyor. Tartisma kisminda
kullanicilarin sorgularini bile degistirmeden oturumu terk ettigi belirtilmistir. Fakat bunlarin
yiiksek verimde mi yoksa verimsiz oturumlart m1 temsil ettigini bilmiyoruz. Bu durumda
kullanicinin bilgi ihtiyacimi karsilayip karsilamadigi ancak nitel yontemlerle ortaya ¢ikar.
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