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iurastlrmalar bireyin sahip oldugu

bilissel yeteneklerin is
performansi uzerinde %25
oraninda etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

(Goldstein, ZOOZ)J



Tirkiye'de 2007 yilindan bu yana élcme ve degerlendirme alaninda faaliyet

gosteren Assessment Systems, insana dair subjektif unsurlari objektif dlctimlerin
konusu haline getirerek kurumlara, farkli alanlarda kullanabilecekleri cesitli
degerlendirme araclari ve yontemleri sunmaktadir.

Assessment Systems, yetkinlik envanterleri, kisilik envanterleri ve genel yetenek
testleri olmak tzere U¢ ana grupta toplanan, Tirkiye calismalart gerceklestirilmis
20'ye yakin standart degerlendirme aracina sahiptir. Degerlendirme araclarinin
yani sira, 6lcme ve degerlendirme alaninda deneyimli danisman kadrosuyla,
farkli pozisyonlara 6zgu gelistirilmis iceriklere sahip Degerlendirme Merkezi
uygulamalari gerceklestirmektedir.

Assessment Systems Uriin ve hizmetleri, agirlikli olarak kurumlarin secme ve
yerlestirme surecinde ise alma kararini glclendirmek, pozisyona uygun adayi
belirlemek ve is performansi yliksek adaylari belirlemek amaciyla tercih edilmekte;
bunlarin yani sira egitim, performans ve kariyer yonetimi uygulamalarinda
calisanlarin gelisim ihtiyacinin belirlenmesi ve takip edilmesi amaciyla
kullanilmaktadr.

Assessment Systems 2007 ve 2008 yillarinda PERYON tarafindan diizenlenen
Insan Yonetimi Kongresi'nin Kongre Sponsoru; Management Center Tiirkiye
tarafindan 2009 ve 2010 yillarinda diizenlenen IK Zirvesi‘nin ise Resmi Sponsoru‘dur.
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FVAT, beyaz yakali adaylara/calisanlara yonelik insan
kaynaklari sureclerinde kullanilmak tzere gelistirilmis
bir yetenek testidir. Universite ve lise mezunlarina zel
iki ayri versiyonu bulunmaktadir.

FVATta yer alan sorular beyaz yakali calisanlarin is
iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla birlikte sorulari
cozmek icin kisinin is bilgisine ve deneyimine sahip
olmasi gerekmemektedir.

FVAT, deneyimsiz ya da deneyimli beyaz yakali
adaylarin/calisanlarin degerlendirilmesine yonelik
kullanitlmaktadir.

Asagidaki grafikte yillara gdre A iirtiniiniin Giretimi icin harcanan miktar ve bu iiriiniin satisindan elde
edilen gelir miktari verilmistir.

8.000

6.000

[ Uretim icin Harcanan Miktar Satistan Elde Edilen Gelir

S6z konusu Griinlin Gretimi igin harcanan miktar ile satisindan elde edilen gelir miktari
arasinda bir iliski oldugu diisiinilirse, 2010 yilinda bu tiriiniin satisindan elde edilen
gelir miktari ne olmustur?

() 6.000 7.400 (©) 8.000 (D) 8.600
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-Aritmetik islem Becerisi

TABI, mavi yakali adaylara/calisanlara yénelik insan
kaynaklari sureclerinde kullanilmak Uzere gelistirilmis
bir yetenek testidir. ilkokul ve lise mezunlarina ézel iki
ayri versiyonu bulunmaktadir.

TABI'de yer alan sorular mavi yakali ¢alisanlarin is
iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla birlikte sorular
cozmek icin kisinin is bilgisine ve deneyimine sahip
olmasi gerekmemektedir.

TABI, deneyimsiz ya da deneyimli mavi yakali
adaylarin/calisanlarin degerlendirilmesine yonelik
kullanilmaktadir.

« Rafa koyacagjiniz maddeyi yerden almak icin dizlerinizi biikiin ve comelin.
* Maddeyi her iki elinizle esit bir sekilde kavrayarak yerden alin.

[ Asagidaki iscilerden hangisi yukaridaki talimatlara uygun hareket etmistir? ]

® ®




TATT®

TATT, beyaz ya da mavi yakali adaylarin/calisanlarin

dikkat diizeyini cesitli alt boyutlarda degerlendirmek icin

-Sayisal Dikkat gelistirilmis bir yetenek testidir.

-Sozel Dikkat

-Gorsel Dikkat _
ngj D\’Lka? TATT'ta yer alan sorular beyaz ya da mavi yakali

calisanlarin is iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla
birlikte sorulari cozmek icin kisinin is bilgisine ve
deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TATT, deneyimsiz ya da deneyimli beyaz veya mavi yakali
adaylara/calisanlara yonelik kullanilmaktadir.

Bireyin dikkatini
farklr alt boyutlarda
degerlendirmek Asagidaki tabloda en fazla hangi isme ait kayit bulunmaktadir?

AD-SOYAD | TCKIiMLIKNO
Ahmet Sahin | 32562165162
Giilsiim Alaca | 82562195162
Leman Ata 32662165162
Pelin Okan 82562165162

82562195162 | 32562165162 | 32662165162 | 82562165162 | 32662165162
82562195162 | 82562195162 | 82562195162 | 32562165162 | 82562195162
82562195162 | 32562165162 | 32662165162 | 32662165162 | 32562165162
32562165162 | 82562165162 | 32562165162 | 82562195162 | 82562165162
32562165162 | 32662165162 | 82562195162 | 82562195162 | 32562165162

&

(A) Ahmet Sahin Giilstim Alaca (©) Leman Ata (D) Pelin Okan

30
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TEBA, bankacilik sektoriine yonelik gelistirilmis bir
yetenek testidir.

TEBA'dayer alan sorular biittintyle bankacilik sektortinde
calisanlarin is iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla
birlikte sorulari cozmek icin kisinin is bilgisine ve
deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TEBA, bankacilik sektoriinde deneyimsiz ya da deneyimli
adaylarin/calisanlarin degerlendirilmesine yonelik
kullanilmaktadir.

Asagida bir banka subesinde gorev yapan 5 kisilik satis kadrosunun 4 aylik kredi karti satis bilgileri adet
cinsinden yer almaktadir.

Kisiler Ocak Subat Mart Nisan Toplam
Hakan ? 130 100 110 Y
Ahmet 70 120 80 130 400
Elif 110 ? 95 100 390
Dilek 90 ? 110 ? 520
Ayse 100 155 160 35 450
Toplam 530 565 ? 620 ?

4 ay boyunca en az kredi karti satan satis elemaninin en az sattigi kredi karti sayisi
nedir?

® 75 85 (©) 100 (@) 120




TINS®

-Sayisal
-Sozel
-Analitik Dustinme

TINS®

Bireyin farkl
boyutlardaki bilissel
* becerilerini

degerlendirmek

Yetenek
Testi

&

50

60 dk

-Sayisal/Sézel Dikkat

TINS, sigortacilik sektorine yonelik gelistirilmis bir
yetenek testidir.

TINS'de yer alan sorular btinuyle sigortacilik sektdriinde
calisanlarin is iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla
birlikte sorulari ¢cozmek icin kisinin is bilgisine ve
deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TINS, sigortacilik sektoriinde deneyimsiz ya da deneyiml
adaylarin/calisanlarin degerlendirilmesine yonelik
kullanitmaktadir.

Asagidaki tabloda bir sigorta sirketine ait 4 farkli policenin 2009 ve 2010 yillan icin satis rakamlari, police
maliyeti (TL) ve kar oranlari yer almaktadir.

Satilan Police Sayisi  Police Maliyeti  Kar Orani
2009 2010 2009 2010 2009 2010
APolicesi 500 700 200 | 250 %4 %5
B Policesi 400 1.000 150 | 300 %2 %7
CPolicesi 800 900 400 | 600 %8 | %10
D Poligesi 900 1.000 500 | 700 %2 %6 )

Not: Prim geliri, polie maliyeti ve policeden elde edilen karin toplamidir. Ornegin bir policenin maliyeti
100 TL ve poligenin kar orani %710 ise, poligenin prim geliri 110 TLdir.

Satilan polige sayisi dikkate alindiginda, 2010 yilinda hangi policeden elde edilen toplam
prim geliri en fazladir?

@ A Poligesi B Poligesi © C Poligesi @ D Poligesi
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TREA, perakende sektdrine yonelik gelistirilmis bir

yetenek testidir.

TREA'da yer alan sorular butiinuyle perakende
sektorinde calisanlarinis iceriklerine 6zgU hazirlanmistir.
Bununla birlikte sorulari ¢c6zmek icin kisinin is bilgisine

ve deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TREA, perakende sektdrinde deneyimsiz ya da deneyimli
adaylarin/calisanlarin degerlendirilmesine yonelik

kullanilmaktadir.

ASANSORLU
AHSAP PARKE 30 paketten az 45.60TL

ASANSORSUZ
$701L

Asagidaki tagima iicretleri tablosunun icerdigi sayisal veriler itibariyle aynisini seceneklerden bulunuz.

31-60 paket 56651 86.541L

e Lpketenaz  3575TL BISTL

2145 paket BT 86351

KAPIKOLLARI  1TAKIM S8.60TL 29501

KASALAR 1015 paket 86.40TL 72501
® URON MIKTAR ASANSORL ASANSORSUZ URON MIKTAR ASANSORL ASANSORSUZ
Astppane Joplettenaz 45601 801 Aistppanee Jopdlettenaz 45601 801
31-60 paket 56651 86.54TL 31-60 paket 56651 86.541L
otseemg RPketenm 35751 BI5TL otseemn RPketenm 35751 8751
2146 paket BT 86.35TL 2145 paket BT 86.35TL
KAPIKOLLARI 1TAKIM S860TL 2501L KAPIKOLLARI 1TAKIM S860TL 260TL
KASALAR 10-15 paket 86.40TL 72501 KASALAR 10-15 paket 86401 72501
© URON MIKTAR ~ ASANSORLD  ASANSORSUZ @ URON MIKTAR ~ ASANSORLD  ASANSORSUZ
istppanee Sopalettenaz  45601L 8701 istppanee Jopdlettenaz 45601 B0
31-60 paket 56651 86.54TL 31-60 paket 56651 86547
20 paket 3751 2751 20 paket 3751 2751

DOseMETASLAR) opaketenaz BB BB DOSEMETASLARI opakettenaz

2145 paket BT 86351L 2145 paket BT 86351L
KAPIKOLLARI 1TAKIM 58.60TL 29501 KAPIKOLLARI  1TAKIM 58.60TL 29501
KASALAR 10-15 paket 86.40TL 72501 KASALAR 10-15 paket 88401 72501
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TMED, medikal/ila¢ sektdriine yonelik gelistirilmis bir
yetenek testidir.

TMED'de yer alan sorular bitinlyle medikal/ilag
sektorinde calisanlarin is iceriklerine 6zgl hazirlanmistir.
Bununla birlikte sorulari ¢6zmek icin kisinin is bilgisine
ve deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TMED, medikal/ilac sekttriinde deneyimsiz ya da
deneyimli adaylarin/calisanlarin degerlendirilmesine
yonelik kullanilmaktadir.

Xilag firmasindan yola ¢ikan bir tibbi miimessil bir ilaci A, B, Cve D hastanelerinde tanitmak i
Bu kisi her hastanede esit siirelerde bulunacaktir.

X ilag Firmasi
O

D 2 saat

Bu kisi hangi rotayi kullanarak en kisa surede tiim hastanelere yapacagi tanitimlari
tamamlayabilir?

(A A>B—>C—>D B>A>C»D (O A»D>C>B  (D)B>C>D>A
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TESA, satis pozisyona yonelik gelistirilmis bir yetenek
testidir.

TESA'da yer alan sorular bittinUyle satis pozisyonunda
calisanlarin is iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla
birlikte sorulari cozmek icin kisinin is bilgisine ve
deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TESA, deneyimsiz ya da deneyimli satis pozisyonu
adaylarinin/calisanlarinin degerlendirilmesine yonelik
kullanilmaktadir.

SATIS SOZLESMESI

Madde 1: Satici, satilan iiriiniin saglam ve eksiksiz bir sekilde garanti belgesi ve kullanim kilavuzu ile teslim
edilmesinden sorumludur. Sozlesme konusu iiriiniin, sozlesmede bahsedilen kisiye teslim i
durumunda, teslim edilecek kisi tiriinii kabul etmezse satici bundan sorumlu tutulamaz.

dil

Madde 2: Uriin bedelinin herhangi bir sebeple 6denmemesi durumunda, satici iiriiniin teslim edilmesi
yiikiimliiliginden kurtulmus kabul edilir.

Madde 3: Satici iiriiniin teslimini engelleyen nedenlerden dolay, iiriinii belirtilen siirede teslim edemezse
durumu alicrya hemen bildirmek zorundadir.

Yukarida verilen satig s6zlesmesine gore asagidaki segeneklerden hangisi yanlistir?

@ Uriin bedelinin 8denmemesi durumunda, driiniin yiikiimliligiinden satici sorumlu
tutulamaz

Saticinin Grtind teslim ettigi kisi trtini kabul etmezse, bu durumdan satici sorumludur
© Uriintin eksiksiz bir sekilde teslim edilmesinden sorumlu olan kisi saticidir

@ Uriinin teslim edilmesini engelleyen herhangi bir durumda satici durumu iiriini
teslim alacak kisilere bildirmelidir
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TEAD, denetim/finans pozisyonuna yénelik gelistirilmis
bir yetenek testidir.

TEAD'da yer alan sorular bittniyle denetim/finans
pozisyonunda calisanlarin is iceriklerine 0zgu
hazirlanmistir. Bununla birlikte sorular ¢cozmek icin
kisinin is bilgisine ve deneyimine sahip olmasi
gerekmemektedir.

TEAD, deneyimsiz ya da deneyimli denetim/finans
pozisyonu adaylarinin/calisanlarinin degerlendirilmesine
yonelik kullanilmaktadir.

Asagidaki tabloda X Firmasi'nin 2009 ve 2010 yillarina ait kisa vadeli yikimlulikleri yer
almaktadir.

KISA VADELI YOKUMLOLUKLER

Ticari Borglar 3.000.000 TL*  2.000.000 TL*
Finansal Borglar 4.000.000 TL 6.000.000 TL
Ertelenen Vergiler 600.000 TL**  3.000.000 TL**
iligkili Taraflara Borglar 200.000 TL 500.000 TL
Alinan Avanslar 1.000.000 TL 200.000 TL

* Ticari borglar, alinan avanslarin %50'sini de icermektedir
** Ertelenen vergilere %20 oraninda gecikme faizi eklenecektir

Bu firmanin 2010 yilina ait kisa vadeli yukumliltkler toplami ile 2009 yilina ait kisa
vadeli yikimluliikler toplaminin farki nedir?

(A) 1.900.000 TL 2.900.000 TL (©)3.780.000TL  (D)4.870.000 TL
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- Sayisal/Sézel Dikkat

TENG, mihendislik pozisyonuna yonelik gelistirilmis bir
yetenek testidir.

TENG'de yer alan sorular butiintyle mihendislik
pozisyonunda c¢alisanlarin is iceriklerine 6zgu
hazirlanmistir. Bununla birlikte sorulari cozmek icin
kisinin is bilgisine ve deneyimine sahip olmasi
gerekmemektedir.

TENG, deneyimsiz ya da deneyimli miihendislik pozisyonu
adaylarinin/calisanlarinin degerlendirilmesine yonelik
kullanilmaktadir.

Asagida belirtilen iiretim semasinda bir iiriiniin siparis edilmesinden iiretim kararina kadar olan siireler
verilmistir. Semadaki her kutucuk bir islemi gdstermektedir. Soz konusu islemin tamamlanmasi icin gerekli
bir siire varsa, bu siire ilgili kutucukta belirtilmistir.

Uriin
Siparisi

Uretim Karan

Bir GrGinuin Uretim karari siparisinden 8 giin sonra verildiyse bu Grunle ilgili olarak
asagidakilerden hangisi séylenemez?

Eksik Hammadde
Miktarinin
Belirlenmesi

@ S6z konusu Griin Gretmek igin yeterli hammadde bulunmamaktadir
Uriin igin eksik hammadde diger fabrikadan talep edilmistir
© Uriintin hammadde kalite kontrolleri bilirkisi tarafindan yapilmistir

@ Uriin igin gereken hammaddenin miktarinin belirlenmesi 1 giin stirmiisttir
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TASH, gise/kasa pozisyonuna yénelik gelistirilmis bir
yetenek testidir.

TASH'de yer alan sorular butintyle gise/kasa
pozisyonunda c¢alisanlarin is iceriklerine 6zgu
hazirlanmistir. Bununla birlikte sorulari cozmek icin
kisinin is bilgisine ve deneyimine sahip olmasi
gerekmemektedir.

TASH, deneyimsiz ya da deneyimli gise/kasa pozisyonu
adaylarinin/calisanlarinin degerlendirilmesine yonelik
kullanilmaktadir.

Asagidaki gorselin aynisini seceneklerden bulunuz.
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-Aritmetik islem Becerisi

TACC, cagri merkezi pozisyonlarina yonelik gelistirilmis
bir yetenek testidir.

TACC'da yer alan sorular bittintyle cagri merkezinde
calisanlarin is iceriklerine 6zgu hazirlanmistir. Bununla
birlikte sorulari ¢c6zmek icin kisinin is bilgisine ve
deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.

TACC, deneyimsiz ya da deneyimli cagri merkezi
pozisyonlari adaylaninin/calisanlarinin degerlendirilmesine
yonelik kullanilmaktadir.

Miisteri Adi-Soyadi  Anne Kizlik Soyadi Miisteri Adi - Soyadi  Anne Kizlik Soyadi
Ahmet Alpman Arlas Onur Akmaz Dikenli

Fevzi Anar Akdemir Tansu Polat Eserler

Pelin Gergek Salmanlar Selma Erim Tanpinar
Taner Ataman Esengiir Tevfik Aras Colak

Kemal Atakul Gdral Hiilya Gimis Seden

Asagidaki seceneklerden hangisinde yer alan musterilerin anne kizlik soyadlarinin 2. ve
5. harfleri dogru verilmistir?

(A) Tevfik Aras LK Onur Akmaz iE

(©) Pelin Gergek AA (D) Fevzi Anar D,M
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TASS, sekreter/yonetici asistani pozisyonuna yénelik
gelistirilmis bir yetenek testidir.

TASS da yer alan sorular bittinlyle sekreter/yonetici
asistani pozisyonunda calisanlarin is iceriklerine 6zgu
hazirlanmistir. Bununla birlikte sorulari ¢cozmek icin
kisinin is bilgisine ve deneyimine sahip olmasi
gerekmemektedir.

TASS, deneyimsiz ya da deneyimli sekreter/yGnetici
asistani pozisyonu adaylarinin/calisanlarinin
degerlendirilmesine yonelik kullanitmaktadir.

YONETICI: Bu hafta Carsamba giinii Ahmet Bey'le toplanti yapacagiz. Ancak bu toplantidan 6nce bir sunum
hazirlamam gerek. Ahmet Bey'den sonra da Sevda Hanim'la bir gériisme yapmam gerekiyor. Aslinda tiim
bunlardan dnce Mehmet Bey'le kisa bir toplanti ayarlarsan ok iyi olur.

Yukarida bir yoneticinin asistana yapacagi isler hakkinda verdigi bilgiler yer almaktadir.
Asagida ise bu bilgiler dogrultusunda hazirlanan 4 farkli yapilacak isler listesi belirtilmistir.
Bu listelerden hangisi yoneticinin 6nceliklerine uygun hazirlanmistir?

| Il il v

1- Ahmet Bey ile goriisme | 1-Mehmet Bey ile goriisme | 1- Mehmet Bey ile goriisme | 1- Sunum hazirhgi

2- Sunum hazirhgi 2-Sunum hazirhigi 2-Sunum hazirligi 2-Sevda Hanim ile gériisme
3- Sevda Hanim ile goriisme | 3- Sevda Hanim ile gdriisme | 3- Ahmet Bey ile gdriisme 3- Ahmet Bey ile goriisme

4-Mehmet Bey ile goriisme | 4- Ahmet Bey ile goriisme | 4- Sevda Hanimile goriisme | 4-Mehmet Bey ile goriisme

@1 It ©m D)V




Kuruma Ozgii

Gelistirme
Siireci

Gegerlilik

Guvenllrlk

Analizleri

Kuruma

orm

Calismasi

Kuruma 0zgu yetenek testi gelistirme strecinde ilk olarak
kurumun degerlendirilmesini istedigi gorev icin gereken
yetenekler belirlenir. Bu kapsamda calisanin kendisi ve
ik yoneticisi ile 6lcme degerlendirme uzmani danismanlar
tarafindan mulakat yapilir ya da yoneticilerin katilacagt
odak grup calismasi gerceklestirilir.

Yetenekler belirlendikten sonra s6z konusu gorevde
calisanlarin is unsurlarini ve testte kullanilabilecek
kuruma 6zgu nitelikleri belirlemeye yonelik calismalar
gerceklestirilir. Bu calismanin sonuglari dikkate alinarak
bitintyle kuruma ve goreve 6zgu, goriinim gegcerliligine
sahip sorular uretilir.

Sorularin Uretilmesinin ardindan sorular denek grubu
uzerinde uygulanir ve istatistiksel yontemlerle sorularin
gucluk ve ayristiricilik duzeyleri analiz edilir. Faktor
analizi ve benzeri ileri tekniklerle gecerlilik analizleri
tamamlanir. Buasamanin ardindan guvenilirlik analizler
icin denek grubu Uzerinde test belirli bir stire sonra
tekrar uygulanir.

Yapilan analiz calismalarindan sonra testin kuruma 6zgt
normlarinin olusturulmasi amaciyla test, mevcut
calisanlar Uzerinde uygulanir. Test sonuclari calisanlarin
is performansiyla iliskilendirilerek testin tahmin gecerliligi
belirlenir.




Online Kullanim
Kullanicilar tim envanter/test uygulamalarini online olarak gerceklestirebilmektedir.

Kisiye Ozgu Uygulamalar
Kullanicilar online sistem tizerinden kisiye 6zel link Ureterek envanter/test uygulamak
istedikleri kisilere sistem araciligiyla link gonderebilmektedir.

Sonuclar Karsilastirma

Kullanicilar envanter/test uyguladiklari kisilerin sonuclarini farkli klasorlerde takip
edebilmekte ve istedikleri zaman kisilerin sonuclarini karsilastirmali olarak
inceleyebilmektedir.

Optik Form Veri Aktarimi

Kagit kalem uygulamasi tercih eden kullanicilar optik formda yer alan verileri online
sisteme aktarabilmekte ve aninda sonuc raporu alabilmektedir.

Odeme Kolayligi

Kullanicilar diledikleri sayida kisiye envanter/test uygulayip sadece gorintiledikleri
raporlar icin 6deme yapmaktadir.







