Akademik Biligim 11 - XIII. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri
2 - 4 Subat 2011 Inénii Universitesi, Malatya

Tiirkiye’deki e-Devlet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Fatma Kiibra Celen, Aygiil Celik, Siileyman Sadi Seferoglu
Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii, Ankara

kcelen@hacettepe.edu.tr, aygulcelik@hacettepe.edu.tr, sadi@hacettepe.edu.tr

Ozet: Bilisim teknolojileri artik giinliik yasamin birgok alaninda etkisini belirgin bir sekilde gos-
termektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda birgok gelismis iilkedeki gelismelere paralel
olarak, tlilkemizde de bir¢ok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri olus-
turulmus ve bilginin islenmesi ve depolanmas: siireclerinde bilgisayar ortamlari kullaniimaya
baslanmistir. AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun olarak, 2003 yilinda
e-dontisiim Tiirkiye Projesi baglatilmis ve bu ¢ergevede birgok kamu hizmetinin elektronik or-
tamda sunumu 6ngoriilmistiir. Bu baglamda, kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas arasin-
daki dolaysiz iletisim ve etkilesimini saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir. e-Devlet uygu-
lamalarina gegis siirecinin uzun olmasi ve teknik altyapinin kurulmasinin yiiksek maliyetli olmas1
gibi nedenlerden dolay1 bu uygulamalarin basarisiz olma olasilig1 da bulunmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerdeki bilgisayar okuryazarligi diizeyinin diisiik olmasi, yeni teknolojilere
ayak uydurmadaki sikintilar, hantal devlet yapisina alisik olan ¢alisanlarin yeni yapiya uyum
saglamada gosterecegi giigliikler gibi durumlar e-Devlet olma siirecinde agilmast gereken sikin-
tilar olarak kendisini gostermektedir. Bu ¢alismada e-Devlet kavraminin ne oldugu, Tiirkiye’de
e-Devlet hizmetlerinin kullanimi ve e-Devletin uygulanmasindaki engeller iizerinde durularak
Tiirkiye’deki e-Devlet modeli degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: e-Devlet, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalari
Investigation of e-Government Implementations in Turkey

Abstract: The importance of use of information and communication (ICT) technologies in daily
life is not a question anymore. Everybody agrees that ICT is an important component of daily
routine and there is no way of escaping from it. Parallel to the developments and the implementa-
tions of ICT in many countries, almost all public institutions in Turkey started to use ICT in data
processing and in storing information. In accordance with the European Union’s efforts to be-
come information society, e-transformation project started in 2003, in Turkey. Thus, many public
services started to be offered through computers. During this process, the web sites of government
institutions became a bridge between citizens and the government and therefore, the importance
of those services have increased. However, it is well known that transition among different sys-
tems is not easy. Transition of services from traditional way to the new way, e-government, is a
long process. On the other hand, the setting up of the technical infrastructure of e-government is
expensive. Therefore, there is a possibility that the e-services could become a failure. The low
level of computer literacy among citizens who would be expected to use e-services, difficulties
experienced during the adaptation to the new technologies, and the attitudes of the government
clerks who are reluctant to use new technologies would be the difficulties to overcome. In this
study, first the e-government concept was defined then, e-government services offered in Turkey
were discussed. Finally, the problems faced during the implementation process were explored.

Keywords: e-Government, e-Government applications in Turkey
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1. Giris

Son yirmi yilda, bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin top-
lumsal yasama yansimalari; egitim, saglik, ta-
rim ve sanayi basta olmak iizere biitiin toplum-
sal alanlar1, orgiitlenme ve yasam tarzin1 6nemli
Ol¢iide degistirmistir. 2000°1i yillarda, basta Av-
rupa Birligi gibi bolgesel olusumlar olmak {izere
birgok tilke, sanayi toplumundan bilgi toplumu-
na gecisi bir amag olarak belirlemis ve bu amaci
gergeklestirmek i¢in bir eylem plan1 hazirla-
mistir. Bu gelismeler, kamu yonetimi anlayigini
da degistirmis; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklar, kamu kurumlarinin hizmet
sunumunda da kullanilmaya baglanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bati
diinyasindaki gelismelere paralel olarak, iilke-
mizde de birgok kamu kurumunda bilgi islem
merkezleri ve internet siteleri olusturulmus ve
bilgiler bilgisayar ortaminda saklanmaya bas-
lanmistir. AB’nin bilgi toplumu olma yolunda
belirledigi hedeflere uygun olarak, 2003 y1ilinda
“e-Doniisiim Tirkiye” projesi baslatilmis, bu
gercevede birgok kamu hizmetinin elektronik
ortamda sunumu 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda,
kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas
arasindaki dolaysiz iletisim ve etkilesimi sag-
layan pencereler olarak 6nemi artmigtir [11].

2. e-Devlet Nedir?

e-Devlet, devlet hizmetlerinin en kolay ve
en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir sekilde elektronik ortamda vatan-
daslara ulastirilmasi [12] demektir. Giiniimiiz
insant hizli bir gekilde ve diisiik maliyetle ihti-
yaglarini karsilayacagi kurumlara ihtiyag duy-
maktadir. Bu ihtiyaglarin diigiilk maliyetle ve
hizli bir gekilde kargilanmasi elektronik ortam-
larin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu da
e-Devlet kavramini ortaya ¢ikarmaktadir [4].

e-Devlet temelde dort asamada gerceklestiril-
mektedir. Birinci asama, olusturulan web sayfa-
larinda bilgi sunulmasi; ikinci asama, bazi hiz-
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metlerin devlet tarafindan ¢evrimi¢i saglanmast,
iiciincli asama tek bir devlet ana kapisi, portali
olusturarak hizmetlerin hepsinin burada top-
lanarak tek kaynaktan sunulmasi ve dordiincii
asamada ise yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasidir
[15]. Geleneksel kamu hayatinda vatandas ya da
kurumlarn is siiregleri ilgili birimlerle yiiz yiize
goriiserek dilek¢e yazma, form doldurma, evrak
tamamlama gibi faaliyetleri igerirken e-devlette
bu islemler ortadan kalkmaktadir [18].

Geleneksel devlet ile e-Devlet dzellikle hizmet
sunanla hizmetten yararlananlarin iligkileri agi-
sindan temel farkliliklar olan iki yapilanmadir.
Bu iki yapilanma arasindaki farklar asagidaki
tabloda karsilagtirmali bir sekilde 6zetlenebilir
[18].

Geleneksel Devlet e-Devlet

Pasif Yurttag Aktif Misteri Yurttag
Kagit temelli iletisim Elektronik iletigim
Dikey/Hiyerarsik Yatay/koordineli ag
yapilanma yapilanmasi

Yonetimin veri
yiiklemesi

Yurttagin veri yiiklemesi

Eleman yaniti

Otomatik sesli posta, ¢agri
merkezi vb.

Eleman yardinu

Kendi kendine yardim/uzman
yardimi

Eleman temelli
denetim mekanizmasi

Otomatik veri
giincellemesiyle denetim

Nakit akisi/cek

Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/
farklilagtirilmis hizmet

Boliimlenmis kesintili
hizmet

Biitiinsel/stirekli/tek-durakli
hizmet

Yiiksek islem
maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Verimsiz biiytime

Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletigim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

3. Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalar:

Son yillarda &zellikle bilisimle ilgili toplanti-
larda e-Devlet olma yoniinde ¢esitli ilkelerin ve
uygulamalarin yiirtirlige konulmasi iizerinde
siklikla duruldugu goézlenmektedir. Tiirkiye’de
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de birgok diger iilkede yasanan gelismelere
paralel olarak e-Devlet yoniinde ¢alismalarin
ylriitiilmesi amactyla Bagbakanlik Yonetim
Biligim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur
[14]. Ote yandan ayrica, Tiirkiye Ulusal Bilgi
Sistemlerinin yapi taslar1 sayilabilecek projele-
re destek verilmis, bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yeterli insan giiclinii yetistirmek, hal-
kin bilinglendirilmesi gibi konularda ¢alismak
iizere 13 ayr1 caligma grubu olusturulmustur.

Ulkemizdeki e-Devlet yapilanmasinda, giinii-
miiz itibariyla hizmet veren ¢ok sayida proje
bulunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri
(KAMUNET) igerisinde yer alan ve bilgi gii-
venlik altyapisi, mesaj sistemi, sayisal harita-
lari, ara yiizleri, veri bankalari, veri sozIigi ve
islevleri olan bu projeler:

*  Niifus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi
(MERNIS),

Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

Adalet Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS),

Saglik Bilgi Sistemleri,

Egitim Bilgi Sistemleri ve

Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri [14]

seklinde 6zetlenebilir.

e-Devlet Hizmetleri

Hizmetlerin kaliteli, hizli, kesintisiz ve giiven-
li bir sekilde vatandaslara ulastirildig: e-devlet
hizmetlerinin bir kism1 asagida listelemektedir:
TC Kimlik Numarasi Sorgulama

SSK Hizmet Sicil Sorgulama

SSK Emeklilik Giinii Sorgulama

Saglik Karnesi Sorgulama

Arag Vergi Borcunu Sorgulama

Ceza ve MTV Sorgulama

Dogalgaz Fatura Sorgulama

A.O.F. Sinav Sonuglarini Sorgulama

LES Sonuglarini Sorgulama

OSYS Sonuglarini Sorgulama

KPDS Sonuglarini Sorgulama

PTT Posta Kodu Sorgulama

Vergi Kimlik Numarast Sorgulama
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Kayip Sahis Sorgulama

Siiriicii Ceza Puani Sorgulama

OGS Bakiye Bilgi Sorgulama

Calint1 Kayip Cep Telefonu Sorgulama
Emeklilik Yas1 Sorgulama

Emeklilik Maas1 Sorgulama

Gelir Vergisi Sorgulama

Gelir Vergisi Gecikme Zammi Sorgulamasi
Bagkur Emeklilik Sorgulamasi

Emekli Sandig1 Hizmet Siiresi Sorgulama
Sigortali Hizmet Dokiimii Sorgulama
SSK Hizmet Sicil Sorgula

SSK Emeklilik Giin Hesab1

Emekli Maasin1 Sorgulama

IGDAS Bor¢ Sorma Servisi

ISKi Bor¢ Sorma

Vergi Kimlik Kart1 Sorgulama

Milli Egitim Bakanlig1 Portali
Y.0.K.-Tez Arama

Milli Kiitiiphane Veritabani

Calint1 Arag Sorgulama

Kazaya Karisan Arag Sorgulama

Kredi Yurtlar Kurumu Bilgi Sorgulama

Kaynak: Online sorgulama (2009). Online sorgulama ser-

visleri, fatura borg¢ bilgi sorgulama islemleri. [16]
4. e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi

TUIK 2005 [9] verilerine gore, internet vasitasi
ile devlet hizmetlerine ulasanlar incelendigin-
de, bireylerin %38’inin bilgi almak, %11’inin
form almak, %6’smin ise doldurdugu formla-
11 teslim etmek, firmalarin ise %90’ min bilgi
almak, %85’inin form almak, %66’sinin ise
doldurdugu formlar1 teslim etmek amaci oldu-
gu goriilmektedir. 2005 yilinda e-Devlet bagla-
minda tamamlanan ¢aligmalar arasinda
Tiirkiye Yatirim Portali,

Kamu Personeli Bilgi Sistemi,

Adres Kayit Sisteminin Olusturulmast,
Kamu bilgi sistemleri acil durum yonetimi,
Bilgisayar sahipliginin yaygilastirilmasi,
Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
(TUCBS) olusturmaya ydnelik altyap1 ha-
zirlik ¢alismalari,

Kamuda Elektronik Kayit Yo6netimi,
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e« Kamu kurumlar internet sitesi kilavuzu-
nun hazirlanmasi [2]

yer almaktadir. 16-74 yas grubuna yonelik
olarak TUIK tarafindan yapilan 2007 ve 2008
yillarina ait “Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim1 Anketleri’nin [9] sonuglar ile 2004,
2006 ve 2007 yillarina ait “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim1 Anketleri’nin [9] so-
nuglart vatandas ya da kurumlarin kamu hizmet-
lerine elektronik ortamlardan erigim seviyesinin
Ol¢iilmesi konusunda bilgi vermektedir. 16-74
yas grubunda, 2002 yilinda %5,4 olan son iig
ay igindeki internet kullanim oran1 2010 y1ilinda
%37,6’ya ulasmustir. Son bir yil i¢inde herhan-
gi bir dénemdeki internet kullanim oran1 2009
yilinda %38,1 iken 2010 yilinda bu oran %41,6
olarak gergeklesmistir. Ozellikle Avrupa Birligi
(AB) tarafindan izlenen ve “her giin veya haf-
tada en az bir defa internet kullandigin1 beyan
edenlerin oran1” olan diizenli internet kullanim
orani iilkemizde %33,3’tiir. Calisma sonucunda
ortaya gikan bulgulara gore, iilkemizde internet
kullanan hane halk: bireylerinin ve girisimlerin
kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde inter-
neti kullanim oranlar1 sekilde gosterilmektedir.

Wharehalo @ Girigr
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Sekil 1: Hane halk: Bireyleri ile Girisimlerin
Kamu ile Iletisimde Interneti Kullanim Oranlar

Fiderdle

Kaynak: DPT (2010a). Bilgi toplumu istatistikleri. [10]

Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Anketlerinin sonuglari ile Girigimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Anketlerinin sonuglari-
na gére Internet kullanan hane halki bireylerinin
kamu hizmetlerine Internet iizerinden erisim
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oraninin 2007-2008 yillarinda %26 oraninda
sabit kaldig1 benzer sekilde girisimler oraninin
da %68 oraninda sabit kaldig1 belirlenmistir.

2006-2007 déneminde Internet erisimi bulu-
nan girisimlerde kamu kurum ve kurulusla-
riyla iletisim igin Interneti kullanma oraninin
%66,2’den %68,8’¢ yiikseldigi goriilmektedir.
Bireylerin ve girisimlerin kamuyla islemlerin-
de interneti kullanma oranlar1 yillar itibarty-
la onemli Slglide degisim gostermemektedir.
Son 3 ay i¢inde Internet kullanan hane halki
bireylerinden kamu kurum ve kuruluslartyla
iletisimde Interneti kullananlarm, kullanim
amaglari arasinda kamu kurum ve kuruluslari-
nin Internet sitelerinden bilgi edinmenin birin-
ci sirada yer aldig1 goriiliirken (%89,1), resmi
form ya da dokiiman indirme %33,5) ve form
doldurma veya doldurulmus form gonderme
faaliyetleri ise %3 1,8 oranla bunu izlemektedir
(Bakimiz Sekil 2) [9].

Sekil 2: Son 3 Ay icinde Internet Kullanan
Hane halki Bireylerinden Kamu ile fletisimde
Interneti Kullananlarin Yiiriittiikleri Faaliyetler

Kaynak: DPT (2009). Bilgi toplumu istatistikleri. [9].

+  Kamu kurum ve kuruluslartyla iletisimde
Interneti kullanan girisimlerin, kullanim
amaglari arasinda

+  kamu kurum ve kuruluslarinin Internet si-
telerinden bilgi edinme %93,7 oranla bi-
rinci sirada,

* resmi form ya da dokiiman indirme %86,4
oranla ikinci sirada,

+ form doldurma veya doldurulmus form
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gonderme %71,9 oranla {igiincii sirada ve
+  kamu ihalelerine elektronik ortamda teklif
verme faaliyetleri %7,1 oranla son sirada

yer aldig1 goriilmektedir (Bakimiz Sekil 3) [5].
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Sekil 3: Kamu ile letisimde Interneti Kullanan
Girisimlerin Yiiriittiikleri Faaliyetlerin Dagilimi

Kaynak: DPT (2009). Bilgi toplumu istatistikleri. [9].

5. Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini
Kullaniminin Oniindeki Engeller

Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin kullanilmas1 kamu hizmetlerinin
verimliligini, etkinligini artirmay1 olas1 hale
getirmektedir. e-Devlet kapsaminda kamu
hizmetlerinin sunulmasi devlet-vatandas ilis-
kileri agisindan yeni bir doneme girilmesini,
daha hizli ve daha ucuz hizmet sunulmasini
dolayisiyla kaynak tasarrufu yapilmasini ola-
nakli kilmistir. Ancak vatandas ve kurumlarin
elektronik devlet hizmetlerinden {ist diizeyde
yararlanabilmesi i¢in kamu is siire¢lerinin va-
tandas acgisindan da ele alinmasi gerekmedir.
Bu nedenle o6ncelikle e-Devlet hizmetlerinin
etkili kullanilmasini engelleyen unsurlar tespit
edilmelidir [1].

16-74 yas grubuna yénelik olarak TUIK tara-
findan yapilan “Hane halki Bilisim Teknoloji-
leri Kullanim: Anketleri”nin [9] sonuglart ile
“Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1
Anketleri’nin [9] sonuglarina gore bireylerin
e-Devlet hizmetlerini kullanmay: tercih etme-
lerini engelleyen baslica unsur %71,8 oran-
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la kamu hizmetleri ile ilgili islemlerini ilgili
kamu birimlerinde yiiz yiize yiiriitmek istiyor
olmalaridir. lgili kamu hizmetine Internet
iizerinden erisimin gii¢ olmasinin ya da talep
edilen hizmetin ¢evrimi¢i sunulmuyor olusu-
nun ise %16,8 oranla ikinci en biiyiik engel ol-
dugu anlagilmaktadir. Anket sonuglarina gore
giivenlik ve maliyetle ilgili kaygilarin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir (sirasiyla, %5,4
ve %0,9) (Sekil 4) [9].
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Sekil 4: Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini
Kullanim Oniindeki Engeller

Kaynak: DPT (2009). Bilgi toplumu istatistikleri. [9].

Bagtan ve Gokbunar [3], c¢alismalarinda

Tiirkiye’deki e-Devlet yapilanmasinda gozle-

nen sorunlarin ¢dziimii i¢in ¢ok yonlil bir kom-

pozisyon olusturulmast gerektigini belirtmis-
lerdir. Bu kompozisyona gore;

*  Bakanlik diizeyinde ya da koordinasyonu
saglayacak bir kurumsal yap1 araciligiyla
caligmalar merkezi bir karar mekanizma-
sina baglanmalidir.

*  Cesitli kamu kurumlart bilgi ve iletigim
teknolojileri altyapist ile ilgili yatirim
ve uygulamalarinda belirli standartlar
olusturulmalidir.

* e-Devlet hizmetlerini kullanmak isteyen
kullanicilar i¢in dogru web sitesine kolay-
ca erigebilme ve tek bir yerden biitlin bil-
gilere ulasabilme imkani veren biitiinciil
bir sistem kurulmalidir.

e Saysal ugurumun azaltilmasma yonelik
ekonomik 6nlemler alinmalidir

e e-Devlet hizmetlerine ulagmast beklenen
vatandas ya da kurumlarin kamu hizmet-
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lerine kolayca ulasabilecekleri sekilde bir
bilgi altyapisi kurulmalidir.

*  Vatandaslara elektronik devlet hizmetle-
rinden st diizeyde yaralanabilmeleri i¢in
teknoloji konusunda bilgi ve becerilerini
arttirma amagl egitimler verilmelidir.

6. e-Devlet ve Giivenlik

e-Devlet uygulamalarinin sayisinin artmasiyla
internet tizerinden bilgilere erisim kolaylagmig
gerek kisisel gerek kurumsal islemler mekandan
ve zamandan bagimsiz hale gelmistir. e-Devlet
uygulamalarinda bilgiye erisimin internet gibi
giivensiz duygusu yaratan ortamlar {izerinden
yapiliyor olmasi, bu ortamlarda ve uygulama-
larda st diizeyde bilgi giivenliginin saglanma-
sin1 zorunlu kilmaktadir [20]. e-Devlet kapsa-
mindaki en 6nemli uygulamalardan birisi bilgi
giivenligidir. e-Devlet uygulamalar1 yaygin-
lastikca giivenlik sorunlar1 her gegen giin daha
fazla artmakta ve yiiksek diizeyde kurumsal
bilgi giivenliginin saglanmasi e-Devlet agisin-
dan kritik bir 6neme sahip olmaktadir.

Yiiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin
saglanabilmesi i¢in yoneticilere, calisanlara,
bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara
onemli gorevler diigmektedir. e-Devlet giiven-
ligi; en az cografi sinirlarin giivenligi kadar
onemlidir [17]. e-Devlet hizmetlerinde giiven-
lik unsurlart asagidaki sekilde siralanabilir:

+  Gizlilik

*  Veri biitiinligi

+  Izlenebilirlik ya da kayit tutma

«  Sireklilik

*  Kimlik sinamast

*  Giivenirlik

«  Inkar edememe [18].

e-Devlet uygulamalarinda kisisel bilgilerin
hizmet saglayan kurumlarin denetiminde bu-
lunmas: bilgi giivenligi agisindan ¢ok biiyiik
oneme sahiptir. e-Devlet hizmetlerinde kamu
kurumlarindan kaynaklanan giivenlik agiklar1
nedeniyle kisilerin 6zel bilgilerinin bagkalari-
nin eline gegmesi ya da kisilerin 6zel bilgileri-
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nin izni olmadan ag¢iga ¢ikmasi en ¢ok karigilan
sorunlardandir. Ozellikle kamu kurumlarmin
web sitelerinde yapilan sorgulamalar sonucun-
da istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bazi e-devlet uygulamalarinda bir sorgulama
islemi sonucunda, istenmedigi halde birgok
kisisel ve kurumsal bilgi ortaya ¢ikmakta ve
bu durum bilgi giivenligi agisindan énemli bir
tehlike olusturmaktadir [13].

e-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgegil-
mez ve Onceligi ¢ok yiiksek uygulamalardan
biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin
ve yaygin uygulama elektronik imza ve sayisal
imza konularidir. Elektronik imza bir anlamda
elektronik noter olusumunun da temelini olus-
turmaktadir. Sayisal imza ise elektronik im-
zanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar ¢ifti ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir
miihiirdiir. Sayisal imzalar dogrulanabilirler ve
inkar edilemezler [13].

7. Tiirkiye e-Devlet Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi

Bilgi toplumu eylem plani degerlendirme rapo-
runa gore [8], 2006-2010 i¢in gerceklestirilme-
si ongoriilen 111 eylemden 3 tanesi tamamlan-
mis, 51 eylemin ¢aligmalar1 devam etmekte, 34
eylemle ilgili caligmalar baglangi¢c agamasinda,
23 eyleme ise heniiz baglanmamugtir.

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 [11]
yilindan bu yana hazirlanan “Kiiresel Bilgi
Teknolojisi” raporlarinda, iilkelerin bilgi top-
lumuna gegisteki hazirliklart ve bu konudaki
cesitli gostergeler dikkate alinarak bir siralama
yapilmaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda,
teknik altyap1 gostergeleri kadar, iilkelerin hiz-
metlerin sunumu ve gelistirilmesindeki duru-
mu, teknoloji liretme yetenekleri, insan serma-
yesi, hukuki diizenlemeleri gibi pek ¢ok Slgiit
degerlendirilmektedir.

OECD tarafindan 2006 yilinda tamamlanan
e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina goére [11]
Tiirkiye e-Devlet uygulamasinda biiyiik gaplt
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ilerlemeler kaydetmektedir. Tiirkiye e-Devlet
alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve
hesap verebilir kilmaya yonelik 6nemli ka-
zanimlar elde etmis bulunmaktadir. Tirkiye,
bu amaca yonelik olarak asagidaki hususlara
odaklanmustir:

*  Miimkiin oldugu kadar ¢ok e-hizmet ger-
¢eklestirmek yerine, elektronik ihale, sosyal
giivenlik ve saglik 6demelerinin elektronik
ortamda yapilmasi, giimriik ve vergi tahsi-
lat1 gibi yiiksek hacimli/yiiksek getirisi olan
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi.
Vergi daireleri, Maliye Bakanligi muha-
sebe birimleri, ulusal yargi ag1 ve ulusal
polis ag1 gibi BIT aglar1 ile e-Devletin alt-
yapisinin kurulmasi.

Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumla-
rinca paylasilmasini saglayacak, her gergek
ve tiizel kisiye tek bir kimlik numarasi tah-
sisi yapilmasina dayanan vatandas ve vergi
numarasi veri tabaninin hazirlanmasi.

gibi projeler e-Devletin gelismesinde 6nemli
kolaylastirict unsurlar olmustur.

8. Tartisma, Sonug ve Oneriler

I¢inde bulundugumuz yiizyilin toplumsal yapi-
sin1 ve yasam tarzini etkileyen en énemli unsur-
lardan birisi bilgi ve iletisim teknolojileri olmus-
tur. Bu alandaki hizli degigim, tilkelerin gelece-
ge yonelik politikalarini da etkilemis; bilgi ve
iletisim teknolojileri alt yapisinin gelistirilmesi
ve bunlarin yaygimn kullaniminin tesvik edilmesi,
pek ¢ok iilkenin dncelikleri arasina girmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bati diin-
yasindaki gelismelere paralel olarak, 6zellikle
e-Devlet konusunda Tiirkiye’de de projeler tire-
tilmis ve bu stratejilere uygun projeler gelistiril-
mistir [5]. Ancak yiiksek diizeyde bilgi giivenli-
i i¢in teknolojinin yeterli olmadig: teknolojiyle
beraber, egitim ve insan unsurunun da dikkate
alinmas1 gerektigi [20] unutulmamalidir.

Bilgi ve iletigim teknolojileri kullanimi ve iire-
timinde yeterli diizeyde olmayan iilkemizde
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e-Devlet konusunda istenilen noktaya gelebil-
mek i¢in toplumun bilinglendirilmesi, nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesi i¢in insan kaynak-
larina 6nem verilmesi ve teknik altyapi soru-
nun ¢oziilmesi gereklidir [14].

e-Devlet modeli, vatandaglara daha kaliteli, hiz-
I1, ekonomik ve daha iyi hizmet sunmak iizere
diisiiniilen kamusal hizmet sunumunda devleti
katlanmak zorunda kaldig1 ek maliyetlerden kur-
taran daha az maliyetle daha ¢ok is yapabilir hale
getiren bir devlet modelini tanimlamaktadir [7].

Ote yandan e-Devlet uygulamalarina gegis asa-
masinin uzun olmasi ve teknik altyapinin kurul-
masinin yiiksek maliyetli olmasi gibi nedenler-
den dolay1 e-devlet uygulamalarinin basarisiz
olma olasilig1 da bulunmaktadir. Ozellikle ge-
lismekte olan iilkelerdeki bilgisayar okuryazar-
lig1 diizeyinin diigiik olmasi, yeni teknolojilere
ayak uydurmadaki sikintilar, hantal devlet ya-
pisina alisik olan galisanlarin yeni yapiya uyum
saglamada gosterecegi giigliikler gibi unsurlar
e-devletin asilmasi1 gereken eksik yonleridir.

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-Devlet
uygulamalarina gegilmesinin kamu sektori
ile ilgili bilgilere, yasa ve yonetmeliklere daha
genis erisim saglanmasi, maliyetleri diigiirme,
sunulan hizmetlerde hiz ve kaliteyi saglama,
daha acik seffaf kamu idaresinin olugmasi, yol-
suzlugun azaltilmasinda etkinligin saglanmasi
gibi yararl1 yonleri bulunmaktadir.

Ancak iilkemizin e-Devlete geg¢is konusunda
kars1 karsiya kaldigi sorunlar da mevcuttur.
Internet ve bilgisayar kullanimi konusunda
egitim eksikligi, vatandaglarin giivenlik endi-
seleri, kurumlarin internet sitelerinin giincellik
ve islevsellikten uzak olmasi, bir baska deyisle
e-Devlet altyapisinin yetersiz olmasi e-Devlete
gecis konusunda baslica sorunlar arasinda sa-
yilabilir. Bunun i¢in basta ¢evrim-i¢i hizmetle-
re olan giivenin saglanmasi olmak iizere, risk-
lerin belirlenmesi, bunlara yonelik énlemlerin
alinmas1 ve kamu idaresinin kontrol siireci [6]
onemli unsurlar olarak degerlendirilebilir.
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