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Ozet: Ozellikle son yillarda e-6grenme ortamlarinin yayginlasmaya baslamasi ve bireylerin bu ortam-
lara olan taleplerinin artmasi bu ortamlarin sosyal etkilesim boyutunun niteliginin artirilmasi gerektigi
konusunu giindeme getirmis bulunmaktadir. Ciinkii e-6grenme ortamlarina katilan bireylerin bu or-
tamlara yonelik tutumlari, bu ortamlara duyduklari giiven, ortamda bulunan diger bireylerle etkilesim
diizeyleri, bireylerin kendilerini bu ortamlarda rahat hissetme durumlarmi, duygularini ve diisiincelerini
rahat ifade edebilme diizeylerini belirleyici olabilmektedir. e-Ogrenme ortamlarinda bireyler zaman
ve mekandan bagimsiz olarak ve ¢ogunlukla hi¢cbir zaman yiiz ylize karsilagmadiklari bireylerle sanal
olarak bir arada bulunmaktadirlar. Bu tiir ortamlarda bireylerin birbirleriyle sohbet etmeleri ve olustu-
rulan ortak paylagim alanlarni gesitli amaglarla kullanmalar1 gerekli olabilmektedir. Ancak bireylerin
e-0grenme ortamlarinda siirece etkin olarak katilabilmelerinin katildiklar etkinliklerden zevk alma de-
recesiyle dogru orantili oldugu ileri siiriilebilir. Bireyler katilmak zorunda olduklar etkinliklerden eger
zevk aliyorlarsa katilma konusunda goniillii olacaklardir. Etkinliklere katilim durumu, ortam kullanan
bireylerin (genellikle 6grencilerin) bu ortamlarda var olma duygularini da belirleyici olacaktir. Yani or-
tama katilim diizeyleri onlarda var olduklar1 duygusunu gelistirecektir. Alanyazinda var olma duygusu
i¢in kullanilan terimlerden birisi toplumsal (sosyal) buradaliktir. Bu var olma duygusunun gelistirilmesi
i¢in ¢esitli araglarm kullanimi gerekebilmektedir. Bu ¢aligmada e-6grenme ortamlarinda toplumsal bu-
radalik kavrami baglaminda 6grenenlerin kullanabilecegi iletisim araglar tanitilmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: e-Ogrenme, e-6renme ortamlari, toplumsal (sosyal) buradalik, iletisim araclari
Communication Tools for Enhancing Social Presence in e-Learning Environment

Abstract: During recent years e-learning platforms have become more and more available and have been
widely used ever-increasingly. This widely use of e-learning environments has resulted as paying more at-
tention to increasing the quality of social interaction dimension of it. It can be claimed that the way people
feel and express their thoughts and feelings in e-learning environments depend on their attitudes towards
this environment, their trust level and their interaction level. In e-learning environment, participants are
working with other participants virtually, generally without being face to face with them. Participants in
virtual environments may need to chat with other participants and may need to use some common tools.
However, people’s participation level depends on how much they enjoy the activities they attend. In other
words, if they enjoy of what they do, they would be more volunteer in being part of it. Therefore, it can be
claimed that the interaction level of individuals’ could be an indicator for their presence level. This means,
if people have higher interaction it would raise their level of presence. In the literature one of the concepts
used to explain this feeling is social presence. In order to make sure that participants of an e-learning plat-
form have higher social presence level, they need to use a number of different tools. This paper aims to
introduce social communication tools which could be used by learners of e-learning environments.

Keywords: e-Learning, e-learning environments, social presence, social communication tools
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1. Giris

Internet teknolojilerindeki gelismeler birgok
alanda oldugu gibi egitim ve dgretim alaninda
da farkli yonelimlerin baslatilmasina vesile ol-
maktadir. Egitim alaninda yaganan degisimler
kullanicilarin bilgiye ulagma siirecini kolaylas-
tirmaktadir. Giintimiizde kullandigimiz bilgi ve
iletisim teknolojileri ile bilgi, elektronik ortam-
larda stirekli yer degistirerek yolculuguna de-
vam etmektedir. Bu yolculugu egitim—6gretim
kapsaminda  diisiindiigiimiizde  karsimiza
e-6grenme kavramu g¢ikmaktadir. e-Ogrenme,
en yalin bi¢cimde, 6gretim etkinliklerinin elekt-
ronik ortamlarda yliriitiilmesi veya bilgi ve
becerilerin elektronik teknolojiler araciligryla
aktarilmasi olarak tanimlanabilir [9].

Ogrenme topluluklar1 e-6grenmeyle birlikte

yeni bir doneme girmistir. e-Ogrenme ortam-

lar1, &grencilere egitim igin sagladig: firsatlar

sayesinde geleneksel 6gretimlerden daha ucuz

ve etkili olmaktadir. Herhangi bir yerde her-

hangi bir zamanda eszamanli ve eszamansiz

O0grenme ortamlarina ulasabilme olanagi sunan

e-0grenme ortamlarinda dgrenenin iistlendigi

rol de degismistir. Bu baglamda e-6grenmenin

*  Ogrenci merkezli olmast,

«  Ogrenci konuyu 6grenene kadar konu iize-
rinde ¢alisabiliyor olmasi,

*  zamanin sinirsiz olmasi,

*  herkesin kendi hizinda 6grenebiliyor olmasi,

*  konuda anlasilmayan bir nokta oldugu za-
man diinyanin 6biir ucunda olabilen 6gret-
men ve/veya dgrencilerle baglanti kurula-
bilmesi,

* zaman ve mekan siirlamasi olmamasi

gibi iistlinliiklerinin (avantajlariin) yani sira
«  Ogrencilerin kendilerini izole edilmis,

+  yalniz hissedebilmeleri ve

*  motivasyonlarinin diisebilmesi

gibi dezavantajlarmin da oldugu sdylenebilir. [3].

e-Ogrenme uygulamalariyla geleneksel sinif
ortamlar arasinda uygulamalar agisindan temel

farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel sinif or-
tamlarinda verilen egitimlerde egitimi veren
kisiler egitimi alan kisilere yiiz ylize ulasma-
ya cabalarlar. e-Ogrenme uygulamalarinda ise
egitimi alacak bireylere ulasma isi teknolojik
araglar kullanilarak ger¢eklestirilmektedir. Bir-
¢ok e-6grenme uygulamas karsilikl etkilesimi
igerir. Ornegin, sanal sinif uygulamalarinda ka-
tilimeilar (farkli fiziksel alanlarda olsalar da)
bir sanal smifta bulusarak birlikte egitim ala-
bilirler [7]. Bu tiir ortamlarda dgrenci konuyu
anlamadig1 zaman, iletisim araglari ile 6gret-
men ve diger 6grenciler ile baglant1 kurabilir.
Bu sayede diinyanin diger ucundaki bir kisinin
deneyimlerinden yararlanabilir. Ancak gele-
neksel egitim ortamlarinda bu tiir etkilesimler
¢ok smirlidir [3].

e-Ogrenme igin anahtar sdzciigiin etkilesim
ve iletisim oldugu sdylenebilir. Holmberg’in
(1995) etkilesim ve iletisim kuraminda da be-
lirtildigi gibi 6grenme ortamlarma katilmada
ait olma hissi tasimak ve 6gretmenle iletisimin
rahat olmas1 6grenmenin zevkli hale gelmesini
saglar. Ogrenmenin zevkli hale gelmesi ise 6g-
renenin motivasyonunu arttirir. Ogrenenin mo-
tivasyonu da dgrenmeyi destekler. Ote yandan
Ogrenenlerin 6grenme siirecine etkin olarak
katilarak etkilesimin arttirilmasi onlarin basa-
rilarina olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

Ote yandan bir dersteki bireysel basar1 ya da
basarisizlik, 6grenenlerin kendilerini bir toplu-
luga ait hissetme dereceleriyle ¢ok yakindan il-
gilidir [2]. Bireylerin kendilerini bir topluluga
ait hissetmesi alanyazinda toplumsal (sosyal)
buradalik kavramiyla tanimlanmaktadir.

2. Toplumsal Buradahk

Ozellikle son yillarda gevrim-igi &grenme
ortamlarinin yayginlagmasiyla birlikte bu or-
tamlar icin yapilan tasarimlarin o ortamlarda
egitim alanlarin ihtiyaglarina uygun olmasina
yonelik ¢abalar goze carpmaktadir. Bu arada
bu ortamlarda bulunan 6grencilerin durumla-
rin1 betimlemeye yonelik cesitli kavramlar da
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gelistirilmistir. Bu kavramlardan birisi 6gren-
cilerin kendi sosyal farkindaliklariyla ilgili bir
kavram olan “toplumsal (sosyal) buradalik”
(social presence) kavramidir. Toplumsal bura-
dalik aslinda yeni bir kavram degildir. Ornegin,
Short, Williams ve Christie toplumsal buradali-
&1 bir insanin medya araglariyla gerceklestirdi-
i iletisimde kendini gergek hissetme derecesi
olarak tanimlamiglardir [20].

Toplumsal bulunugluk 6grenenin kendini bir
topluluga ait hissetmesinin yan1 sira ¢evrim igi
dgrenen memnuniyeti ile de ilgilidir. Ogrenen
memnuniyetiyle ilgili olarak yapilan aragtirma-
lar e-6grenme ortamlarinda toplumsal buradalik
ile 6grenci memnuniyeti arasinda yiiksek dii-
zeyde bir iligki oldugunu gostermektedir [17].

Shin tarafindan yiiriitiilen bir ¢aliymaya gore,
yapilan bir¢ok ¢aligmada 6grenci memnuniye-
ti ile toplumsal bulunusluk algisinin ¢esitliligi
arasindaki iliski incelenirken, bazi arastirmalar-
da da toplumsal bulunusluk algis1 ile 6grenme
basarisi arasindaki iligkinin incelendigi anlagil-
maktadir. Tiim bu arastirmalar, ortamda bulunan
toplumsal bulunusluk algis1 diizeyinin, 6grenci-
lerin 6grenmeleri iizerinde olumlu/olumsuz bir
takim etkileri oldugunu gostermektedir [27].
Yani eger 6grencinin toplumsal bulunusluk alg1
diizeyi yiiksekse 6grenmesi de bu durumdan
olumlu bir sekilde, toplumsal bulunusluk algist
diizeyi diigiikse 6grenme siireci olumsuz bir ge-
kilde etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle etkile-
sim yoksa dgrenme de yoktur [23].

Vonderwell ogrencilerin  birbirleriyle diya-
loglarmin ilgi ¢ekici olmadigini ve g¢evrimigi
ortamlarin kisisel oldugunu belirtmistir. Von-
derwell bu durumu g¢evrim i¢i 6grenme or-
tamlarindaki bireylerin birbiriyle etkilesimine
degil de bilgisayarlar arasindaki etkilesime
benzeterek agiklamaktadir. Bu benzetimden de
anlagilacagi gibi ¢evrim-igi ortamlarda olmasi
gereken etkilesim, gergekte geregince saglana-
mamaktadir. Cevrim-i¢i ortamlarda etkilegim-
den beklenenleri asagidaki sekilde listelemek
miimkiindiir [5]:
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+  Ogrenenlerin dikkatini konuya ¢ekmek

+  Ogrenenlerin ilgisini devam ettirmek

*  Bilgiyi transfer etmek

* Bilginin hatirlanmasim kolaylastirmak

* Bilginin 6grenen {iizerinde yansimalarini
tesvik etmek

Yiiz yiize ortamlarda da énemli bir isleve sahip
olan etkilesim uzaktan egitimin bagarisini et-
kileyen kritik bir degiskendir [26]. Bu nedenle
ozellikle bireyler arasi etkilesimin saglanmasi
onemlidir. Bireyler arasi etkilesimin basari-
I1 bir sekilde yiiriitiilebilmesi de 6grenenlerin
kendilerini bulunduklar1 ortamlarda rahat ifade
edebilmeleri ve kendilerini bulunduklar: or-
tamlara ait hissedebilmeleriyle miimkiin ola-
bilir. Cevrim-i¢i ortamlarda bu amagla gesitli
arag ve teknolojiler kullanilabilir. Gliniimiizde,
bazi e-6grenme ortamlarinin yeterince etkili
olamamasinin nedenlerinden birisi olarak ders
iceriklerinin e-6grenme ortamlarina aktarilmasi
ve tartisilmasi siirecinde iletisimi ve etkilesimi
saglayan gerekli arag ve teknolojilerin ortamda
geregince kullanilamamasi gosterilmektedir.

e-Ogrenme ortamlar1 hazirlanirken tasarimei
oncelikle kendisine “e-Ogrenme ortamlarinda
etkilesimi ve Ogrencilerin motivasyonlarini
arttirmak i¢in hangi teknolojik araclar1 kullan-
malryim?” sorusunu yoneltmelidir. Bu sorunun
yanit1 “bireylerin e-6grenme ortamlarinda var-
Ligint hissettirebilecek, etkilesimi ve iletisimi
saglayacak olan sosyal yazilimlar” seklinde
verilebilir.

3. Sosyal Yazihim Nedir?
Sosyal Yazilimlarin islevleri

2002’de kullanilmaya baslanan sosyal yazilim
terimini Shirky gruplar arasindaki etkilesimi
saglayan yazilim olarak tanimlamis, egiti-
me iliskin sosyal yazilimlarin (sosyal iletisim
araglar1) temel niteliklerini agagidaki sekilde
tanimlamustir [19]. Sosyal yazilimlar:

*  Gruplar arasindaki etkilesimi saglar.

*  Birgok kisi arasinda iletigimi saglar.

*  Toplant1 ve kaynak paylasimini saglar.
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+ Bilginin isbirligi ile elde edilmesini ve en-
dekslenmesini saglar.

+ Isbirligine izin verir ve 6nceliklerin kisi-
lestirilmesine yardim eder.

+  Bilgi birikimi ve yeni bilginin yaratilmasi
icin yeni araglara sahiptir.

*  Yaratici, alict ve baglama uygun cesitli
platformlar saglar.

Ote yandan Kesim ve Agaoglu (2007) da sos-
yal yazilim iletisim araglarim

*  Mesajlagsma

*  Metin Tabanli Sohbet

*  Forumlar

*  Podcast
« Dijital Oyunlar
* Bloglar
*  Wikiler

*  Sosyal Ag Arama Motorlar1
*  Sosyal Ag Hizmetleri

+  Sosyal imleme

*  Sosyal Kiitiiphaneler

*  Sosyal Aglar

seklinde tanimlamislardir [15]. e-Ogrenme or-
tamlarmin en 6nemli 6zelligi birgok iletisim
ve etkilesim aracini bir arada bulundurabilme-
sidir. Bu araglar bagimsiz bir platformda kul-
lanilabilecegi gibi e-6grenme ortamlariyla da
kaynastirilabilir.

Ogrenenlerin giinliik hayatlarinda kullandiklar
iletisim araglarint e-6grenme ortamlarinda bu-
labilmeleri, bu 6grenme ortamlarini ilgi ¢ekici
bir hale getirip, bireysel olmaktan uzaklastira-
caktir. Bunun yani sira yalnizca bilgisayardan
bilgisayara etkilesim degil, bireyler arasinda
da etkilesim saglanmis olacaktir. Bu baglamda
kullanilabilecek araglar:

*  Anlik iletigim igin sohbet araglar1

*  Video paylasim araglar1

*  Forumlar

*  Podcastler

*  Ag Giinliikleri (Bloglar)

*  Wikiler

*  Sosyal Aglar

Anbk iletisim i¢in Sohbet Araclar

Msn, skype, gtalk vb. iletisim araglar1 yaygin
olarak kullanilan araglardir. 2009 yili Mayis
aymnda Lancaster Universitesinde 505 &g-
renciyle bir calisma gerceklestirilmistir [6].
Bu calismanin verilerine gore, diizenli olarak
MSN kullanan dgrencilerin oranmi toplam &g-
rencilerin %50’si, Skype kullanan &grencilerin
toplam igindeki orani ise %30’dan fazladir. Bu
arastirmadan da anlasilabilecegi gibi bireyler
genellikle ticretsiz olarak ulasabilecekleri ile-
tisim araglarini tercih etmektedirler.

Cevrim-i¢i Ogrenme ortamlarinda bireylere
birbirleriyle sohbet edebilme olanaginin sag-
lanmasi, bireyler arasindaki uzakligin etkisinin
azaltilmasina ve ¢evrim-igindeki 6grenenlerin
kendilerini bulunduklar1 ortama ait hissetme-
lerine yardime1 olacaktir. Short ve arkadaslari,
fiziksel uzaklik, g6z temasi, giilimseme, soh-
bet gibi faktdrlere bagli olarak samimiyetin,
iletisim ortamlarinin toplumsal (sosyal) bulu-
nusluk algis1 diizeyine katkida bulundugunu
belirtmislerdir. Sadece sesli ortamlarin yerine
televizyon gibi hem ses hem de goriintii igeren
ortamlarin ise bireyde daha ¢ok samimiyet his-
si olusturdugunu belirtmislerdir [16].

Video Paylasim Araclar

Sosyal medyalarin kullanimryla ilgili olarak
yapilan arastirmalar video paylasim sitelerinin
kullanimimin da sohbet araglarinin kullanimi
kadar yaygin oldugunu gostermektedir. Lan-
caster Universitesi tarafindan yapilan arastir-
maya gore [6] katilimcilarin %60’ mdan fazlasi
diizenli olarak video paylasim sitelerini kullan-
maktadirlar. Pazarlamadunyasi.com ve Vodaco
Agency isbirligiyle 2009 yilinda 1.243 katilim-
cryla gergeklestirilen sosyal medya arastirmasi
[21] bulgularina gore ise video paylasim sitele-
rini takip edenlerin oran1 %84,1°dir. Bireyler,
paylasimda bulunduklar1 ve yorum yapabildik-
leri bu tiir ortamlarda kendilerini rahat ifade
edebildikleri gibi, o tiir ortamlarda daha uzun
stire kalmak isteyebileceklerdir. Bu paylasim
araglariin e-6grenme ortamlartyla biitiinles-
tirilmeleri, bu ortamlarda bulunan bireylerin
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toplumsal (sosyal) buradalik algilarini ve moti-
vasyonlarini arttiracaktir.

Forumlar

Bir dgrenenin ¢evrim-i¢i tartigma forumlarina
katilmas1 o bireyin sorumluluk ve paylasim
duygularinin gelismesine ve etkin 6grenme-
sine katki saglayabilir. Forumlar 6grenenlere,
birlikte ¢aligma, ders igerigi hakkinda tartigma,
bilmedikleri bir konuyu 6grenme ya da bildik-
leri bir konunun farkli yonlerini 6grenme ve
elestirel diisiinme firsati saglar. Ote yandan
Ogrenen ayrica, tartigmalara zaman ve mekan
kisitlamas1 olmadan katilabilir ve siirecte yeni
bilgiler edinebilir. Ogrenenler grup tartigmalari
ile kendi deneyimlerini ve yorumlarini paylag-
ma ve diger 6grenenlerin tepki ve yorumlariy-
la kendi diisiincelerini karsilastirma olanagini
elde ederler [18]. Farkli 6grenenlerin diisiince-
lerini, tepkilerini, yorumlarini okuyan 6grenen
ortamda baskalarinin da varligini hisseder. So-
rulan bir soruya cevap alinmasi, bir soruya yo-
rum yapilmis olmasi, bir bilgisayar yerine bir
insanla etkilesim kuruluyor olmasi toplumsal
(sosyal) buradalig1 artiran unsurlardir. Ortam-
da yalniz olmadigimi anlayan 6grenenin bdyle
ortama giiveni de artabilir.

Podcast

“iPod” ve “broadcast” sodzciiklerinin birlesi-
miyle olusturulmus bir terim [23] olan pod-
castler zamandan ve mekéndan bagimsiz
olarak kullanicilara ulasmay1 amaglayan, kul-
laniciya yonelik bilgiler igeren medya ortamla-
ridir. Zaman ve mekandan bagimsiz kullanimi
sayesinde podcastler ¢cevrim-i¢i dersler i¢in ge-
sitli firsatlar saglamaktadirlar. Ornegin, egitsel
amagcli podcastler gevrim-igi 6grenmeyi kolay-
lastirirlar. Podcast ayrica biilyilik boyutlu video
ve ses dosyalarina gore olusturulmasi, indiril-
mesi daha kolay olan ve kullanimi igin 6zel bir
teknoloji gerekmeyen bir aractir [4].

Cevrim-i¢i ortamlarda ¢ogu zaman egitimeinin
ylizlinii gérmeyen, sesini duymayan dgrenenler
“podcast”ler sayesinde egiticinin  sesini
duyabilmektedirler. Bu durum da onlarin
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ortamla ilgili farkindaliklarini arttirmaya katki
saglayabilir.

Ag Giinliikleri (Bloglar)

Ag giinliikleri (Bloglar) son yillarda yogun
ilgi ¢eken igbirlik¢i ortamlardandir. Arastir-
ma siireglerinde, 6gretme ve Ogrenme uygu-
lamalarinda yaygin olarak kullanilan bir arag
haline gelen bloglar egitimde de yer edinmeyi
basarmis bir aragtir [25]. Cevrim-i¢i giinliikler
olarak disiiniilebilecek olan ag giinliikleri-
ne (bloglar) resimler, videolar ve gesitli diger
¢oklu ortamlar gomiilebilir. Alm ag giinliikle-
rinin dgrenci merkezli degisimi destekledigini
ve ag ginliigii yazmanin &grencinin 6zerkli-
gini arttirdigini, dili dogru kullanma iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir [11]
Ag giinliigii olusturma ve bu yolla iletisim sii-
recinde 6grenenler ile 6greten arasinda ytiksek
diizeyde etkilesimin olusmasi dogaldir. Ogre-
nenler ag giinliikleri sayesinde ¢evrim-igi ders
sonrasinda da 6grenen ve diger dgrencilerle
iletisim igerisinde kalmaya devam edebilirler.
Bu durum toplumsal buradalik algisinin yiik-
selmesini saglayabilir.

Bilgiyi aktarmada etkili bir arag olan ag giinliik-
leri sayesinde 6grenen sinif arkadaglar: digindaki
ogrenenlerle de iletisime gegme olanagini elde
edebilir. Ayrica ag giinliigiinde yazilan igerikle-
re yorum yazabilme 6zelligi sayesinde 6grenen
diger dgrenenlerin ya da 6gretmeninin kendisini
izledigini, diger bireylerin kendi yazdiklarinin
farkinda olduklarim diisiiniir. Boylece hem yo-
rum yazan hem de yorumu okuyan kisinin or-
tamdaki varligiyla ilgili farkindalig: artar.

Pazarlamadiinyasi.com’un Vodaco Agency is-
birligi ile 04 Agustos — 30 Eyliil 2009 tarihleri
arasinda gergeklestirdigi “Sosyal Medya” arag-
tirmasi sonuglarina gore arastirmaya katilanla-
rin sadece ylizde 26,41 ag giinliiklerini takip
ettiklerini bildirmektedirler. Bulgulara gore ag
giinliiklerini takip etmediklerini belirtenlerin
orant ylizde 71,0 ve ag giinliigiiniin ne oldugu-
nu bilmeyenlerin orani ise yiizde 2,6’dir. Arag-
tirma sonuglarina gore; Yiiksek Lisans / Dok-
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tora 6grenimini tamamlayanlarin yiizde 27,8’1
ag giinliiklerini takip ettiklerini belirtirken,
ilkdgretim mezunlarinda ag giinliikleri takip
etme yiizde 19,0’a diismektedir. Arastirma bul-
gularia gore ayrica, ¢alismaya katilanlarin ag
giinliiklerine yazmay1, okumaya tercih ettikleri
anlagilmaktadir [21].

Wikiler

Wiki, Ozgiir Belgeleme Lisansi altinda kul-
lanicilarin yeni sayfa yaratmasina, sayfalarda
diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalar1 birbi-
rine baglamasina olanak saglayan bir yazilim-
dir. Gruplar, wiki sayesinde kolayca biiyiik me-
tinler olusturabilirler [24]. Wikiler sayesinde
¢evrim-i¢i &grenme ortamlarinda 6grenenler
kolayca paylagimda bulunabilirler. Ogrenenler
ayrica bu ortamlara zamandan ve mekéandan
bagimsiz bir sekilde ulasabilir ve paylasilan
tiim bilgileri eklenme sirasina gore gorebilirler.
Cevrim-i¢i ortamdaki 6grenen wikide paylag-
t181 bilgilere diger 6grenenler tarafindan yapi-
lan eklemeleri gordiikge ortamin izlendigini ve
baska 6grenenlerin de varligini fark eder. Bu
sayede ortama kars1 giiveni artar. Bu durum da
¢evrim-i¢i ortamdaki toplumsal (sosyal) bura-
dalig1 artirict bir etki saglar.

Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri sinirli bir sistem igerisinde
kullanicilarm; agik veya kismen agik profil
olusturduklari sisteme baglantili bulunan kulla-
nicilarim listelendigi ve bunlar arasinda paylasi-
min oldugu web tabanli hizmetler olarak tanim-
lanmaktadir [1]. Alanyazina gore sosyal aglar,
iletisim becerilerini gelistirebilir, katilimi ve
sosyal baglilig1 genisletebilir, akran destegini
gii¢lendirebilir ve igbirligine dayali 6grenmenin
gerceklesmesini saglayabilir [10]. Kolay kulla-
nilabilirligi, ucuz olmasi ve internetin oldugu
her yerden her an ulasilabilmesi sosyal aglarin
ustiinliiklerindendir. Bu 6zellikleriyle g¢evrim-
i¢i 6grenme ortamlarinda paylasim, iletisim ve
doniitler agisindan kolayliklar saglayabilir.

Giliniimiizde bir¢ok insanin iiye oldugu en
biiyiik sosyal aglardan biri olan “facebook”

¢evrim-i¢i ortamlarda toplumsal buradaligi
artirmada kullanilabilecek en etkili araglardan
biridir. Facebook sayesinde gruplar olusturula-
bilir, gorsel, isitsel ve metin tabanli materyaller
paylasilabilir, tartigma ortamlar1 olusturulabi-
lir, eszamanli ve eszamansiz iletisime gegile-
bilir. Cevrim-i¢i 6grenenler ortamdaki diger
Ogrenenleri ve Ogreticilerini arkadasi olarak
ekleyebilir bilgi aligverisinde bulunabilir. Tiim
bu ozellikler ortamda toplumsal buradaligin
artmasina katki saglar.

4. Sonug ve Oneriler

*  Sosyal iletisim araglar1 segilirken dncelikli
olarak gdz oniinde bulundurulmas: gere-
ken durum &grenenlerin 6zellikleridir.

*  Sosyal yazilimlar e-6grenme ortamlarin-
da dgrenenlerin ortamdaki diger bireyler
ve igerikle etkilesim i¢inde bulunmasini
saglayacak tiirden yazilimlardir. Sosyal
yazilimlar, 6grenenler arasinda etkilesim
kurma ve dolayisiyla etkili 6grenmelerin
gerceklesmesine katki sagladiklart igin
¢evrim-i¢i 6grenme ortamlarinda kullanil-
malar1 onerilmektedir.

*  Metin tabanli, eszamansiz sistemlerde top-
lumsal (sosyal) buradalik hissi azalir. Top-
lumsal buradalik duygusunun azaldig1 6g-
renme ortamlarinda da verim diisebilir. Bu
nedenle 6grenme ortamlarinda gorsel ve
isitsel materyaller ve eszamanli iletisim ku-
rulabilecek sistemlerin kullanilmalari, hem
toplumsal buradalik duygusunun artmasina
katk1 saglayacak hem de 6grenenler arasin-
daki etkilesim sayesinde giidiilenme diizey-
leri ve katilim oranlar yiikselecektir.

*  Fiziksel uzakligimm bulundugu ortamlarda
hem ses hem de goriintii iceren ortamlarin
bulunmasi toplumsal bulunusluk diizeyine
katki saglayacaktir.

«  Bireylerin e-6grenme ortamlar1 diginda kul-
landiklart ortamlari, e-6grenme sistemle-
riyle kaynastirilmas1 6grenenlerin giidiilen-
me diizeylerini yiikseltecek ve 6grenenlerin
e-0grenme ortamlarinda daha fazla zaman
gecirmesine katki saglayacaktir.
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*  Gruplarla igbirligi ve iletisim yapma olana-
&1 saglayan araglarin bulundugu e-6grenme
ortamlarinda 6grenenler ortamlarin diger
bireyler tarafindan da takip edildigini fark
eder ve diger bireylerin varligini hissedebi-
lirler. Ogrenen ortamda yalmz olmadigini
hissettiginde ise ortama giiveni artar.

+  e-Ogrenme ortamlarinda grenenlerin so-
rumluluk alma ve paylasim duygularii ge-
ligtirmelerine yardimer olmak i¢in ortama
tartigma forumlari eklenebilir. Forumlara
yapilan katilimlarla zaman ve mekan kisitla-
masinin etkisi de azaltilmis olur. Forumlarda
ogrenenler diger bireylerle birlikte ¢alisma,
ders icerigi hakkinda tartisma, bilmedikleri
bir konu hakkinda bilgi edinme ya da bil-
dikleri bir konunun farkli yonlerini 6gren-
me firsati bulabilirler. Ogrenenler ayrica bu
ortamlarda elestirel diistinme becerilerini de
gelistirme firsat1 elde edebilirler.

+  Ogrenenlerin her an ve her yerden ulagabil-
dikleri, kullanimi kolay olan, paylasimda
bulunabildikleri ve aninda doniit alabildik-
leri ortamlar toplumsal buradalik duygusu-
nu arttirmaktadir. Bu nedenle etkilesimin
yalnizca bilgisayarlar arasinda gerceklestigi
e-Ogrenme ortamlari terk edilmelidir. Bunun
yerine e-6grenme ortamlarina, 6grenenlerin
ilgisini gekecek ve bireyler arasinda etkilesi-
mi saglayacak iletisim araglari eklenmelidir.
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