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OZET

Bu caligmada bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin gozledikleri 6grenci beklentileri ve disiplin
sorunlar1 ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmada gesitli il ve ilcelerde gorev yapan 121
bilisim teknolojileri 6gretmenine elektronik ortamda ulasilmistir. Veriler bir anket yardimi ile
toplanmis ve mann-whitney u testi, ortalama, yiizde ve frekans kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Bulgulara gore 6grenciler bilisim teknolojileri dersiyle ilgili olarak en ¢ok bilgisayar1 tanima
ve bilgisayar okuryazari olma yoniinde beklentilere sahiptirler. Genel olarak ders dis1 beklenti
ortalamalar1 dersle ilgili beklenti ortalamalarmdan daha yiiksektir. Ogrencilerin ders dist
beklentileri en ¢ok Internet’te gezinme ve sohbet programlarim1 kullanma gibi durumlarda
yogunlagmaktadir. Ote yandan oyun oynama ve ayakta dolasma bilisim teknolojileri
derslerinde en sik karsilasilan disiplin sorunlaridir. Dersle ilgili 6grenci beklentileri yoniinden
o0zel okullar lehine anlaml bir fark bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Egitimi, Ogrenci Beklentileri, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

ABSTRACT

Student expectations and discipline problems which computer teachers face are investigated in
this study. The study group consisted of 121 computer teachers. Data collection was done
through a survey questionnaire. Data was analyzed using mann-whitney u test, averages,
frequencies, and percentages. According to the results students have highest expectations in
gaining computer literacy skills. In general averages of non-curricular expectations are higher
than averages of curricular expectations. The highest discipline problems at computer classes
are surfing on the net and wandering around the classroom. Private school students have
significantly higher curricular expectations than government school students.

Keywords: Computer Education, Student Expectations, Computer Teacher
GIRIS

Bilgi teknolojileri alaninda gerceklesen yenilikler sayesinde giiniimiiz toplumlarinda bilgi ¢ok
hizli bir sekilde g¢ogalmaktadir. Bilgi hizla g¢ogaldik¢a teknolojilerdeki gelismeler de
hizlanmakta ve siirekli olarak yasanan gelismeler birgok insanin yasamini etkilemektedir.
Yaygin kullanima sunulan bilisim teknolojileri sayesinde bilgiye erisim de giderek daha kolay
olmaktadir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak giiniimiiz toplumlart siirekli olarak bilgisini
yenileyebilen, degisime ayak uydurabilen, gelismeleri takip edebilen, bilingli bilgi tiiketicisi
olmanin yani sira bilgi iiretebilen bireylere gereksinim duymaktadir. Bilgi kaynaklarinin arttigi,
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cesitlendigi giinlimiizde artik okuryazarlik temel bilgisayar kullanimi becerilerini de
kapsamaktadir (Yenice, Siimer, Oktaylar ve Erbil, 2003).

Bilgi teknolojilerinin ve 6zelde bilgisayarlarm, uygulayicilara ve kullanicilara esnek ortamlar
yaratabilen, Ogrenme-O6gretme siireclerini gelistirmede bagvurulabilecek ¢ok giiclii aracglar
(Kleiman, 2000) oldugu soylenebilir. Ancak ortami ¢ok ¢esitli sekillerde zenginlestirebilen
bilgisayarlarin degeri ve katkisi, hangi amacgla ve nasil kullanildiklarina bagli olarak
degisebilmektedir. Bilgisayarlar, 6grenmeyi etkilesimli ve zevkli hale getirmesi, 6grenenlerin
bireysel ihtiyaclarina hitap etmesi, bilgiye erisim olanaklar1 sunmasi ve 6grenenleri arastirma,
bulma ve yaratmaya yoneltmesi gibi yonleriyle ortama katkilar getirebilir. Bunlarin etkili bir
sekilde gergeklestirilebilmesi igin de bilgisayarlarin  6grenme-6gretme  siiregleriyle
biitiinlestirilmesi gerekir.

Teknolojinin 6gretim etkinlikleriyle biitiinlestirilmesi hem o&grenciler hem de &greticiler
acisndan etkili ve verimli O6grenme ortamlarmm gelistirilmesi anlamma gelir. Bu tiir
ortamlarda problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye agirlik verilebilmekte, 6grenenler iist
diizey Ogrenme becerilerini gelistirebilmekte ve taraflar yeni iletisim yollarini
kullanabilmektedirler (McKenna, Avery, & Schuchardt, 2000). Basarili bir sekilde
gerceklestirilen teknoloji-6gretim biitiinlestirilmesiyle 6grencilerin giidiilenme diizeylerinin
yiikselmesi ve bunun bir sonucu olarak da basarili olmalar1 s6z konusu olabilecektir.

Teknolojinin dgrenme-6gretme siireglerine yaptig1 katkilardan yola ¢ikarak egitimde teknoloji
kullanimuiyla ilgili olarak gesitli yatirimlar yapilmakta ve bu yatirimlar her gegen yil artan bir
hizla devam etmektedir. Ancak yapilan yatirimlarin beklentileri karsilanabilmesinde yani
basartya ulasilmasinda bir takim kosullarm varligi onemlidir. Ornegin siiregte yer alan
bireylerin bir takim becerilere sahip olmalar1 ve ayrica fiziksel ortamin kullanima elverisli
olmasi ve siireklilik arz etmesi énemlidir.

Modern teknolojiler 6grenme-6gretme siireglerini gelistirme konusunda biiyiik potansiyele
sahiptirler. Ancak bu potansiyeli etkili bir sekilde kullanabilmek ¢ok karmasik olabilmektedir.
Egitim ortaminda kullanilabilecek teknolojilere bakildiginda bu teknolojilerden bir kisminin
kullanicilar tarafindan ancak sinirl diizeyde becerilerle kullanildiklar1 dikkat gekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yayilim hizindaki artisin, geleneksel egitim kurumlarini etkilememesi
diisliniilemez. Ciinkii toplumun gereksinim duydugu insan profiline uygun bireyler yetistirme
sorumlulugunu iistlenmis olan egitim kurumlarindan beklenen ise bilgiye ulagsma ve onu etkili
bir sekilde kullanma becerileriyle donatilmis, teknolojiyi kullanabilen bireyler yetistirmeleridir.
Bu sebeple egitimde iizerinde Onemle durulmasi gereken konulardan birisi de bilgi
teknolojilerinin egitimidir. Bilgi teknolojilerini etkili bigimde kullanabilmek i¢in dncelikle bu
teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bilgi teknolojilerini etkili bi¢imde
kullanabilen bireylerin yetistirilmesinde kuskusuz bilisim teknolojileri derslerinin ¢ok Gnemli
bir yeri vardir.

Tirkiye’de ilkogretim okullarinda bilgisayar dersi (2007 yilinda dersin ismi  bilisim
teknolojileri olarak degistirilmistir) se¢meli ders olarak sunulmaktadir. 2006 yilinda
uygulamaya koyulan &gretim programina gore bu dersin ders saati ilkdgretim birinci siniftan
sekizinci sinifa kadar haftada bir ders saati olarak belirlenmistir (Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanligi, 2007). ilkdgretim diizeyinde bilgisayar dersi dgretim programi ilk olarak 1998
yilinda hazirlanmigtir (Kural Er, 2007). Ancak alt ve {ist yap1 eksikleri yillar boyunca dersin
yayginlagmasini engellemistir. Kisacasi bilisim teknolojileri dersinin heniiz yakin sayilabilecek
bir zamanda ilkdgretim programlarina dahil edilmis oldugu sdylenebilir. Ek olarak biligim
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teknolojilerinin hizla gelistigi ve bilgisayara olan erisim olanaklarmin giderek arttig1 géz 6niine
almirsa biligim teknolojileri dersi igeriginin sik sik gdzden gegirilmesi zorunlulugu net olarak
ortaya cikmaktadir. Bu agidan bakildiginda bilisim teknolojileri dersine ydnelik &grenci
beklentileri dersin igerigiyle ilgili 6nemli ipuglar1 saglayabilecektir.

Alan yazmn incelendiginde okullarda bilisim teknolojileriyle ilgili ¢aligmalarin tamamina
yakinmin bilisim teknolojilerinin programlarla biitiinlestirilmesi, bilgisayar destekli egitim,
ogretmenlerin derslerinde bilisim teknolojilerini kullanma durumlar1 gibi konular iizerine
egildigi goriilmektedir, ne yazik ki bilisim teknolojileri dersi, iizerinde fazla ¢aligilmamig bir
alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Phelps, Hase ve Ellis (2005) de bilgisayar egitimini
inceledikleri ¢alismalarinda bu goriisii paylasmaktadirlar. Bilisim teknolojileri derslerinin
heniiz yakin sayilabilecek donemde &gretim programlarina dahil edilmis olmasi ve bazi
okullarda se¢meli ders olarak sunuluyorken bazi okullarda hi¢ sunulmuyor olusu bu durumun
nedenleri arasinda sayilabilir. Bilisim teknolojileri dersleri iizerinde gerek nitel gerekse nicel
bilimsel arastirmalarin planlanip yiiritiilmesi daha etkili bilisim teknolojileri derslerinin
tasarlanip uygulamaya konmasima olanak saglayabilecektir.

Sarpkaya (2005) liselerde disiplin sorunlarini inceledigi ¢alismasinda disiplin sorunu ya da
istenmeyen davranig kavramini, “6gretimi ve 6grenmeyi olumsuz etkileyen, basariya ulasmayi
engelleyen ya da zorlagtiran davranig” olarak tanimlamaktadir. Sarpkaya’ya gore okullarda
istenmeyen davranislarin azaltilma kosullarindan ilki bu davraniglarin olugsmasini etkileyen
etmenlerin bilinmesidir. Ancak bu etmenlerin bilinebilmesi igin daha once istenmeyen
davranislarin ne oldugunun belirlenmesi gerektigi aciktir. Alan yazinda smif iginde
karsilasilabilen istenmeyen davraniglarla ilgili ¢alismalara rastlanmaktadir (Agir, 1993; Giines,
1999; Tertemiz, 2002; Sarpkaya, 2005), ancak sinifta karsilagilabilecek istenmeyen
davranislarla bilgisayar odasinda karsilasilabilecek istenmeyen davranislarim farklilik
gosterebilecegi ongoriilmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi bilisim teknolojisi dersleriyle ilgili resim heniiz tim yonleriyle
net olarak ortaya konabilmis degildir. Bu nedenle bilisim teknolojisi derslerinde karsilagilan
disiplin sorunlar1 ve derse yonelik 6grenci beklentileriyle ilgili bu arastirma dersle ilgili
tablonun netlestirilmesi ve dersin daha etkili kilinabilmesi agisindan anlamlidir.

PROBLEM

Bu calismada bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin bilisim teknolojileri derslerinde gézledikleri
ogrenci beklentileri ve karsilastiklar1 disiplin sorunlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma
cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Bilisim teknolojileri 06gretmenlerinin karsilastiklar1 dersle ilgili &grenci
beklentileri nedir?
2. Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin karsilagtiklar: ders dis1 6grenci beklentileri
nedir?
3. Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastigi disiplin sorunlart nedir?
4. Devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin
karsilastiklar1
a. Dersle ilgili 6grenci beklentileri
b. Ders dis1 6grenci beklentileri
c. Disiplin sorunlari nasil bir egilim gostermektedir?
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YONTEM

Bu caligma biligim teknolojileri 6gretmenlerinin biligim teknolojileri derslerinde gézledikleri
ogrenci beklentileri ve karsilastiklar1 disiplin sorunlarini belirlemeye ¢alisan betimsel nitelikte
bir ¢aligmadir.

Arastirma Grubu

Calisma grubu, Tirkiye’nin gesitli illerindeki okullarda caligan 121 bilisim teknolojileri
ogretmeninden olusmaktadir. Ogretmenlerin %85’i egitim fakiiltesi BOTE béliimii, %111
teknik egitim fakiiltesi bilgisayar boliimii mezunu, %41 ise meslek yiiksek okulu bilgisayar
boliimii mezunudur. Ogretmenlerden %6’s1 yiiksek lisans derecesine sahiptir. Katilimcilarin
%43’1i bayan, %57’si erkek Ogretmenlerden olusmaktadir. Bu 06gretmenlerin  hizmet
deneyimleri de 1-5 yillar1 arasinda yogunlagsmaktadir. Caligtiklar1 okullara gore yapilan
dagilima bakildiginda katilimeilarin biiylik cogunlugunun il ve ilge merkezlerindeki ilkogretim
okullarinda calistiklar1 anlasiimaktadir. Ogretmenlerin %95°i devlet okullarinda, %51 ise ozel
okullarda goérev yapmaktadir. Caligma grubundaki bilisim teknolojileri 6gretmenlerine, mezun
listeleri ve forumlar gibi degisik elektronik platformlar aracihigiyla ulagilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, verilerin toplanmasi i¢in Seferoglu ve Akbiyik (2007) tarafindan gelistirilmis bir
anket kullanilmistir. Anket maddeleri McCarthy’nin (1998) doktora tezinde kullandig1 anketten
esinlenerek yazilmistir. Anketin kapsam gegerliginin saglanmasi amaciyla 3 uzmanimn
goriglerine bagvurulmugtur. Uzmanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda anket tizerinde
gerekli diizeltmeler yapilmig ve anket kapsam, dil ve anlatim agilarindan incelenmistir. Daha
sonra bir grup bilisim teknolojileri 6gretmeninin katilimiyla deneme uygulamasi yapilmustir.
Bu o6gretmenlerden alinan doniitler dogrultusunda bazi degisikliklere gidilerek ankete son
bicimi verilmistir. Ankette, “6gretmenlerin kisisel bilgileri, okul ve 6grenci bilgileri, okuldaki
teknoloji 6gretiminin durumu, yoneticilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bilisim teknolojileri
ogretmenlerinden beklentileri ve talepleri, bilisim teknolojileri derslerinde karsilasilan disiplin
sorunlari, 6gretmenlerin derslerinde BT kullanma durumlar1 ve bilgi teknolojisi siniflarinin
yeterlik durumlari™na iliskin sorular bulunmaktadir. Bu calismada yalnizca “6grencilerin
bilisim teknolojileri Ogretmenlerinden beklentileri ve bilisim teknolojileri derslerinde
karsilasilan disiplin sorunlari”na iliskin veriler kullanilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi
Verilerin ¢6ziimlenmesinde mann-whitney u testi kullanilmis, yiizde ve frekans analizi
yapilmis ve ortalamalar hesaplanmustir.

BULGULAR

Bu boliimde bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin derslerinde gézledikleri dersle ilgili ve ders
dis1 6grenci beklentileri ve disiplin sorunlar1 incelenmektedir. Veriler tablolar halinde ve
birbiriyle ilgili konular bir araya getirilerek sunulmus ve yorumlar yapilmistir.

Bilisim Teknolojileri Derslerinde Gozlenen Dersle Tlgili Ogrenci Beklentileri

Dersle ilgili 6grenci beklentileri Tablo I’de verilmektedir. Tablo incelendiginde 6grencilerin en
cok bilgisayar1 tanima (X=3.91) ve bilgisayar okuryazari olma (X=3.77) yoniinde beklentiye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogrenciler daha sonra temel donanim bilgisi (X=3.20) ve
bilgisayar arizalarmi gidermeyle (X=3.10) ilgili beklentilere sahiptir.
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Programlama ve grafik programlariyla ilgili beklentiler incelendiginde (X=2.28 ve X=2.47)
bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin bu tiir beklentilerle dikkati ¢ekecek oranlarda
karsilastiklar1 anlasilmaktadir. Bu sebeple altyap1 eksiklerinin tamamlanarak istekli 6grencilere
programlama ve grafik tasarimla ilgili derslerin se¢meli olarak sunulmasi oldukg¢a faydali
olacaktir. Ancak katilimcilarin da belirttikleri gibi okullarimizin bu konudaki durumu
sikintilara yol agmaktadir. Bazi katilimcilar durumu asagidaki sekilde 6zetlemektedirler:

[Ikogretimde isletim sistemi ve ofis programlart ogretilse, lisede

programlama dilleri veya web tasarimi gibi daha zengin igerikli konular

Ogretilse daha iyi olur. Altyapi ve malzeme konusunda eksikler giderilmeli.

(Ogretmen 23).

Benim en biiyiik sorunum iniversite sonrasi bir ¢ok gelismeden yoksun

kalmam. Biitiin gelismeleri bizim takip etmemiz bekleniyor. Bunun yerine

bizler i¢in gerekli olan programlarin yeni versiyonlari ya da bizden sonra

¢ikan ve aslinda miifredata girmesi gereken Ogrencilerin de bizlerin de

bilmesi gereken programlar konusunda bilgisayar dgretmenlerine hizmet igi

kurslar diizenlenmeli. Ozellikle web tasarimiyla ilgili programlar, tasarim

programlari, programlama dilleri. Bunlar bizim eksik bilgimizin oldugu ya

da hi¢ bilgimizin olmadig1 konular. Bunlar konusunda destek almamiz

gerekiyor. (Ogretmen 36).

Bilgisayar yarismalariyla ilgili beklentiler oldukca diisiikk oranlardadir. Yapilandirmaci
ogrenme yaklagiminin uygulamada agirlik kazanmaya bagladig1 giiniimiizde istekli ve yetenekli
ogrencilerin bu tiir yarismalara hazirlanmasi son derece onemlidir. Ogrencileri proje
yarismalarma ydnlendirme bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin iizerinde 6nemle durmalart
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda katilimcilar farkl diisiincelere sahip
bulunmaktadirlar. Ornegin bir gretmenimiz Internet kafeleri kullantyor olmaktan kaynaklanan
bir aliskanhigin etkisini okulda gosterdigini belirtmektedir. Bagka bir katilimer 6gretmen de
ogrencilerin evlerinde kendilerine ait bilgisayarlarinin olmayisinin bilisim teknolojileri
dersinde verimi diisiirdiigiinii belirtmektedir. Ogretmenlerimizin goriislerinden bu  tiir
sikintilarin yasandigi ortamlarda proje gelistirme ve yarigmalara katilma gibi etkinlikler igin
uygun bir ortamin olugsmadigi izlenimi edinilmektedir.

Ogrencilerin bu derse ilgisi daha cok internet ve oyun alaninda. Bu da

internet kafe aligkanliklarmin olmasindan kaynaklaniyor. Bilgisayar1 oyun ve

miizik kutusu gibi goriiyorlar. Verilen bilgilerin ¢ok basit oldugunu

diisiniiyorlar, cabucak &grenilecek bir sey oldugunu saniyorlar ama is

uygulamaya geldiginde elde var sifir (Ogretmen 109).

Calistigim okuldaki &grencilerin birgogunun evinde bilgisayart yok ve

okulumuzdaki bilgisayar sayisi yetersiz.Yeni programa goére verilen

etkinlikler okul diginda arastirmaya dayali oldugu i¢in etkinliklerin amacina

ulasmayacagini diisiinityorum (Ogretmen 75).

Ancak bazi ogretmenlerimiz biitiin olumsuzluklara karsm, 6grencileri projeler hazirlayarak
yarismalara katilmalarini saglamanin miimkiin oldugunu belirtiyorlar. Bazi 6gretmenlerimiz ise
dersin karnede notunun olmamasindan dolayr &grencilerin bilisim teknolojileri dersini
onemsemediklerini ve bu yiizden de yeterince derse egilmedikleri igin dersin yeterince verimli
olamadigini ifade etmektedir. Iste katilimei diisiincelerinden drnekler:

Kendi ¢abalarimla iilke c¢apinda diizenlenen yarigmalara Ogrencilerimle

beraber yaptigimiz projelerle katildik. Bu projeleri hazirlama siireci gerek

kisisel gerekse mesleki gelisim konusunda bana da c¢ok katki sagladi. ilk

gorev yilimda Sabanci Universitesi ve Microsoft ortakliiyla diizenlenen
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BITEK-O (Bilisim Teknolojileri Organizasyonu) yarigmasinda bir égrencim

Tiirkiye 4. sii oldu (Ogretmen 69).

Benim problemim ders saatinin azligindan ziyade &grencilere not
verilmeyecek olmasi. Ciinkii maalesef Ogrencilerimiz ancak not kaygisi
tasidiklar1 dersleri dikkate aliyorlar, bir seyler 6grenmis olmak onlar igin o
kadar onemli degil. Bilgisayar1 bir oyun araci olarak goéren &grenciler not
almayacaklari bir derste ne kadar verimli olabiliriler bilmiyorum (Ogretmen

56).

Tablo I. Bilisim Teknolojileri Derslerinde Gozlenen Dersle Ilgili Ogrenci Beklentileri

[y
Beklenti Durumlar Sl s |3 S| 5 X
e} —_
& & P < |5 §| &
T pd m a3 |IN| F
L. Bilo . f 1 7 29 | 44 | 35 | 116 301
- | 1
gisayart tanima % | 0,86 | 6,03 25037,9]301] 100
o Bila y | f 4 11 | 27 | 39 | 34 | 115 377
- Bilgisayar okuryazar1 olma % | 348 | 957 | 23.4 | 33.9 | 29.5 | 100 | >
3 p | . f| 49 | 25| 14 | 16 | 12 | 116 298
ropramiama ogrenme % | 42,2 | 21,5 | 12,0 [ 13,7 ] 10,3 | 100 |
4 Grafik ta | » f| 31|38 | 14 | 17 | 12 | 112 247
rafik tasarim programlarini 6grenme % | 27.6 1339 | 125 | 151 | 107 | 100 | >
5- Animasyon hazirlama programlarini f| 48 22 18 11 13 | 112 208
ogrenme % | 42,8 | 19,6 | 16,0 | 9,82 | 11,6 | 100 |
o f| 79 | 16 7 4 4 | 110
6- Bilgisayar yarigmalarina hazirlanma 1,53
% | 71,8 |14,5|6,36 | 3,64 | 3,64 | 100
7- TUBITAK bilgisayar olimpiyatlarma | f | 94 | 9 4 0 4 | 111 130
hazirlanma % (84,6 | 8,11 | 3,60 | 0,00 | 3,60 | 100 ’
8- Isletim sistemi ve yardimeci fl 23 23 27 23 16 | 112 288
programlar1 grenme % | 20,5|20,5|24,1(20,5|14,2| 100 |
9. Temel d bilaisi 63 f 7 27 | 36 | 22 | 21 | 113 3.0
emel donanim bilgisi 6grenme % 619|238 | 318 | 194 | 185 | 100 | >
10- Bilgisayar arizalarini gidermeyi f| 16 24 28 21 23 | 112 310
dgrenme % | 14,2 | 21,4 | 25,0 | 18,7 | 205 | 100 |
11 Sifirdan bilei . . f| 25|33 | 17 | 19 | 19 | 113 277
ifirdan bilgisayar kurmayi 6grenme % | 221|292 | 150 | 16.8 | 16.8 | 100 | >
12 A% kurdl . f| 51| 2 | 17 7 12 | 112 214
£ Kufulumu ogrenme % | 455 | 22,3151 | 6,25 10,7 | 100 |
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Bilisim Teknolojileri Derslerinde Gozlenen Ders Disi Ogrenci Beklentileri

Ders dis1 6grenci beklentileri Tablo II’de sunulmaktadir. Tablodaki veriler incelendiginde
oncelikle ders disi beklenti ortalamamalarmin dersle ilgili beklenti ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu dikkati cekmektedir.

Tablo II. Bilisim Teknolojileri Derslerinde Gézlenen Ders Disi Ogrenci Beklentileri

[y
Beklenti Durumlar: ,g S % S % o
| 8| 8| < |58 2 |*
oy Z a4] A I N —
. o f 9 13 25 39 32 118
1- Miizik, film indirme 3,61
% | 7,63 | 11,02 | 21,19 | 33,05 | 27,12 | 100
f 5 20 34 36 22 117
2- CD/DVD kopyalama 3,43
% | 4,27 | 17,09 | 29,06 | 30,77 | 18,80 | 100
3- Sohbet programlarini f 10 5 9 33 62 119 411
kullanma % | 8,40 | 4,20 | 7,56 | 27,73 | 52,10 | 100 ’
. . f 3 3 3 36 74 119
4- Internet’te gezinme 4,47
% | 2,52 | 2,52 | 2,52 |30,25|62,18 | 100
5- Siddet iceren oyunlar f 14 15 28 28 33 118 343
oynama % | 11,86 | 12,71 | 23,73 | 23,73 | 27,97 | 100 ’
6- Siddet icermeyen oyunlar f 9 6 30 44 28 117 365
oynama % | 7,69 | 513 | 25,64 | 37,61 | 23,93 | 100 ’
f 28 29 33 18 4 112
7- Baska ders galisma 2,47
% | 25,00 | 25,89 | 29,46 | 16,07 | 3,57 | 100
8- DOSya paylas]m] f 46 21 25 13 10 115 530
programlarin kullanma % | 40,00 | 18,26 | 21,74 [ 11,30 | 8,70 | 100 ’
9- Masaiistii ayarlarini fl| 6 8 15 41 46 | 116 397
degistirme % | 517 | 6,90 |12,93 | 35,34 39,66 | 100 ’
10- Bilgisayar korsanlig fl 30 17 25 16 29 117 297
ogrenme % | 25,64 | 14,53 | 21,37 | 13,68 | 24,79 | 100 ’
11- Baska dersin 6devini f 10 19 21 40 27 117 347
indirme % | 8,55 | 16,24 | 17,95 | 34,19 | 23,08 | 100 ’
12- Bagka dersin 6devi igin f 8 15 23 36 33 115 362
arastirma yapma % | 6,96 | 13,04 | 20,00 | 31,30 | 28,70 | 100 ’
13- Bagka dersin 6devi igin f 23 28 28 16 17 112 279
sunu hazirlama % | 20,54 | 25,00 | 25,00 | 14,29 | 15,18 | 100 ’
14- Baska dersin &devini f | 15 17 19 27 36 114 346
yazicidan gikarma % | 13,16 | 14,91 | 16,67 | 23,68 | 31,58 | 100 ’

45



Cenk AKBIYIK, S. Sadi SEFEROGLU - ¢. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi, 36 (2009) 39-52

Ogrenciler en ¢ok Internet’te gezinme (X=4.47) ve sohbet programlarini kullanma (X=4.11)
yoniinde beklentilere sahiptir. Bu beklentilerin yani1 sira bilisim teknolojileri dgretmenleri,
film/miizik indirme (X=3.61), CD/DVD kopyalama (X=3.43), oyun oynama (X=3.65), X=3.43)
ve masa Ustll ayarlar1 degistirme (X=3.97) yoniinde beklentilerle sik sik karsilagiyor
goriinmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2008 yili Nisan ay1 igerisinde
gergeklestirilen Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarma gore
iilkemizde hanelerin % 24,5’i Internete erisim imkanma sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2008). Ogrencilerin bu tiir ders dis1 beklentilerinde Internet baglantis1 sahipligindeki bu diisiik
oranin pay1 oldugu soylenebilir.

Dikkat c¢ekici bir durum da bilisim teknolojileri dersi disindaki derslerle ilgili 6grenci
beklentileridir. Cok sayida bilisim teknolojileri 6gretmeni dgrencilerin, bir derste kendilerine
verilen 6devi teslimden onceki aksam tamamlayarak sabah biiyiik bir telas iginde bilgisayar
odasma gelerek yaziciyt kullanmak istediklerini belirtmektedirler. Bilisim teknolojileri
dersinden baska bir dersin 6devi igin aragtirma yapma, baska bir ders i¢in ag ortamindan 6dev
indirme ve yaziciyt kullanma beklentisiyle hi¢ karsilasmayan bilisim teknolojileri
6gretmenlerinin orani ¢ok diistiktiir.

Bilisim Teknolojileri Derslerinde Karsilasilan Disiplin Sorunlari

Tablo I1I, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastiklar: disiplin sorunlartyla ilgili verileri
icermektedir. Disiplin sorunlarindan en sik karsilagilanlar1 oyun oynama (X=3.66) ve ayakta
dolagsma olarak 6ne ¢ikmaktadir (X=3.04). Bilisim teknolojileri derslerinde oyun oynanmasi
lizerinde durulmas1 gereken bir sorundur. Ogrencilerin bilgisayar1 daha cok bir eglence araci
olarak kullanma egiliminde olmalari, derslerde de oyun oynama beklentisine girmelerine yol
actyor olabilir.

Ogrencilerin bilgisayar1 bir oyun araci gordiikleriyle ilgili bulgulara bagka arastirmalarda da
rastlanmaktadir. Ornegin Milli Egitim Bakanligimm “OBBS 2004 — flkogretim dgrencilerinin
basarilarinin belirlenmesi” baglikli arastirmasma gore 6grenciler bilgisayarda en ¢ok oyun
programlarmni kullanmakta ve ayrica kendilerini en ¢ok oyun programlar1 (%42,7) ve sozciik
islemcileri (%29,3) (MS Word) kullanma konusunda yeterli gordiikleri belirtilmektedir (MEB,
2006). Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu da dgrencilerin bilgisayari
oyun amach kullandiklarini ifade etmektedirler.

Bilisim teknolojileri derslerinde yasanan disiplin sorunlarinin bir baska sebebi de dgrencilerin
bilgisayar laboratuarlarini yalnizca bilisim teknolojileri derslerinde kullanmalar1 olabilir.
Ogrenciler diger derslerde veya bos zamanlarinda bilgisayar laboratuarini kullanamadiklari igin
bir laboratuar kullanma kiiltiirii de gelisememektedir. Okulundaki laboratuarin verimli bir
sekilde kullanilmasi konusunda gaba harcadigini belirten bir bilisim teknolojileri 6gretmeni bu
konuda nasil yalniz kaldigini soyle ifade etmektedir:

Dersimin olmadigi zaman 6grenci ve 6gretmenler i¢in lab1 agryorum ama iki

okula birden gittigim icin zor oluyor. Ogretmenlere ben yokken idareden

bilgisayar laboratuarinin anahtarini alip girin diyorum ama sadece internetten

bir seye bakacaklari zaman gidiyorlar. Bazen onu bile benden istiyorlar

(Y1llik, giinliik plan, vs.) (Ogretmen-100).

Birgok bilisim teknolojileri 6gretmeninin nadiren de olsa karsilagtig1 bir disiplin sorunu da bazi
ogrencilerin bilisim teknolojileri dersiyle ilgili 6devlerini arkadaslarina yaptirmalaridir. Ayrica,
arastirmaya katilan bircok 6gretmen bilisim teknolojileri dersinde bilgisayar disindaki islerle
ugrasmay1 bekleyen Ogrencilerle karsilagtiklarmi belirtmektedir. Bu iki sorun, bilgisayar
kullanmay1 6grenmek konusunda isteksiz 6grencilerin varligini géstermektedir.
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Tablo I11. Bilisim Teknolojileri Derslerinde Karsilagilan Disiplin Sorunlari

c
Disiplin Durumlari . % % § . é ‘_E_ X
T 2 | a | 5 |8 R
o f| 27 47 24 12 4 114
1- Bilgisayar odasina ge¢ gelme 2,29
% | 23,68 | 41,23 | 21,05| 10,53 | 3,51 | 100,0
2- Bilgisayar karsisinda fl 42 33 23 14 1 113 211
yeme/igme % | 37,17 | 29,20 | 20,35 | 12,39 | 0,88 | 100,0 |
S . fl| 23 26 28 31 8 116
3- Ilgisiz sitelere girme 2,78
% [ 19,83 22,41 | 24,14 | 26,72 | 6,90 |100,0
4- Yasak, uygun olmayan fl 5 | 25 | 23 | 13 4 | 115 210
sitelere girme % | 43,48 | 21,74 (20,00 | 11,30 | 3,48 |100,0 |
o f| 32 20 24 33 7 116
5- Miizik dinleme 2,68
% | 27,59 | 17,24 | 20,69 | 28,45 | 6,03 | 100,0
I f| 43 34 28 11 0 116
6- VCD, DVD, film izleme 2,06
% | 37,07 | 29,31 | 24,14 | 9,48 | 0,00 | 100,0
f 9 31 32 34 10 116
7- Ayakta dolagsma 3,04
% | 7,76 | 26,72 |27,59]29,31| 8,62 |100,0
8- Anmda mesajlagsma f| 34 16 27 24 14 115
1 kull k 2,72
D hetetme e % | 20,57 | 13,91 | 23,48 | 20,87 | 12,17 | 100.0
. f| 54 21 18 13 9 115
9- Sohbet odalarina girme 2,15
% | 46,96 | 18,26 | 15,65 | 11,30 | 7,83 |100,0
. f| 25 52 22 10 6 115
10-Bilgisayara zarar verme 2,30
% |21,74 | 45,22 | 19,13 | 8,70 | 5,22 |100,0
11-Bilgisayara yiiklii fl 52 | 31 18 9 5 115 199
programlart kaldirma % | 45,22 | 26,96 | 15,65 | 7,83 | 4,35 [ 100,0 |
f 5 11 34 35 31 116
12-Oyun oynama 3,66
% | 4,31 | 9,48 | 29,31 30,17 | 26,72 | 100,0
13-Bilgisayarlara oyun, dosya f| 45 26 19 16 9 115
paylasimi gibi programlar 2,29
kurma % | 39,13 | 22,61 | 16,52 | 13,91 | 7,83 109,0
. f| 13 30 43 23 6 115
14-Tiim isi arkadagina yaptirma 2,82
% | 11,30 | 26,09 | 37,39 | 20,00 | 5,22 |100,0
15-Bilgisayar digindaki islerle fl| 22 47 31 11 4 115 5 37
ilgilenme % |19,13]40,87 | 26,96 | 9,57 | 3.48 | 1000 |
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Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Cahsan Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin
Karsilastiklar1 Ogrenci Beklentileri ve Disiplin Sorunlar1 Acisindan Karsilastirilmasi
Bilindigi gibi iilkemizde 6zel okullar donamim ve kaynak agilarindan birgok devlet okuluna
gore daha avantajli konumdadirlar. Donanim yetersizligi olan bir 6zel okulun 6grenci bulmada
zorlanacag1 agiktir. Bu agidan bakildiginda &zel okullarin bilgi teknolojilerine daha fazla
yatirim yapacagi, ilgili olanaklarin 6zel okullarda daha genis olacagi ve bu durumun &grenci
beklentilerini ve disiplin sorunlarmi etkileyebilecegi éngoriilebilir.

Devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin karsilagtigi 6grenci beklentileri ve
disiplin sorunlar1 mann-whitney u testi kullanilarak karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalarda
devlet okullarinda ve o6zel okullarda calisan Ogretmen sayilarmin parametrik bir analiz
yapmaya elverigli olmamasi sebebiyle parametrik olmayan bir istatistik kullanilmistir. Tablo
IV’te 6grenci beklentileri ve disiplin sorunlariyla ilgili betimsel veriler verilmektedir.

Tablo IV. Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Calisan Bilisim Teknolojileri
Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Ogrenci Beklentileri ve Disiplin Sorunlari

Beklentiler ve Sorunlar Okul Tiirii N X
Devlet 109 56.56
Dersle ilgili 6grenci beklentisi ~
Ozel 6 84.08
Devlet 111 57.92
Ders dis1 6grenci beklentisi —
Ozel 6 79.00
o Devlet 108 57.48
Disiplin sorunlar1 —
Ozel 6 57.83

Tablo IV incelendiginde 6zel okullarda 6grenim goéren dgrencilerin hem dersle ilgili hem de
ders dis1 beklentilerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Disiplin yoniinden ise devlet okullar
ve Ozel okullar arasinda bir fark bulunmamaktadir. Farklarin anlamli olup olmadigiyla ilgili
mann-whitney u testi sonuglar1 Tablo V’te verilmistir.

Tablo V. Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Calisan Bilisim Teknolojileri
Ogretmenlerinin Karsilastiklart  Ogrenci Beklentileri ve Disiplin Sorunlarinin
Karsilastirilmasi

o Mann-
Beklentiler ve Sorunlar OKkul Tiirii N X Whitney p
U

Toili B3renci Devlet 109 56.56

Dersle 11g1_11_0gren01 - 170.500 049
beklentisi Ozel 6 84.08
Devlet 111 57.92

Ders dis1 6grenci beklentisi — 213.000 .138
Ozel 6 79.00
Devlet 108 57.48

Disiplin sorunlar1 — 322.000 .980
Ozel 6 57.83
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Mann-whitney u testi sonuglarina gore dersle ilgili 6grenci beklentileri yoniinden 6zel okullar
lehine anlamli bir fark bulunmaktadir (p<.05). Diger bir deyisle 6zel okul dgrencileri bilisim
teknolojileri dersleriyle ilgili daha fazla beklentiye sahiptir. Ders dis1 6grenci beklentileri ve
disiplin sorunlart agilarindan ise devlet okullarinda ve &zel okullarda calisan biligim
teknolojileri 6gretmenlerinin diisiinceleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Tablo VI. Devlet Okullar1 ve Ozel Okullarda Bilisim Teknolojileri Derslerinde Gozlenen
Dersle flgili Ogrenci Beklentileri

Beklenti Dell o (")iel
X X
Bilgisayar1 tanima 3.72 4.17
Bilgisayar okuryazari olma 3.55 4.17
Programlama &grenme 2.12 3.50
Grafik tasarim programlarmi 6grenme 2.19 4.17
Animasyon hazirlama programlarmi 6grenme 2.01 4.00
Bilgisayar yarigsmalarma hazirlanma 1.30 3.17
TUBITAK bilgisayar olimpiyatlaria hazirlanma 1.12 2.50
Isletim sistemi ve yardime1 programlari grenme 2.61 3.67
Temel donanim bilgisi 6grenme 2.96 3.67
Bilgisayar arizalarini gidermeyi 6grenme 2.83 3.67
Sifirdan bilgisayar kurmay1 6grenme 2.58 2.67
Ag kurulumu 6grenme 1.96 2.50

Ozel okullarda ve devlet okullarinda 6gretim goren &grencilerin dersle ilgili beklentileriyle
ilgili olan Tablo VI incelendiginde 6zel okul &grencilerinin programlama, grafik tasarim ve
bilgisayar yarigmalariyla ilgili beklentilerinin dikkat cekici diizeyde daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Aslinda bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in hem giicli donanim
ozelliklerine sahip bilgisayarlar, hem uygun yazilimlar, hem de bu bilgisayarlara ders disinda
da erisim olanag, ayrica gerekli bilgi ve beceriye sahip 6gretmenler gerekmektedir. Yukarida
sayilan gereksinimlere cevap verebilmesi agisindan &zel okullarin daha iyi bir noktada oldugu
varsayildiginda ortaya ¢ikan durum olduk¢a anlamlidir. Ancak bu g¢alismanin &rnekleminde
6zel okullardan katilan katilimer sayisinin az olmasi sebebiyle bu sonuglarin yorumlanmasinda
dikkatli olunmasi gerektigi agiktir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularina gore bilisim teknolojileri dersiyle ilgili 6grenci beklentileri daha ¢ok
temel diizey bilgisayar kullanimi iizerinde yogunlasmaktadir. {lkégretim okullarinda sunulan
bilgisayar derslerinin igeriginin temel bilgisayar okuryazarligini igerdigi (Talim ve Terbiye
Kurulu Bagkanhgi, 2006) distiniildiginde dersle ilgili 6grenci beklentilerinin igerikle
ortiistiigii soylenebilir. Ote yandan programlama ve grafik programlarryla ilgili dgrenci
beklentilerinin ise dikkate alinmayi gerektirecek bir diizeyde oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
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veriler 1s131nda istekli 6grencilere programlama ve grafik tasarimla ilgili derslerin segmeli
olarak sunulmasinmn yararli olacagi sdylenebilir. Ancak sahip oldugu bilgisayar bilgisinin bu
tir dersleri vermede yetersiz kalacag goriisiinde olan dgretmenler de bulunmaktadir. Ayrica bu
tir derslerin bazi 6zel yazilimlar ve genellikle gii¢lii donanim 6zelliklerine sahip bilgisayarlar
gerektirdigi goz oniine alinirsa programlama ve grafik tasarim derslerinin agilabilmesi igin alt
ve Ust yap1 eksiklerinin tamamlanmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgisayar yarigmalarma katilimla ilgili 6grenci beklentileri ne yazik ki oldukga dusiiktiir.
Giiniimiiz egitim sisteminde proje tabanli 6grenme, probleme dayali 6grenme gibi yapici
kuramlar tizerine yapilan vurgu Ve ayrica bilgisayarlarin proje iiretmek i¢in son derece elverisli
araglar olmalar1 sebepleriyle bu konu {izerinde durulmasi yararli olacaktir. Ancak ilkogretim
okullarinda bilgisayar 6gretmenligi yapan &gretmenlerin yalnizca bir bolimiiniin bilgisayar
Ogretmeni yetistiren lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlerden olustugu (MEB, 2006)
diigiiniildiigiinde bu beklentinin gercekei olmayabilecegi sdylenebilir. Bu nedenle bilisim
teknolojileri  6gretmenlerinin  siuf iginde yeni Ogretim yaklagimlarini  uygulamalarini
saglamanin en etkili yollarmdan birisinin kendilerine uygun mesleki egitim etkinliklerinin
sunulmasi oldugu sdylenebilir. “Giinlimiiz okullarindan beklenen bilgiye ulasma ve onu etkili
bir sekilde kullanma becerileriyle donatilmig, teknolojiyi kullanabilen bireyler
yetistirmeleridir” (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003) seklindeki bir amaca ulasabilmek i¢in bu
konuya daha ¢ok kaynak ayrilmas: gerektigi agiktir.

Aragtirmalar, okullarda gergeklestirilmeye calisilan her tiirlii okul gelistirme calismalarinda
ozellikle teknolojinin programlarla biitiinlestirilmesinde yoneticilerin adanmishik ve ilgi
diizeylerinin basartya ulagsma konusunda en 6nemli etken olduguna isaret etmektedir (Cradler,
2000). Williams ve digerleri (Williams vd, 2000) ise konunun baska bir yoniine isaret
etmektedirler. Onlara gore 6gretmenlerin kendilerine sunulan etkinliklere ilgi gosterebilmeleri
i¢in etkinliklerde ele alinan konularin sinif iginde kullanilabilir 6zelliklerde olmasi, etkinlikler
sirasinda uygulama ve aligtirmalara yer verilmis olmasi ve etkinliklerden sonra okulda ihtiyag
duyuldugunda destek veriliyor olmasi gereckmektedir. Aksi halde o6gretmenler sunulan
etkinliklerin kendilerine bir yarar saglamayacagi (Cradler, 2000) diisiincesinden hareketle
hizmet-i¢i egitim etkinliklerinden uzak duracaklardir. Bu diigiincelerden hareketle
Ogretmenlerin sinif iginde ihtiyag duyduklari bilgi ve beceriler belirlenerek buna uygun
etkinliklerin diizenlenmesi yoluna gidilmelidir.

Ote yandan BOTE béliimii mezunu bilisim teknolojileri égretmenlerinin bilgisayar dgretmeni
yetistiren lisans programlar1 disinda bir programdan mezun olan 6gretmenlerle proje tabanli ve
problem tabanli 6grenme gibi yeni yonelimler konusunda isbirligi yapmalar1 da saglanabilir.
Ulkemizde bilisim teknolojileri alaninda yetismis eleman konusunda sikintilar yasandigi
bilinmektedir. Bu konudaki egitim hizmetlerini yaygimlastirmak amaciyla BOTE alaninda
yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerden de yararlanilabilir.

Genel olarak 6grencilerin ders dis1 beklenti ortalamalar1 bilisim teknolojileri dersiyle ilgili
beklenti ortalamalarindan daha yiiksektir. Bilisim teknolojileri ogretmenleri internet’te
gezinme, sohbet programlarint kullanma, miizik indirme gibi beklentilerle sik sik
karsilasmaktadirlar.

Ders sirasinda oyun oynama ve ayakta dolasma bilisim teknolojileri derslerinde en sik
karsilasilan disiplin sorunlaridir. Bilisim teknolojileri derslerinin verimli gegmesinin 6niindeki
en biiyilk engel 6grencilerin bilgisayar1 bir oyun ve eglence kutusu olarak gérmeleri olsa
gerektir. Baz1 katilimcilar da bu yonde goriis belirtmistir. Egitimcilerin bilgisayar derslerinde
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oyun oynama noktasi iizerinde durmalari, bunun yarar ve zararlari iizerinde tartismalari
gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin nadiren de olsa karsilastiklar1 bir disiplin sorunu da
ogrencilerin kendi yapmalar1 gereken isleri arkadaslarina yaptirmalaridir. Ayrica, biligim
teknolojileri 6gretmenlerinin ¢ogu bilisim teknolojileri dersinde ders dist islerle ugrasmayi
isteyen Ogrencilerle karsilasmaktadir. Bu iki sorun, bilgisayar kullanmay1 6grenmek istemeyen
ogrencilerin varligina isaret etmektedir. Bu agidan bakildiginda bilisim teknolojileri dersine
yonelik isteksizligin nedenlerinin arastirtlmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojileri derslerinde karsilagilan disiplin sorunlarina benzer sorunlarla bilgisayar
destekli ogretim uygulamalar1 sirasinda da karsilasilacagi varsayilabilir. Bilgisayar destekli
O0gretim uygulamalarmin bagariya ulasabilmesi igin tiim &gretmenlerin bu tir disiplin
sorunlariyla basa ¢ikma becerilerini kazanmig olmalar1 gerekmektedir.

Dersle ilgili 6grenci beklentileri agisindan devlet okullari ve 6zel okullar arasinda, 6zel okullar
lehine anlamli bir fark bulunmaktadir. Bilgisayar 6gretmenlerinin goriislerine gore 6zel okul
Ogrencileri proje yarigmalarma katilma, programlamayr ve grafik tasarim yazilimlarini
ogrenme yoniinde devlet okulu 6grencilerinden daha fazla beklentiye sahiptir. Bu durum 6zel
okullarin bilisim teknolojileri dersi i¢in gerekli alt ve list yapilar1 bakimmdan daha avantajh
olmalar1 ile agiklanabilir. Bu baglamda devlet okullarindaki altyapi ve iistyapt sorunlarinin
¢ozlilmesinin grenci beklentilerini yiikseltebilecegi sdylenebilir.

Son olarak konuyla ilgili ¢alismak isteyen arastirmacilara bu arastirma kapsaminda ortaya
konan bulgular iizerine egilecek, sorunlarin nedenleri ve ¢oziimleri yoniinde ¢alisacak yeni
arastirmalar1 planlanip yiiritmeleri 6nerilebilir.
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