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Bilgi Toplumunda Ogretmenin Tiikenmisligi: Teknoloji
Kullanimi ve Tiikenmisligi Onlemeye Yonelik Alinabilecek
Onlemler

Ummiihan AVCI’, Siileyman Sadi SEFEROGLU™

Oz: Bagarili 6grenci, basarili okul ve basarili 6gretmen 6zellikle son yillarda etkili egitim konusuyla ilgilenen bir¢ok
aragtirmacimin {izerinde calistigi konularin baginda gelmektedir. Ogretmenlerin kisisel ve mesleki yeterlik durumlari bu
bagaridaki 6nemli degiskenlerdir. Ogretmenler mesleklerini yiiriitiirken iizerlerinde siirekli bir baski hissederler. Farkli
meslek alanlar1 igin de gegerli olan bu baski dogal olarak bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bir
tanesi tiikenmiglik olarak adlandirilan bir durumdur. Ogretmenin tiikkenmisligini bireysel ve mesleki anlamda birgok
degisken etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amact 6gretmen tiikenmisligini etkileyen degiskenleri teknoloji kullanimi ve
uygulamalar agisindan irdelemektir. Bu amagla teknoloji politikalar1 incelenmis ve bu politikalarin uygulanamamasimnin
arkasinda yatan nedenler sorgulanmigtir. Arastirmalar Ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin teknoloji okur-yazarlig:
konusunda bir eksiklik yasadigim ve bu durumun tiikenmisligin en Onemli tetikleyicilerinden biri oldugunu
gostermektedir. Bu eksikligin olusma nedenleri incelendiginde hizmet i¢i egitim yetersizliginden, sayisal u¢uruma kadar
bir¢ok etkenin varlig1 goze carpmaktadir. Bu baglamda tiikenmislik duygusunun en aza indirebilmesi igin 6gretmene
teknolojik, mesleki ve kisisel bakimdan birgok yeterligin kazandirilmasinin gerektigi ileri siiriilebilir. Bu baglamda ¢evrim-
ici ortamlarmn kullamilmasmin ve Okul Temelli Mesleki Gelisim calismalarinin yararlh sonuglar dogurabilecegi
distintilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Ogretmen titkenmisligi, teknoloji politikalari, teknoloji okur-yazarligi, hizmet-igi egitim,

Teachers’” Burnout in the Information Age: Use of Technology and Possible Actions in
Preventing Burnout

Abstract: Teachers’ personal and professional competencies are important variables in having effective schools. Teachers
feel that they are under tremendous pressure in their daily teaching routines. This pressure naturally becomes source of a
number of problems. One of these problems is teachers’ burnout. Research results have shown that there is a lack of
experience of today's teachers in terms of technology literacy. There are a number of reasons for this situation such as
insufficient in-service training activities and the digital gap which exist in educational settings. The purpose of this study
was identifying the variables that affect teachers' burnout in terms of the use of technology and technology
implementations in schools. Thus, technology policies were analyzed and the reasons why those policies were not
successfully implemented were discussed. One possible conclusion drawn from this analysis was that having technology
literate teachers and providing them with experiences in the use of technology are important variables in diminishing
burnout in teaching profession. For example, school based professional development activities could lead to useful results.

Keywords: Teachers’ burnout, technology policies, technological literacy, in-service training

Bireylerin yasamlarim siirdiiriilebilmesi i¢in bir is sahibi olmalar1 ve ¢alismalar1 gerekmektedir. Her
is kolunda yansimalar1 farkli olmakla birlikte calisma hayatinda bir takim sorunlarla karsilasilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bireylerin ¢alisma hayatlarinda yasadiklar: sikintili siirecler bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bir tanesi tiitkenmislik duygusudur. Tiikenmislik, insan ile
dogrudan iligki kurmay1 gerektiren mesleklerdeki bireylerde oldukga sik goriilen bir durumdur. ilk kez
Freudenberger (1974) tarafindan kullanilan tiikenmislik kavrami, insanlarmn asir1 is yiikii nedeni ile
iglerinin gereklerini yerine getirememeleri, bir baska deyisle duygusal olarak tiikenmeleri olarak
tanumlanmaktadir. Freudenberger bu kavrami ilk olarak goniillii saglik calisanlari arasinda goriilen
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yorgunluk, enerji kaybi, hayal kirikligi, gilidiilenme eksikligi ve isi birakmayla ilgili bir durumu
tanimlamak icin ortaya atmustir. Bu kavram daha sonra Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilmistir. Uzun donemli is stresinin tiikenmislige yol actigini sdyleyen Maslach (1976) tiikenmisligi
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile
artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” bi¢ciminde tanimlamistir (Akt. Kagmaz, 2005).

Tiikenmisligin, diger mesleklerle karsilastirildiginda en ¢ok Ogretmenler arasinda yasandigi
sOylenebilir. Clinkii 6gretmenlik meslegi siirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve duygusal
olarak bireyi tiiketen bir meslektir. Bu nedenle de 6gretmenlik meslegi tiikkenmislik durumunun ortaya
¢ikma olasilig1 yiiksek olan mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Baltas ve Baltas, 1993).
Ogretmenlerin mesleklerinde daha bilgili ve etkili olmalar1 bakimindan giinden giine artan bir baski
vardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin akademik uzmanhgin Stesinde yerine getirmeleri beklenilen baska
sorumluluklar: bulunmaktadir. Ornegin Milli Egitim Bakanlig tarafindan yapilan SBS, OKS, LYS, YGS
vb. gibi sinavlarda 6grenci basarilarinda veya basarisizliklarinda oncelikli olarak dgretmenler sorumlu
tutulmaktadirlar. Ote yandan &gretmenler bir¢ok duygusal ve davranigsal sorunlara sahip olan
Ogrencilerle de calismaktadirlar. Bircok Ogretmen Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarimi karsilamakta
kaynaklarin yetersizligi nedeniyle sikintili anlar yasamaktadirlar. Bir bagka deyisle 6gretmenlerin
kalabalik siruflarda eksik materyallerle, yetersiz maddi ve manevi destekle mesleklerini siirdiirmeye
calismalar1 ve tim bu sorunlarla kendi baglarina basa c¢ikmalar1 beklenmektedir. Bu nedenlerle
O0gretmenlerin mesleki tiikkenmislik yasamalar1 beklenen bir sonugtur.

Ogretmenlerde tiikkenmisligin ortaya cikmasinin ve yayginlagmasinin, gesitli toplumsal, ekonomik ve
teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-0gretim felsefesi ve ¢alismalarindan
kaynaklandig1 ifade edilebilir (Iwanicki, 1983). Degisen egitim ve teknoloji politikalariyla birlikte,
olumsuz kosullar ve stres altinda g¢alisma, bir yandan ogretmenlerin gorevlerine olan ilgilerinde,
verdikleri hizmetlerin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken (Baysal, 1995), diger yandan
birey olarak sagliklarini ve psikolojilerini de etkilemektedir (Belacastro, 1982).

Ogretmeni, 6grenciyi, okuly, aileyi kisaca toplumu olumsuz etkileyebilen 6gretmen titkenmisligi ile
ilgili yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan bircok aragtirma vardir. Ogretmen titkenmisligi ile ilgili olarak
yurt disinda yapilan bazi arastirmalarda 6gretmenlerde is stresi, is doyumu, 6z yeterlilik inanglari, ¢aba-
0diil dengesizliginin olusturdugu ¢okiintii ile titkenmislik arasindaki iligkiler ortaya konulmustur (Hock,
1988; Pullis, 1992; Evers vd., 2002; Unterbrink vd., 2007). Ornegin Hock (1988) ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan toplam 939 6gretmenle yaptig1 ¢alismasinda is stresi, is doyumu ve tiikenmisligi
arastirmis ve 6gretmenlerin stres/is doyumsuzlugu puanlariyla titkenmislik puanlar: arasinda anlaml bir
iliski oldugunu bulmustur. Unterbrink vd. (2007) 949 Alman 6gretmendeki ¢aba-6diil dengesizliginin
olusturdugu titkenmisligi arastirdiklar1 calismalarinda 6gretmenlerin ¢alisma durumlarinin gaba ve 6diil
dengesizligi tarafindan karakterize edildigi ve bu durumun yiiksek bir riskle gelisen tiikenmiglik
belirtileri ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Yurtdisindaki arastirmalarda yogun bir sekilde ele alinan Ogretmen tiikenmisligi, 6zellikle 90'l1
yillarin ortalarindan itibaren yurt igindeki caligmalarda da incelenmeye baglanmistir (Giineri ve Ozdemir,
2003; Tiimkaya, 2005; Giindiiz, 2005, Gilindiiz, 2006; Cimen, 2007). Universite O0gretim elemanlarindan
anaokulu 6gretmenlerine kadar genis bir egitimci yelpazesinde incelenen tiikenmislik, cesitli demografik,
mesleki ve psikolojik degiskenler cercevesinde ele alinmistir. Yapilan aragtirmalarda genel olarak
ogretmenlerde titkenmisligin nedenleri ve bunu gidermeye yonelik 6nlemler {izerinde durulmustur. Bu
calismalarin bir kisminda katilimcilarin yaginin, ortamdan memnuniyetinin, mesleki gelecege bakisinn,
cinsiyetinin, egitim diizeyinin, hizmet siiresinin temel degiskenler olarak ele alindigi goriilmektedir.
Ornegin Giineri ve Ozdemir (2003) aragtirmalarinda sinif yénetiminde 6z yeterligin, medeni durumun,
cinsiyetin ve Ogretmenlik deneyiminin ilkogretim ikinci kademe Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinin
yordayicilart olup olmadigini incelemislerdir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore smif yonetiminde 6z
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yeterligin tiikenmisligin her {i¢ alt boyutu (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) iginde en
onemli yordayict oldugu ortaya ¢ikmustir. Tiimkaya (2005) ise calismasinda ogretmenlik meslegine yeni
baslayanlarin, hizmet yili fazla olanlara gore daha kati disipline sahip olduklar1 ve tiikendiklerini
belirtmistir. Arastirmanin demografik degiskenler acisindan bulgulari incelendiginde; kadinlarin erkek
meslektaglarina gore daha demokratik bir disiplin anlayisina sahip olduklar1 ve daha az tiikendikleri
belirlenmistir. Ayrica dort yillik bir okuldan ya da yiiksek lisans programindan mezun olanlarin daha
kat1 disiplin anlayisina sahip olduklar1 ve egitim diizeyi yiikseldik¢e tiikenmisligin de arttig:
gozlenmistir.

Ogretmen tiikenmisligiyle ilgili olarak yapilan arastirmalarda ogretmen tiikenmisliginin bir yandan
bazi degiskenlerden etkilenirken diger yandan bazi degiskenleri de etkiledigi goriilmektedir. Bu
calismalarda ogretmen tiikenmisliginin onlenmesine yonelik bir¢ok somut 6neride bulunuldugu ve
sorunun ¢Oziimiiniin saglikli bir toplum ic¢in 6nem arz ettigi vurgulanmustir. Clinkii 6gretmenlerin
yasadiklar tiikenmislik sorunu toplumdaki tiim sektorleri etkileyebilecek niteliktedir. Egitim-6gretim
sektorii, her diizeyde yoneticisi ve ¢alisaniyla toplumun biitiin sektorlerine eleman yetistirmektedir. Bu
nedenle hayatin her alaniyla bu derece ilgili olan egitim-0gretim sektoriiniin vazgecilmez 6gelerinden
biri olan 6gretmenlerin tiitkenmisligi konusunun 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bu baglamda tiikenmislik
sorununun yasanmasini ve yaratacagi olumsuzluklar: 6nlemek amaciyla 6gretmenlerin ¢alisma ortamlar:
incelenmeli, bu soruna yol acan unsurlar gozden gegirilmeli ve bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik
¢ozlimler iiretilmelidir. Bu amacla yapilabilecek bir dizi islem bulunmaktadir. Bu baglamda 6rnegin
kalkinma planlar ve bilisim suralar: incelenebilir ve bu konuda uygulanabilecek politikalar belirlenebilir.

Yontem

Bu calismada oncelikle ilgili alanyazin taranarak ogretmenlerin tiikenmigligi olarak ele alinan bu
durum tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu tarama yapilirken yurt disinda ve Tiirkiye’de bu konuda yapilmis
olan arastirmalar incelenerek sorun degisik boyutlari ele alinmaya calisilmistir. Tarama kapsaminda
ayrica Tiirkiye’deki teknoloji politikalari, kalkinma planlar1 ve bilisim suralar1 incelenerek bu konuyla
ilgili yapilamaya calisilanlar incelenmistir. Daha sonra 6gretmen tiikenmisliginin nedenleri, sonuglar1 ve
tiikenmisligi onlemeye yonelik olarak ele alinan Onlemler tartisilmistir. Calismanin son boliimiinde
sonuglar ve tartismalar ve son olarak 6gretmen tiikenmisligini 6nlemeye yonelik 6neriler sunulmustur.

Teknoloji Politikalari, Kalkinma Planlari, Bilisim Suralari ve Egitim

Bilim ve teknolojiden yararlanabilen, ¢cogunlugunu bilgi ve teknoloji okur-yazari olan bireylerin
olusturdugu, olumlu yoénde degisim ve gelismelere agik bir toplum yetistirmenin gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerin 6nemli hedeflerlerinden biri oldugu sdylenebilir. Boylesi hedeflere ulasmak icin
ise teknoloji politikalari, kalkinma planlar: ve bilisim suralar: gibi 6nemli girisimlere basvurulmaktadir.

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji politikalarina genel olarak bakildiginda, 1970’lerin sonunda teknoloji
politikalarindan ilk kez bahsedilmeye baglandig1 goriiliir. Ulkemizde &zellikle 1960'l1 yillardan beri
hazirlanan kalkinma planlar1 incelendiginde ise dordiincii plan déneminde (1979-1983) ilk kez bilim ve
teknoloji politikasindan bahsedildigi anlasilmaktadir. Bu donemde bilim ve teknolojinin etkin bigimde
kullanilmasimi saglamak icin yeni teknoloji politikalarimin tasarlanmasma gerek duyulmustur. Besinci
plan doéneminde teknolojinin {ilkenin ekonomi politikalarindan {iretim dallarma kadar her alana
entegrasyonundan bahsedildigi goriilmektedir. Altinci planda karsimiza ¢ikan en onemli kavramlar
“bilgi agig1”, “bilgi toplumu”, “bilgi teknolojisi” ve “bilgisayar okur-yazarligi” gibi kavramlardir.
Bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler Ttiirkiye’de de bu konuda bir takim gelismelerin yasanmasi
sonucunu dogurmus ve bu kavramlar bilim ve teknoloji politikalarinda yer almaya baglamistir. Bu
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dénemde teknoloji {iretimine gecilmesi ve elde edilen bilgi ve teknolojinin yayginlastirilmasi temel ilke
olarak belirlenmistir. Yedinci bes yillik kalkinma plani incelendiginde tilke genelinde bilim ve teknoloji
politikalarindan beklentilerin artti1 agik¢a goriilmektedir. Sekizinci plana bakildiginda bilgi toplumu
olmanin 6neminin vurgulandigi ve teknoloji iiretiminin 6neminden bahsedildigi goriilmektedir. Bu
planda ulusal yenilik sisteminin kurulmasina yonelik olarak bilim ve teknoloji politikalarinda deneyimli,
bilim ve teknolojiyi toplumsal ve ekonomik yarara doniistiirebilme becerisini kazanmis, diinya bilim
teknolojisine katkida bulunan iilkeler arasina girmek hedeflenmistir. Dokuzuncu kalkinma planinda ise
yeniligi benimsemis bir bilgi toplumuna doniismiis Tiirkiye hedeflenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanmmmmin giderek arttifi, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yayginlastirilmasi ¢alismalarinin
yapildig, toplumun meydana gelen yenilikleri benimsemede ¢ok fazla zorlanmadigi belirtilmistir (Devlet
Planlama Tegkilat1 [DPT], 2009).

Teknoloji politikalar1 dogrultusunda kalkinma planlarina genel olarak bakildiginda, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin 6n plana alindig, bilgi okuryazari olan bir toplum yetistirmek konusunda 6nemli ve
etkili hedefler belirlendigi goriilmektedir. Benzer sekilde bu konuda bir¢ok kurumun da kendi igerisinde
farkl: teknoloji politikalarini uyguladiklar: ve yenilikleri benimsedikleri goz ard: edilemez gelismelerden
biridir. Ancak, planlarda belirtilen bu hedeflere ulasmakta genellikle yetersiz kalindig1 gézlenmektedir.
Bilisimle ilgili bu hedeflere ulasamama durumundan en ¢ok etkilenen ise kuskusuz okullar olmustur. Bu
durumdan dolayisiyla biitiin toplum olumsuz etkilenmistir. Toplumun ihtiya¢ duydugu bilgi okur-
yazari olan bireyler yetistirme ve onlara rehberlik yapma sorumlulugu olan 6gretmenlerin de planlarda
belirtilen hedeflere ulagilamamasinin sonuglarindan etkilenmemesi diisiiniilemez. Bu siiregte, bir yandan
ogretmenler sahip olmalar1 gereken bilgi ve becerilerden yoksun kalirken bir yandan da 6gretmenlerin
calistiklar1 ortamdaki diger bilesenler istenen Olgiitlerden uzak kalmaktadirlar. Bu durumlar isini geregi
gibi yliriitemeyen 0gretmenlerde titkenmisligin yasanmasi gibi 6nemli bir konuya dikkat ¢ekmektedir.

Benzer sekilde I. ve II. Bilisim Suralari egitim grubu raporlar incelendiginde bilisim teknolojilerinde
¢ok hizli degismelerin yasandigi ve bu degisimlerin tilkeleri olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Tiim iilkelerin bu gelismelere ayak uydurmak icin degisik planlar yaptiklari, sistemlerini
sorguladiklar1 ve en biiyiik kaynak olarak da yetismis insan giiciinii gordiikleri ifade edilmektedir
(Turkiye Bilisim Surasi, 2002; Tiirkiye Bilisim Surasi, 2004). Insan gliciinii yetistirmenin tek yolunun ise
egitimden gectigi unutulmamalhdir. Egitimin vazgecilmez iki bileseni 6grenci ve 6gretmenlerdir. Birbirini
bu kadar ¢ok etkileyen ve birbirinden bu kadar ¢ok etkilenen bu iki bilesenin gelismis ya da gelismekte
olan {iilkelerin hedeflerine ulasmasinda onemli rol oynadig: bir gercektir. Ancak teknoloji politikalars,
kalkinma planlar1 ve bilisim suralari gibi onemli girisimler ile bu girisimlerin temellerini olusturan
ogrenciler agisindan anahtar konumda olan unsurlardan birisi ise Ogretmenlerdir. Bu nedenlerle
Ogretmen titkenmisliginin incelenmesi gereken 6nemli bir konu oldugu diistiniilmektedir.

Ogretmenlerde Tiikenmigligin Nedenleri

Ogretmen tiikenmisligini konu alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglari
incelendiginde tiikenmisligin 0gretmenlerin verimli ¢alismasini etkileyen ¢ok 6nemli bir unsur oldugu
anlasilmaktadir. Arastirmalarda genel olarak 6gretmenin kendisine iliskin unsurlarla (bireysel unsurlar)
calistiklar1 kurumlara iliskin unsurlarin (6rgiitsel unsurlar) birleserek tiikenmislige yol actig1 kanisinin
oldugu gozlenmektedir (Sahin 2007; Kayabasi, 2008; Budak & Siirgevil 2005).

Bazi arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yas, cinsiyet, evli olup olmadigy, egitim diizeyi vb. gibi
demografik ozellikleri ve calistiklart kurumdaki gorev siiresi gibi degiskenler tiikenmisligi etkileyen
bireysel unsurlardandir (Budak & Siirgevil, 2005; Yogun Ergen, 2007; Avsaroglu, Deniz & Kahraman,
2005). Ayrica is deneyimi, Ogretmenin kendisini etkili bir Ogretmen olarak degerlendirip
degerlendirmemesi, bir baska deyisle 6gretmenin genel ve 6zel mesleki yeterlikleri ile kisilik 6zellikleri
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tilkkenmisligi ortaya ¢ikaran bireysel unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Maslach, 2001; Kayabas,
2008; Yazici, 2009). Maslach vd. (2001) tiikenmisglige neden olan orgiitsel unsurlary; is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirtmislerdir. Bu c¢alismay1 yiiriiten arastirmacilar ayrica
orgiitsel unsurlardan dolayi artan is tatminsizliginin de bireyi tiikenmislige itecegini vurgulamislardir.

Ogretmenlik meslegi denildiginde 6grencilerle yakin iliski kuran bir meslek grubu akla gelmektedir.
Bu nedenle okul iginde Ogretmenin en fazla iletisim kurdugu grup olan &grencilerin problemli
davraniglan titkenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Maslach & Jackson,
1985; Tiimkaya, 2005; Tiirker, 2007). Bunu izleyen diger degiskenler giiriiltii, kalabalik simiflar, yetersiz
kaynaklar, disiplin problemleri, destek ve ilerleme olanaklarinin olmayisi, giidiilenme eksikligi ve derse
karst kayitsizlik olarak siralanmaktadir (Farber, 1984; Tatar & Horenczyk, 2003; Tiimkaya, 2005;
Cemaloglu & Erdemoglu-Sahin, 2007; Karakelle & Canpolat, 2008). Ote yandan 6gretmenle dgrencileri
durum ayni zamanda duygusal olarak tiikenmenin kaynag1 da olabilmektedir (Huberman &
Vanderberghe, 1999).

Titkenmisligi etkileyen bireyler arasi unsurlardan biri de bireylerin iligkilerinde yasadiklar
esitsizliktir. Yani o6gretmenler 6grencilerine, arkadaslarina ve okullarina yaptiklar: yatirimlarin kisacast
verdiklerinin aldiklarindan daha fazla oldugunu diisiindiigiinde duygusal, psikolojik ve mesleki a¢idan
problemler yasarlar ve zaman icinde bu sorun giderek biiyiir (Mearns & Cain, 2003). Kisacasi,
ogretmenlik mesleginin ortaya koydugu istek ve taleplerin tehdit olarak degerlendirilmesi 6gretmenlerde
stres ve tiikenmeye yol agmaktadir (Giindiiz, 2006). Ote yandan biitiin bunlara ek olarak tiikenmisligin
meslekte yeni olmakla da ilgisi oldugu ileri siirtilmektedir. Baz1 arastirma bulgularina gore tiikenmislik
yeni 6gretmenlerde daha sik gozlenmekte ve bunun nedeni olarak da deneyimli 6gretmenlerin sorunlarla
bas etme yollarmi 6grenmis olmalar1 gosterilmektedir (Dworkin, 2001).

Ogretmen Tiikenmisliginin Sonuclart

Tiikenmiglik, Ogretmenlerin ¢alismalarini siirdiirme yolundaki cabalarina engel olabilecek bir
durumdur. Tiikenmislik duygusunu yasayan ogretmenler olumsuz duygular beslemeye, dolayisiyla
ogrencileriyle iletisimlerinde kopukluk yasamaya ve islerine kars1 daha az doyum yasamaya baslarlar
(Kyriacou, 2000). Farber (1984)'a gore tiikenen 6gretmenler 6grencilere karsi daha az sempatik olurlar. Bu
Ogretmenler sinifta gerceklesen olaylara daha az sempati ile yaklasirlar, daha az ve daha dikkatsiz plan
yaparlar, meslegi birakmay1 hayal ederler, sik sik kendilerini duygusal ve fiziksel olarak yorgun, gergin
ve depresyonda hissederler. Ote yandan ayrica genel olarak islerine daha az bagl ve adanmus olurlar.
Sonug olarak tiikenmigligin 6gretmenin doyumsuzlugu, giidiilenme eksikligi ve basarisizlig1 gibi
dogurgularinin bulundugu soylenebilir.

Ogretmenin yasadig tiikenmislik kendisini ve aile hayatini etkiledigi gibi, kaginilmaz olarak &grenci,
veli ve okul gibi 6gretim cevresini de etkilemektedir. Dorman (2003) yiiksek diizeyde tiikenmiglik
yasayan ve calismaya devam eden 6gretmenlerin 6grencileri iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunun
goriildiigiinii belirtmektedir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arttikca hizmet verdikleri kisiler olan
ogrencilere ve buna bagli olarak velilere karsi da davramislar1 umursamaz, acimasiz ve alaycl
olabilmektedir. Bu da smif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim 6gretimin kalitesini
distirmektedir (Marasli, 2005).

Ogretmenlerde Tiikenmisligin Onlenmesi

Bir toplumsal olgu olarak tiikenmislik yasamin tiim alanlarini kapsayabilmektedir. Bu nedenle bu
olgunun geregince anlasilmasi ve ortaya ¢ikmasinin onlenmesi igin bir takim oOnlemlerin alinmasi
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gerekmektedir. Ozellikle Ogretmenlerdeki tiikenmigligin belirtilen tim nedenlerden dolay1 iyi
tanimlanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Marasli, 2005).

Kahn vd. (2006) tiikenmisligi ©nleme c¢alismalarini bireysel oldugu kadar Orgiitsel temele
dayandirmaktadirlar. Arastirmacilara gore yoneticiler 6gretmenlere olumlu geribildirim vererek, onlarla
calisirken isin olumlu yanlarini tartisabilecekleri zaman ayirarak ve cesitli olanaklar saglayarak
tiikkenmisligi Onleyebilirler. Kyriacou (2001) sosyal destegin oldugu olumlu atmosferli bir okulda
calismanin 6nemini vurgulamistir. Arastirmaciya gore boyle bir ortam, Ogretmenlerin sorunlarini
digerleriyle paylasmasim ve arkadaslarindan ¢oziim ya da yardim Onerisi almalarmi saglayacaktir.
Problemlerini paylasmak ya da teneffiiste arkadaslariyla soysal etkinliklerde bulunmak stresi ortadan
kaldirarak tiikenmislik duygusunun olusumunu belli l¢iilerde dnleyebilecektir. Farber (2000)'a gore ise
tiim tiikenmislik tiirlerini tedavi etmenin en etkili yolu okulun dogasini ve isleyisini degistirmektir.
Okullar1 6grenciler icin oldugu kadar Ogretmenler igcin de daha sicak ortamlar haline getirerek bu
bozukluklarin olusmasinmi onlemek ya da en azindan olusum yogunlugunu ve sikhigimi azaltmak
olanaklidir.

Ogretmenlikte stresi azaltmak daha gercekg¢i ve gerceklestirilebilir hedefler tanimlayarak miimkiin
olabilir. Ogretmen-6grenci, 6gretmen-6gretmen ve yoneticiler arasinda formal ya da informal kabul
edilebilir sinirlarin olusturulmas: 6nemli olabilir. Tiim bunlarin yaninda Ogretmenlik meslegine
girmeden Once ya da 6gretmenligin ilk yilinda tiikenmislikle ilgili bireyin farkindaligini artirmak, bireye
tiikenmisligin nedenleri, etkileri ve nasil miicadele edilebilecegi gibi konularda fikir saglamasi
bakimindan 6nemlidir (Friedman, 2003). Ayrica, is arkadaslarinin stres deneyimlerini dinlemenin de
kisinin yalniz olmadigini anlamasi agisindan bir tiir destek kaynag olabilecegi unutulmamalidir.

Ogretmenlik gibi mesleklerde tiikenmislik kolay gelisebildiginden, bu meslekte tiikenmisligin
kurumsal olarak tamimlanmasi ve Onlenmesi igin; Ogretmenlerin kendi duygularini agik¢a ifade
edebilecekleri, geri bildirim, danisma ve destek saglayabilecekleri bir sistemin olusturulmas:
gerekmektedir (Dolunay ve Piyal, 2003). Bu tiir sistemlerin olusturulmasinda teknoloji énemli bir rol
oynayabilir. Ornegin e-dgrenme ortamlarinda bireyler zaman ve mekandan bagmsiz olarak ve
¢ogunlukla higbir zaman yiliz yiize karsilasmadiklar1 bireylerle sanal olarak bir arada
bulunabilmektedirler. Bu tiir ortamlarda bireylerin birbirleriyle sohbet etmeleri ve olusturulan ortak
paylasim alanlarini gesitli amaclarla kullanmalar1 gerekli ve yararli olabilmektedir (Dogan vd., 2011).
Ogretmenlerin, yiiz yiize paylagimlarin miimkiin olmadig1 durumlarda tiikenmislik duygusunu yok
etmek i¢in internet ortamlarindan yararlanabilmeleri bu kullanim amaglarindan bir tanesi olabilir.
Holmberg (1995) bu paylasim ve 6grenme ortamlarinda gerceklesen e-6grenme etkinliklerinin etkili
olabilmesi i¢in etkilesim ve iletisimin 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Bu ortamlarda yasanan etkilesim
ve iletisimin bireyde o ortama ait olma hissini gelistirdigi de sdylenebilir. Bu durum alanyazinda sosyal
buradalik olarak belirtilmektedir. Sosyal buradalik McLellan (1999) tarafindan bagka insanlarla toplumsal
bir ortamda var olma duygusu olarak; Leh (2001) tarafindan bireyin sosyal anlamda kendini ortamda
hissetmesi olarak tanimlanmigtir. Ogretmenlerin meslektaslariyla sohbet edebilecegi, sorunlarmi
paylasabilecegi ve sorular sorabilecegi bu tiir ¢evrim-i¢i sosyal paylasim ortamlarimin olusturulmasi,
Ogretmenlerin kendilerini bu ortamlara ait hissetmesi, bir baska deyisle sosyal buradalik hissini
yasamalarinin saglanmast bu siiregte atilacak Snemli adimlar olabilir. Boylece 6gretmenler yalniz
olmadiklarini hissedebilecekler ve tiilkenme duygusunu yenebileceklerdir. Seferoglu vd. (2011) yaptiklar
calismalarinda bireylerin e-6grenme ortamlar1 disinda kullandiklar1 ortamlarin e-6grenme sistemleriyle
kaynastirilmasinin, Ogrenenlerin giidiillenme diizeylerini yiikseltecegini ve &grenenlerin e-6grenme
ortamlarinda daha fazla zaman gegirmesine katki saglayacagini belirtmiglerdir. Arastirmacilara gore
gruplarla isbirligi ve iletisim yapma olanag1 saglayan araglarin bulundugu e-6grenme ortamlarinda
ogrenenler, ortamlarin diger bireyler tarafindan da takip edildigini fark eder ve diger bireylerin varligim
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hissedebilirler. Ogrenen ortamda yalniz olmadigim hissettiginde ise ortama giiveni artar. Bu giiven
duygusu ile gerceklesen paylasim ise tiikenmislik hissinin azaltilmasinda yardimci olabilir.

Ogretmen tiikkenmisliginin &nemli nedenlerinden biri olarak &grencilerin problemli davranislari
gosterilebilir. Ogretmenlerin problemli ogrencilerden dolay1 yasadiklari sikintilar da gevrim-ici
ortamlarda saglanabilecek desteklerle asilabilir. Cevrim-i¢i ortamlarda gerceklestirilen etkinlikler ile
ogretmenlerin 6grencileriyle 6zel ve mesleki deneyimlerini paylasmalari, derslerde mizaha basvurmalari
ve duygusal simgeler kullanulmalar: gibi bazi girisimlerde bulunmalar1 6grencilerine olumlu bir sekilde
yansiyacaktir. Bu durum onlara ¢evrim-i¢i ortamin bir parcasi olduklar1 duygusunu verecek ve derse
kars: tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecektir. Boylece gerek bir sorunla karsilasildiginda gerekse
dersle ilgili genel geri bildirimlere ihtiyacin oldugu durumlarda 6grencilere aninda doniit verilebilecek
ve mesajlarinin hizli bir sekilde yanitlanmasi saglanacaktir. Bu eylemler bireylerin énemsendiklerini
diisiinmelerini saglayacak ve kendilerini o ortama ait hissetmelerine yardimci olacaktir (Seferoglu vd.,
2011). Boylece ogrenciler de Ogretmenlerini anlayabilecekler ve belki de problemli davramslarindan
kaginmaya calisacaklardir. Boylece Ogretmen tiikenmisligine yol acan sorunlardan birisinin Oniine
gecilebilecektir.

Ote yandan 6gretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda olumlu tutumlar gelistirmesi ve teknolojiyi
uygun ve etkin bir sekilde kullanmasinda kendilerine yeterli bir egitimin veriliyor olmas: énemli bir
degisken (Seferoglu, 2010) oldugu sdylenebilir. Teknoloji kullanmaya kars: olumlu tutuma sahip olan
Ogretmenler hem teknolojiyi siniflarinda rahatlikla kullanabilecekler hem de teknoloji kullanimiyla
mesleki ve kisisel acilardan kendilerini gelistirebileceklerdir. Ancak bu konuda kendilerine rehberlik
edilmesi Onemlidir. Seferoglu'na gore O6gretmenler cevrim-ici siteler araciligiyla diger O6gretmenlerle
etkilesimde bulunabilir ve boylece kisisel ve mesleki agilardan kendilerini gelistirebilirler.

Cevrim-igi sitelerin kullanilmasiyla zaman ve uzaklik gibi 6nemli olan iki engel de ortadan
kalkacaktir. Cevrim-i¢ci mesleki gelisim etkinliklerinin 6gretmenlere birgok yonden getirileri olabilir.
Ornegin dgretmenler, hizmet-i¢i veya benzeri bir egitim igin herhangi bir merkeze gitmek amaciyla
yolculuk yapma zorunlulugu olmadan mesleki gelisim ¢alismalarini takip edebileceklerdir. Bu durum
normalden daha ¢ok sayida Ogretmenin etkinliklere katilmasi anlamina da gelebilir. Boylece fiziksel
olarak ¢ok uzak bir yerde bulunan bireyler birbirlerinin deneyimlerinden yararlanilabilirler. Ancak
geleneksel egitim ortamlarinda bu tiir etkilesimler ¢ok sinirlidir (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006). Ayrica
bir okulda normal kosullarda saglanamayan uzman destekleri ¢evrimigi ortamda daha kolay saglanabilir.
Bu uzman destekleri, hem yardima ihtiya¢ duyuldugunda saglanmis olmasi, hem de dogrudan bir
konuyla ilgili olmasi agisindan 6nemlidir. Cevrim-i¢i mesleki gelisim ¢alismalarinin siirekliligi sistemin
basgka giiclii bir yani1 olarak vurgulanabilir. Benzer sekilde Kabak¢t ve Odabas: (2007) 6gretmenlerin
genellikle meslek yasamlarinda bir 6gretim etkinliginde birebir bir 6greticiye gereksinim duymayip,
sadece Ogrenmeyi kolaylastiran ve dgrenmeye kaynaklik eden bir dgreticiye gereksinim duyduklarini
belirtmislerdir. Bu nedenlerle mesleki gelisim calismalarinin gevrim-ici ortamlarda gergeklestirilmesi ve
cevrim-i¢i mesleki gelisim etkinliklerinin tasarlanmasma ©Onem verilmesi gerektiginin Onemini
vurgulamuslardir.

Tartisma ve Sonuglar

Ogretmenin tikenmisligini bireysel ve mesleki anlamda bircok degisken etkileyebilmektedir. Bu
calismada daha ¢ok 6gretmen tiikenmisliine, 6gretmen tiikenmigliginin teknoloji kullanimiyla olan
iliskisine, bu tiikenmisligi 6nlemek amaciyla atilan ve atilmasi gereken adimlarin neler olduguna yer
verilmistir.
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Ogretmenlerin teknoloji okuryazari olmamasi ya da diisiik diizeyde okuryazar olmasi titkenmisligin
en dnemli tetikleyicilerinden biri olarak kargimiza cikabilmektedir. Ogretmenin titkenmislik duygusunu
en aza indirebilmesi icin teknolojik, mesleki ve kisisel bakimdan ¢ok sayida yeterlige sahip olmas:
gerekir. Bu yeterlikler gliniimiizde 6gretmen yeterlikleri olarak bilinen yeterlikler kapsaminda ele
alinabilir. Ogretmen yeterlikleri “Ogretmenlik meslegini etkili ve verimli bicimde yerine getirebilmek igin
sahip olunmasi gereken genel bilgi, beceri ve tutumlar” olarak tamimlanabilir. Ogretmen yeterlikleri
konusunda 6zellikle batili iilkelerdeki alan yazin incelendiginde teknoloji yeterliklerinin &gretmen
yeterliklerinin ayrilmaz bir parcasi oldugu goze carpmaktadir. Ulkemizde yapilan aragtirmalarda da
Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin teknoloji okur-yazari olmay: bir 6gretmenin 6nemli bir niteligi
olarak gordiikleri anlasilmaktadir (Seferoglu, 2004).

Ogretmenlerin var olan teknolojiden yararlanabilmeleri igin 6ncelikle o teknolojiyle ilgili belli
diizeyde bir okur-yazarhiga sahip olmalar1 gerekmektedir. Teknoloji okur-yazari olan &gretmenlerin,
olmayanlara gore mesleki agidan daha yeterli olduklar1 vurgulanmaktadir. Ancak giiniimiizde
Ogretmenlerin biiytik bir boliimiiniin teknoloji okur-yazarligi konusunda bir eksiklik yasadig1 da
bilinmektedir. Bu eksikligin olusumu incelendiginde hizmet i¢i egitim yetersizliginden, sayisal uguruma
kadar bircok etkenin goze carptigy goriilebilir. Bu eksikliklerin en 6nemli nedenlerinden birisi, bu
konularda belirlenen teknoloji politikalarinin hayata tam anlamiyla gecirilememesidir.

Tirkiye Bilisim Suralar1 ve 1963'ten giintimiize kadar belirlenen kalkinma planlar: incelendiginde
hizmet igi egitimin yayginlastirilmasi, egitim ve teknolojinin biitiinlestirilmesi, teknolojinin yayilimz,
egitim, teknoloji ve sanayinin isbirligi icinde calismasi gibi bir¢cok Onemli konuda politikalarin
belirlendigi goriliir. Ayrica bilgi toplumuna doniisiimde sayisal ucurumu giderme hedefleri
belirlenmistir. Ancak giiniimiizde belirlenen hedeflere istenen hizda ve diizeyde ulasmakta sikintilar
yasandig1 anlasilmaktadir.

Politikalarin uygulanmasi siirecinde yasanan sikintilarin yaninda, 6gretmen yetistirmede teknolojiye
ve bilgi okur-yazarligina énem veriliyor olmasi, bilgi teknolojilerini kullanim diizeyinin artirilmasi,
ogretmenlere bilgi teknolojileri egitimi verilmesinin gerekli goriilmesi, Bilimsel ve Teknik Arastirmalar
Kurulunun kurulmasi gibi olumlu gelismelerin de yasandigi gozlenmektedir. Bu gelismelerin
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini azaltic1 rol oynadig; ileri siiriilebilir.

Toplumdaki degisik meslek gruplar1 arasinda dgretmenlerin, yasanan tiim bu gelismelerden ya da
sorunlardan etkilenen en 6nemli meslek grubu oldugu soylenebilir. Bu baglamda gerceklestirilemeyen
politikalar dogrultusunda, &gretmenlerin mesleki acgidan yeterli olamamalar1 ve kendilerini yeterli
gormemelerinin de 6gretmen tiikenmisligini tetikledigi sdylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak Seferoglu
(2009) tiikenmislik duygusu yasayan Ogretmenlerin giidiilenmelerinin saglanmasi agisindan mesleki
gelisim etkinliklerinin sunulmasimin énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Kalkinma planlarinin ve teknoloji politikalarinin hedefinde 6grenci, okul ve dolayisiyla toplum yer
almaktadir. Ancak belirtilen hedeflerin gerceklesmesi siirecinde dnemli rol oynayan ogretmenlerin yeri
unutulmamalidir. Tiirkiye’de belirlenen politikalarin hayata gegirilmesi ve toplumun kalkinmasi
baglaminda 6gretmenlerin roliiniin 6nemli oldugunun bilinciyle, onlara etkili hizmet-ici egitimler
verilmeli ve bilgi okuryazarlik diizeyleri artirilmalidir. Bu konuda eksiklik yasayan oOgretmenlerin
yasadiklar1 sikintilar bu yollarla giderilmeye ve titkenmislik duygular1 da azaltilmaya c¢alisilmalidir. Bu
baglamda Ogretmen tiikenmigligini azaltmak amaciyla Oncelikle onlar1 teknoloji okur-yazari yapmak
gerekmektedir. Okul Temelli Mesleki Gelisim ¢alismalarinin bu agidan yararh sonuglar dogurabilecegi
distuntilmektedir.

Glintimiizde bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin yasadigi problemler Ogretmen tiikenmisligine
ornek olabilecek niteliktedir. Bilisim Teknolojileri (BT) dersleri 6nce zorunlu olmaktan ¢ikarilarak se¢gmeli
ders haline getirilmistir. Giintimiizde ise okullardan bu se¢meli dersi se¢memeleri istenmektedir. BT
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dersinin secildigi okullarda da bazi sinuflarda derslere BT Ogretmenleri yerine simif ogretmenlerinin
girmesi yoluna gidilmektedir. Bu durum &gretmenlerin derslerinden, mesleklerinden uzaklasmalarina ve
geleceklerine yonelik kaygi duymalarina yol agmaktadir. Bu degisim politikasinin o6zellikle BT
Ogretmenleri iizerinde olumsuz sonuglarimin ortaya cikabilecegi unutulmamalidir. Bu olumsuz
sonugclarin basinda BT 6gretmenlerinin yasayacaklar: titkenmislik duygusu gelecektir.

Ote yandan teknoloji kullaimi konusunda yapilan aragtirmalar incelendiginde, 6gretmen
tiikenmisliginin sadece 6gretmenlerin kendilerinden kaynaklanmadigi, yoneticilerin bilgi, beceri, tutum
ve davranislarinin da bu konuda etkili oldugu anlasilmaktadir. Ornegin yoneticilerin teknoloji okur-
yazarlik diizeylerinin 6gretmenlerin teknolojiye olan yaklasimlarmi etkiledigi goriilmektedir. Turan
(2002) bu konuyla ilgili gerceklestirdigi calismasinda, bir okulda egitim yd&neticisinin teknolojiyi etkin
kullaniminin gostergelerinden biri olarak 6gretmenlerin ve diger calisanlarin titkenmislik ya da bikkinlik
duygularindaki azalmaya isaret etmektedir. Bu gosterge, 6gretmenlerin basar1 veya basarisizliklarinda
yoneticilerin de paymin oldugunu gostermektedir. YoOneticilerin teknolojiyi etkin kullanmalarinin
tilkenmislik diizeyinin azalmasmna katkida bulundugu agiktir. Bu baglamda 6gretmen tiikenmisliginin
tek boyutlu olmadig1 sdylenebilir. Bu durumun neden ve sonuglarmin da yine ¢ok yonlii oldugu ileri
siiriilebilir. Bu nedenle bu konuda okul ve yonetici boyutunda belirlenecek olan teknoloji politikalarinin
da 6nemli oldugu unutulmamalidur.

Oneriler

Teknoloji politikalar1 dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagilmasi, bilgi ve teknoloji okur-
yazarhigimn artirilmasi ve boylece 6gretmen titkenmisliginin bir nebze azaltilmasina katki saglamak
amaciyla bir takim girisimlerde bulunulmalidir. Ornegin, tiikenmislik sorunuyla ilgili olarak 6ncelikle
sorunlar1 gidermeye yonelik saglam temeller {istiine oturtulmus hedefler belirlenmeli ve bu hedeflerin
belirlenen hizda ve amagta gergeklestirilmesi saglanmalidir.

Yoneticilerin egitim ve dgretim ile ilgili gorevlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmeleri i¢in bazi
yeterliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yeterliklerin basinda bilgisayar kullanimi konusunda bilgi
sahibi olmalar1 gelmektedir (Turan, 2002). Teknolojiyle ilgili kullanim 6nceliklerini ve alanlarini belirleme
gibi yeterliklere sahip bir yonetici etkili bir okul olusturmada ve okulun amaglarimni gerceklestirmede
gorev yaptig1 okul icin bir avantaj olusturur (Yilmaz, 2005). Bu nedenlerle 6gretmen titkenmisliginde
bilgi, beceri, tutum ve davramiglari ile pay sahibi olan yoOneticilerin ve egitim-6gretimin nasil
gerceklesecegi konusunda karar verme yetkisi olanlarin tiikenmisligi giderme siirecinde énemli bir yeri
oldugu soylenebilir. Ogretmenlerle ilgili kararlar alma yetkisine sahip olan bu yéneticiler
ogretmenlerdeki titkenmislik duygusunu gidermek amaciyla onlarin olumlu davramglarim gerek sozel
olarak ve gerekse de yazili olarak takdir etmelidirler. Cesitli yonetim kademelerinde calisan kisilerin bilgi
ve teknoloji okur-yazarlig1 basta olmak tizere birgok konuda bilgi ve becerileri artirilmalidir.

Tiitkenmislik duygusunun gelismesini 6nleme konusunda alinabilecek bir onlem de &gretmen
adaylarina yonelik gerceklestirilebilecek bazi calismalarda kendisini gosterebilir. C)gretmen adaylarina
ogretmenlige basladiklarinda kendilerini bekleyen sorunlar konusunda gergekgi bilgiler verilerek olumlu
bir yapilandirmaya gidilebilir. Bu baglamda ayrica yeni ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar ve bu
sorunlarin ¢dziimiine yonelik galigmalarin yapilmasi dnerilebilir. Ilerleyen dénemlerde 8gretmenlerin
stirekli mesleki gelisimlerinin saglanmasi, mesleki yeterliklerini artirmak ve mesleki agcidan kendilerine
giiven duyabilmelerini saglamak i¢in hizmet i¢i egitim programlarina 6nem verilmesi 6nemli olabilir. Ote
yandan ayrica Ogretmenlerin Ogrencileri ve meslektaslariyla etkili iletisim kurma becerilerini
gelistirebilmeleri icin onlara destek verilmesi ve sosyal oOzelliklerini gelistirebilecekleri ortamlarin
kullanima sunulmasi bir bagka 6neri olarak sunulabilir.
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Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bilgiye ulasma becerilerine sahip olmalari
ve boylece kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi tiikenmisglik sorunun ¢oziimiine bir katki olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan ayrica 6gretmenlerin ihtiyag duyduklari 6gretim materyallerine 6zellikle
Internet ortaminda erismelerinin saglanmasi da mesleki doyumun saglanmasi ve dolayisiyla tiikenmislik
duygusunun daha az yasanmasi sonucunu beraberinde getirebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde esitsizligin (sayisal ucurum) oniine ge¢mek icin gerekli
calismalarin yapilmas: titkenmisligi Onlemede baska bir onlem olarak goriilebilir. Atilgan (2003)
toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasadif1 esitsizligin iki boyutta ele alinabilecegini
belirtmistir. Birincisi fiziksel olarak erisim problemi yani gesitli altyap: sorunlari ve diger nedenlerle
kullanicinin bu teknolojilere ulasamamasi, ikincisi ise kullanim igin yeterli sartlarin olusmus olmamasidir
ki, buna kullanim yeteneginin olmamast da denilebilir. Ornegin bir yanda bilgi ve iletisim teknolojilerine
ulasabilen bir ortamda egitim veren bir 6gretmen ile bu teknolojilerden yoksun olan bir 6gretmenin aym
miifredat: islemeleri ve 6grencilerinin ayni basariy1 gostermeleri beklenmektedir. Oysa esit kosullarda
yapilamayan egitim-0gretim siirecinden aymi basariyr beklemek faydasiz olacaktir. Bu durumdan
etkilenenlerden biri ise kuskusuz 6gretmenler olacaktir. Ogrencilerinin baskalariyla karsilagtirldiginda
basarisizligindan sorumlu tutulan 6gretmenin bu siirecte yipranmast séz konusudur. Diger bir 6rnek
olarak ise bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip ancak onlari etkili bir sekilde kullanamayan 6gretmenlerin
ihtiyag duyduklar1 hizmet-ici egitimlerin yetersiz olmasi sonucunda yasadiklari tiikenme duygusu
verilebilir.

Bircok Ogretmen mutsuzdur ancak neden mutsuz oldugunu bilmemektedir. Ciinkii tiitkenmislik
kavramimi daha o©nce hi¢ duymamustir. Bu nedenle de bu durumla ilgili onleyici tedbirler
alamamaktadirlar. Bu baglamda, Ogretmenlerin tiikenmislik kavrami ve tiikenmiglikleri ile ilgili
farkindaliklarinin artirilmasi saglanmalidir.

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki agidan kendilerini gelistirebiliyor olmalar1 onlarin meslege
bakiglarini da olumlu etkileyecektir. Bu ayn1 zamanda onlardaki tiikenmislik duygusunun gelismesinin
oniinde de bir engel olarak duracaktir. Bu nedenle teknolojinin yasamin her alamini siirekli olarak
degistirdigi ve stirekli olarak gelistigi cagimizda 6gretmenlerin teknolojik yeterliklerinin stirekli olarak
gelistirilmesi 6nemlidir. Ogretmenlerin ayrica bilgi okur-yazarligi becerilerinin gelistirilmesi onlari
bilgiye nasil ve nerede ulasabilecekleri konusunda giiglii kilacaktir. Bu becerilere sahip 6gretmenleri hem
kendilerin gelistirecek hem de 6grencilerine daha yararl: olabileceklerdir. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in
de dgretmenlere yonelik siirekli hizmet-igi egitimlerin saglanmasi gerekmektedir. Ogrenen ve kendisini
gelistirebilen bireyler tiikenmislik duygusunu daha diisiik diizeyde yasarlar. Bu nedenle de
ogretmenlerin hayat boyu 6grenmesi desteklenmelidir. Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkili bir sekilde kullanabilir hale gelmelerini saglamak ve elektronik igerigin O0gretmenlerin kendi
kendilerine 6grenmelerini saglayacak sekilde diizenlenmesi igin ¢alismalar yapilmalidir.

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen arastirmalardaki bir¢cok unsurun Ogretmen tiikenmisligi ile
dogrudan ya da dolayl iliskisi oldugu anlasilmaktadir. Tiikenmisligin, kisisel doyumu, is doyumunu,
verimi, basariyi, diger bireyleri ve gevreyle kurulan iletisimi etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle de,
o0gretmen tiikenmisliginin onlarin verdigi egitimi, o egitimi alan bireylerden olusan toplumu, kisaca tiim
iilkeyi etkileyen 6nemli bir sorun oldugu ve bu sorunun ¢6ziimii yolunda adimlarin atilmasinin énemli
ve gerekli oldugu asikardir. Bu 6nlemleri almak da oncelikli olarak egitimle ilgili kararlar alan ve o
kararlar1 uygulamaya koyan yoneticilerin sorumlulugundadir.
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