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Ozet

Internet gibi her tiirlii icerigin bulundugu bir ortamn bilgi arama amacl olarak
kullanilmasi zor ve karmagik bir siirectiv. Bu durum, ortamda sahip olunmasi gereken biligsel
ve tist biligsel stratejileri giindeme getirmektedir. Bu ¢alismanin amact lisansiistii 6grencilerin
cevrim-ici bilgi arama stratejilerini cinsiyet, Internet kullanma deneyimi, bilgisayar kullanma
diizeyi ve bilgisayar ve Interneti oncelikli olarak kullanma amaci degiskenleri acisindan
incelemektir. Arastirmada tarama yontemi kullamilmigtir. Calismada veri toplama araci olarak
ti¢ temel alan, yedi alt faktor ve 25 maddeden olusan “Cevrim-i¢i Bilgi Arama Stratejileri
Envanteri”  kullamlmistir.  Arastirmanmin  katithmcilarini,  sunulan — ¢evrim-i¢i  envanteri
goniilliiliik esasina dayali olarak yanitlayan 36 farkl iiniversiteden 227 lisansiistii 6grencisi
olusturmaktadir. Cinsiyetin, Internet kullanma deneyiminin ve bilgisayar kullanma diizeyinin
lisansiistii ogrencilerinin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejilerinde anlaml diizeyde farklilik
yarattigi, 6te yandan bilgisayar ve Interneti oncelikli olarak kullanma amaglarinin, ¢evrim-ici
bilgi arama stratejilerinde anlamli farklilik yaratmadigi sonucuna ulasiimistir. Bundan sonraki
calismalarda dgrencilerin akademik basarilart ile cevrim-igi bilgi arama stratejileri arasindaki
iliskinin okumakta olduklar: iiniversite, boliim, egitim diizeyleri vb. degiskenler agisindan
incelenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar kullanma diizeyi, ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri,

Internet kullanma deneyimi, Internet kullanma amac, lisansiistii ogrenciler.
Abstract

Using Internet is a difficult and complex process because it includes searching of different
types of content when navigating. Therefore, it could be claimed that it is important to have
basic knowledge about searching strategies in this complex system. Thus it is important to
evaluate cognitive and metacognitive strategies users need to have. The purpose of this study
was to examine online information searching strategies of graduate students in terms of gender,
Internet use experience, level of computer usage and the primary purpose of using computer
and Internet variables. Survey method was used in this study. For data collection “Online
Information Searching Strategy Inventory” was used. The inventory consists of 25 items with
three domains and seven subscales. The participants of the study are 227 graduate students from
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36 different universities on the basis of voluntary answering in an online platform. Findings
revealed that while there is a strong relationship between online information searching strategies
and variables like gender, the experience of using the Internet and the level of computer usage,
no relationship was found between online information search strategies and primary purpose of
the computer and Internet usage. Based on the findings it is suggested that for future studies the
relationship between online information search strategies and academic performance in terms
of various variables such as college and department studied and education level are evaluated.

Keywords; Online information searching strategies, experience of using the Internet, level

of computer usage, Internet use purpose, graduate students.

1. Giris

Teknolojideki hizli gelismeler hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi egitim alaninda
da farkliliklar yaratmustir. internet yayginlasmadan énce 6grenciler ddevleri ve proje-
leri igin Oncelikli olarak ¢esitli yazili kaynaklar ve uzman goriislerinden yararlanma
yoluna gitmekteydiler ve bu siire¢ hem maddi hem de manevi olarak 6grenciyi y1ip-
ratan bir siire¢ olabiliyordu. Bir yandan Internet teknolojilerinin yayginlasmasi ve bir
yandan da Internetteki bilgilerin hizla katlanarak cogalmasi dgrencilerin bilgi arama
tercihlerinde degisiklikler meydana getirmistir. internet bu baglamda bir bilgi kaynagi
olarak birgok kolaylastirici rol listlenmistir.

Odacr’ya (2011) gére egitim ortamlarinda yaygin olarak kullanilan internet, ama-
cina uygun bir sekilde kullanildiginda 6nemli bir 6grenme ve gretme kaynagi olabil-
mektedir. Kurulgan ve Argan (2007) internetin sundugu kolayliklar sayesinde bilgiye
gereksinim duyan kisilerin bilgi ve belgenin saglandig kiitiphane/bilgi-belge merke-
zi gibi mekanlara gereksinim duymadan bulunduklart ortamdan bilgiye ulagabildikle-
rini ifade etmistir. Bilgiye ulasmakta zaman ve mekan sorununu ortadan kaldirmast,
Interneti bilgi kaynaklari arasinda 6n siralara tasimaktadir. Askar ve Mazman (2013)
bu konuyla ilgili olarak, web ortaminda bilgilerin ¢ok hizli bir sekilde artmasi ve bu
bilgilerin herkes tarafindan erisilebilir ve diizenlenebilir olmastyla, bu ortamlarin her
alanda birincil bilgi kaynag: haline gelmekte oldugunu ifade etmistir.

Ote yandan herkesin bilgiye ulasabiliyor, ortamdaki bilgiyi degistirebiliyor ve or-
tama yeni bilgi ekleyebiliyor olmasi, Internetteki bilginin niteliginin ve yeterliginin
anlasilmasim cesitli sekillerde etkilemektedir. Debowski (2001), Internet gibi acik bir
ortamin bilgi arama amagli olarak kullanilmasinin zor ve karmasik bir siire¢ oldugunu
ifade etmistir. Bu durum, nitelikli bilgi edinmek iizere Internette bilgi arama yoluna
giden bireylerin basarili bir arama yapmasini gerektirmektedir. Cevrim-ici bilgi ara-
ma siirecinde en ¢ok karsilasilan sorun kaybolma olarak ifade edilmektedir. Askar
ve Mazman (2013), bireylerin Internette arama yaparken siklikla nerede olduklarini,
nereye gideceklerini ve ne yapacaklarini bilememekte olup ortamda kaybolduklarini
ifade etmistir. Bu nedenle ¢evrim-i¢i ortamda bilgi aramanin ve bilgiyi islemenin ¢ok
yonlii biligsel ve {ist biligsel stratejiler igeren karmasik bir biligsel siire¢ oldugu ifade
edilmektedir (Tsai, Liang, Hou & Tsai, 2012).

[lgili alanyazinda, gesitli degiskenler iizerine yogunlasilarak bireylerin ¢evrim-igi
bilgi arama davraniglart incelenmistir. Olcay (2003), yaptig1 calismada arama motor-
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larina ydneltilen sorgu ciimlelerini inceleyerek kullanicilarin arama stratejilerini belir-
lemeyi amaglamistir. Caligmada kullanicilarin biiyiik bir béliimiiniin bilgi problemle-
rini ifade edemedikleri, sorgu climlelerinde ¢ok az sdzciik kullandiklari, oturumlarda
az sayida sayfa goriintiiledikleri ve cesitli cevrim-i¢i arama teknikleri hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Sirakaya ve Cakir (2014), 6gretmen adaylari-
nin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejilerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismada bilgi
arama siklig1 ve bilgi arama diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin bilgi arama stratejile-
rinin daha yliksek diizeyde oldugu sonucuna varmislardir.

Tsai ve Tsai (2003) web tabanli 6grenme ortamlarinda 6grencilerin bilgi arama
stratejilerini incelemis ve Internet dz-yeterliginin bu stratejiler {izerindeki etkisini
arastirmistir. Caligmanin sonucunda yiiksek internet 6z-yeterligine sahip olan égrenci-
lerin daha iyi bilgi arama stratejilerine sahip olduklari ve diisiik internet 6z-yeterligine
sahip dgrencilere gore web ortamindaki bilgilerden daha ¢ok faydalandiklarini ortaya
koymuslardir. Zhu, Chen, Chen ve Chern (2011), yiiksek Internet 6z-yeterliginin ve
Internette bilgi arama davranisinin akademik basariy1 olumlu etkiledigini ortaya koy-
muslardir. Yalgmalp ve Askar (2003) ise dgrencilerin bilgi arama ve iletisim ortami
olarak Interneti kullanim bigimlerini baz1 6grenci 6zellikleri yoniinden incelemisler-
dir. Caligmada 6grencilerin bilgi arama tarzlari ile bilgi arama stratejileri arasinda bir
iliski gézlenmistir. Caligmanin sonucunda amag yonlii bilgi arama stratejisini kulla-
nan 0grencilerin planli ve amagli arama tarzlarini kullandiklari, buna kargin veri yonlii
bilgi arama stratejilerini izleyen &grencilerin daha ¢ok tarama tarzlarinda yiizeysel
bilgi arama tiplerini kullandiklart gérilmiistir.

Geger’in (2014) yaptig1 calismanin sonuglarina goére 6gretmen adaylarinin web
ortaminda siklikla kullandiklar1 bilgi arama-yorumlama stratejisi “bilgiyi organize
etme”dir. Sozel bolimde okuyan Ogretmen adaylarmin web ortaminda “farkli
kaynaklart sorgulama” stratejilerine ait puanlart sayisal boliimde okuyan Ogret-
men adaylarinkine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Sayisal bolimde okuyan 6gretmen
adaylarmin “teknik 6zellikler ve gorsellik” ile “tek kaynak kullanimi™ stratejilerine
ait puanlar1 ise sozel boliimde okuyan 6gretmen adaylarinkine gore daha ytiksektir.
Walraven, Brand-Gruwel ve Boshuizen (2009), Internetten bulunan bilgilerin ve kay-
naklarin kullanilmaya baglamadan dnce degerledirilmesi gerektigini belirtmis ve bilgi
arama siirecinde O0grencilerin aradiklari bilgiyi segme ve degerlendirme konusunda
zorluk yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Yasanan bu zorlugun 6niine gegebilmek i¢in
bireylerin web ortamlarinda bilgi arama siireglerinde ne tiir problemlere karsilastik-
lar1, bu problemleri ¢dzerken hangi beceri ve stratejileri kullandiklar1 ve elde ettikleri
bilgiyi hangi kriterlere gore degerlendirdiklerinin ortaya konulmasinin énemli oldu-
gunu ileri siirmiislerdir. Ote yandan Wu ve Tsai (2005), dgrencilerin bilgi arama stra-
tejilerinin, web materyallerini degerlendirmelerinde anlamli bir yordayici oldugunu
ortaya koymustur.

Yukaridaki ¢aligmalar incelendiginde bireylerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri
farkli agilardan incelenip bu dogrultuda ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerinin ortaya
kondugu goriilmektedir. Calisma gruplar agisindan incelendiginde lise 6grencileri ve
iiniversite 6grencilerinden olusan 6rneklemler iizerinde calisildigi goriilmektedir. Bu
calismada, yaptiklari arastirmalar genel olarak ¢evrim-ici bilgi aramalarinda ileri dii-
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zeyde ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerine sahip olmasi gereken lisansiistii 6grencileri
ile calistlmigtir. Calismanin kuramsal ¢ergevesi i¢in Tsai’nin (2003) ¢aligmasi esas
alinmustir. Tsai ve Tsai (2003) ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerini “davranigsal alan,
yaklasimsal alan ve iist biligsel alan” seklinde ii¢ alana bolmiistiir.

Bu alanlardan “Davramigsal Alan” 6grencilerin Internette temel gezinimleri ve
manipiilasyonlarin1 kapsamaktadir. Bu alan kontrol ve kaybolma stratejilerini ige-
rir. Deneme-yanilma ve problem ¢dzme stratejilerini igceren “Yaklasimsal Alan”
ogrencilerin Internette genel icerik arama yaklasimlarim gosterir. “Ust Bilissel Alan”
ise 6grencinin oto kontrolii ve st diizey bilgi arama davraniglarini gésterir. Bu alan
da amagh diisiinme, temel fikirleri ayirt etme ve degerlendirme stratejilerini icerir. Bu
temel alanlar ve igerdikleri stratejiler Sekil 1’de sematize edilmistir.

Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejileri

v v

Davramssal Alan Yaklasusal Alan Ust Biligsel Alan
¢ Kontrol ¢ Deneme-Yanilma o Amagch Diisiinme
¢ Kaybolma e Problem Cozme o Temel Fikirleri Ayurt Etme

¢ Degerlendirme

Sekil 1. Tsai ve Tsai (2003) tarafindan cevrim-i¢i bilgi arama stratejilerinin ana-
lizi icin 6nerilen cerceve

Bu sekilde onerilen gerceve agagidaki sekilde ayrintilandirilabilir:

Davranissal Alan

* Kontrol: Internette arama uygulamalarmin manipiilasyonu igin gerekli beceriler.
* Kaybolma: Ogrenenlerin kendi arama yonelimlerinin farkindaligi.

Yaklasimsal Alan

* Deneme-Yanilma: Farkli arama yaklagimlari deneme becerisi.

* Problem (C6zme: Aramadan kaynaklanan sorun ya da sikintilarin asilmasi i¢in
gerekli beceri ve baglilik.

Ust Bilissel Alan
* Amagli Diisiinme: Arama siirecinde bireyin kendi kendini izleyebilme becerisi.

» Temel Fikirleri Ayrit Etme: Internette aranan bilginin temel kavramlarini tanim-
layabilme becerisi.
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* Degerlendirme: Internetten edilen bilginin organize edilmesi ve degerlendirilmesi
icin gerekli beceriler.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismada Tsai ve Tsai’nin (2003) ¢evrim-igi bilgi aramayla ilgili olarak ortaya
koydugu bilissel ve iistbilissel gergeve esas alinarak lisansiistli 6grencilerin ¢gevrim-igi
bilgi arama stratejilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag gergevesinde asagida-
ki sorulara yanit aranmistir:

1. Lisanstistii 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri cinsiyete gore fark-
lilik géstermekte midir?

2. Lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerinde Internet kullan-
ma deneyimlerine (yil) gore nasil bir farklilik gézlenmektedir?

3. Lisanstistii 6grencilerin ¢cevrim-i¢i bilgi arama stratejileri bilgisayar kullanma
diizeylerine gore nasil farklilagmaktadir?

4. Lisansiisti Ogrencilerin g¢evrim-igi bilgi arama stratejileri bilgisayar ve
Interneti dncelikli olarak kullanma amaclarina gore nasil bir farklilik goster-
mektedir?

2.Yontem

Bu ¢aligmada betimsel arastirma (tarama) yontemi kullanilmigtir. Bir konuya ya
da olaya iliskin katilimer goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi dzellikle-
rin belirlenmesinin amaglandigi arastirmalarda betimsel arastirma yontemi kullanilir.
Betimsel aragtirmalar, ilgilenilen ve arastirilmak istenen problemin mevcut durumu-
nu, bir fotograf gibi betimleme-ortaya koymaya yonelik ¢calismalardir (Biilyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2012; Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012).
Caligmada lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerinin belirlenmesi
amaglandig1 i¢in betimsel arastirma yontemi kullanilmistir.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimeilarini 2015 yilinda 36 farkli tiniversitede egitim alan lisan-
siistii dgrenciler olusturmaktadir. Olgme arac1 cevrim-igi formatta hazirlanmis ve 300
lisansiistii 6grencisine gonderilmistir. Arastirmanin katilimcilart ¢evrim-igi 6lgme
aracini goniilliiliik esasina dayali olarak yanitlayan 227 lisansiistii 6grencisidir. Kati-
limcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f %
Cinsiyet

Kadin 130 57,3

Erkek 97 427
Egitim Diizeyi

Yiiksek Lisans 92 40,6

Doktora 135 594
internet Kullanma Deneyimi

4-6 Y1l 22 9,7

7-9 Y1l 66 29,1

10+ Y1l 139 61,2
Bilgisayar Kullanma Diizeyi

Orta Diizey 101 445

ileri Diizey 126 55,5
Bilgisayar ve interneti Oncelikli Kullanma Amaci

Eglence 17 7,5

Giinliik Isler 68 30

Akademik 142 62,5

Toplam 227 100

Tablo 1’in incelenmesinden katilimer 6grencilerin %40,6’sinin yiiksek lisans,
9%359,4’linlin da doktora 6grencisi oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin %9,72’si 4-6
yil, %29,1°1 7-9 yildir Internet kullanmaktadir. %61,2 ise 10 yildan fazla bir siiredir
Internet kullanmaktadir. Katilimeilarin %44,5°i orta diizeyde, %55,5°1 de ileri dii-
zeyde bilgisayar kullanma becerisine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Lisansiisti
dgrencilerin %7,5°1 bilgisayar ve Interneti éncelikli olarak oyun oynamak, miizik din-
lemek ve sosyal aglari takip etmek gibi eglence amagclariyla, %30’u 6ncelikli olarak
iletisim, gazete okuma ve aligveris yapma gibi giinliik isler amaciyla, %62,5’1 ise 6n-
celikli olarak 6dev i¢in arastirma yapma, bir konuyla ilgili bilgi edinme vb. akademik
amaglarla kullanmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclar:

Calismada verileri toplamak icin iki ayr1 ara¢ kullamlmustir. ilk veri toplama
arac1 arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve katilimci 6grencilerin demografik
bilgilerinin toplandig1 ankettir. Ikinci veri toplama araci ise Tsai (2009) tarafindan
gelistirilen ve Askar ve Mazman (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Cevrim-igi
Bilgi Arama Stratejileri Envanteri”dir. Envanter, bireylerin ¢evrim-i¢i bilgi arama
stratejilerini davranigsal alan, yaklagimsal alan ve stbiligsel alan olmak itizere ii¢
temel alanda belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Davranigsal alanin altinda “Kontrol
ve Kaybolma”, yaklagimsal alanin altinda “Deneme-Yanilma ve Problem C6zme”,
ist bilissel alanin altinda ise “Amagli Diisiinme, Temel Fikirleri Ayirt Etme ve
Degerlendirme” olmak iizere yedi alt faktor yer almaktadir. Envanterin toplam ig
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tutarlik (Cronbach Alpha) katsayist 0,91” dir. 25 sorudan olusan envanter 6’I1 likert
(1- Bana Hi¢ Uymuyor, 6- Bana Tamamen Uyuyor) seklindedir. Envanterden alina-
bilecek en diigiik puan 25, en yiiksek puan ise 150°dir. Puanlarin yiiksek olmast, ilgili
alan ve alt faktorlerde dlgiilen stratejilerin gelismis oldugunu gosterir. Temel alanlar,
alt faktorler, alt faktorlerin madde sayilar ile giivenirlik katsayilar1 ve her faktor i¢in

birer 6rnek madde Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Cevrim-i¢i Bilgi Arama Stratejileri Envanterine iliskin Bilgiler

Madde  Giivenirlik

Sayist Katsayisi Ornek Maddeler

Temel Alanlar Alt Faktor

Bir web sayfasindaki ana fikirleri

Kontrol 4 74 yakalayabilmek i¢in bagliklara ve
l]i;lvranlssal baglantilarma bakarim.
an -
Kaybolma 4 88 Internette arama yaparken her zaman
kaybolmusum hissine kapilirim.
Bir veri tabanindan aradigim bilgiyi
Deneme-Yanilma 3 .82 bulamadigim zaman diger veri taban-
X?:la&msal larin1 denerim.
n
. Cozemedigim sorunlarla karsilasti-
Problem Cozme 3 64 gimda genellikle, aramay1 birakirim.
- Cevrim-igi aramaya baglamadan
Amagl: Dijgiinme 4 7 once hedeflerimi belirlerim.
Ust Biligsel Temel Fikirleri 3 75 Genellikle kullanabilecegim anahtar
Alan Ayirt Etme : kelimeleri dnceden diisiiniiriim.
Degerlendirme 4 79 Farkli web sitelerinden topladigim

bilgileri karsilagtiririm.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma sorulart dogrultusunda verilerin analiz edilmesi igin 6ncelikle verile-
rin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda
her bir arastirma sorusu igin verilerin normal dagilim gostermedigi anlasildigindan
istatistiksel analizler Mann Whitney-U testi ve Kruskall-Wallis testleri ile gergekles-
tirilmistir.

3. Bulgular

Bulgular, arastirma sorularinin verilisi sirasina gore ve bu sorulara yanit olacak
sekilde sunulmustur.

3.1. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejilerinin Cinsiyet-
lerine Gore Farklilasma Durumu

Aragtirmanin ilk sorusu “Lisansiistli 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri
cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunun ya-
nitlanmasi igin Mann Whitney-U testi yapilmistir. Bununla ilgili elde edilen degerler

Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejilerinin Cinsiyet-
lerine Gore Degerlendirilmesine iliskin Mann Whitney Analizi Sonuclar

Temel Alanlar  Alt Faktor Cinsiyet f % (S)l:ta U Z p
Kontrol Kadn 130 573 105.76 34 2215 007
ontro -2, K
Davramissal Erkek 97 427 125.05 039
Alan Kadin 130 573 109.79 ’
Kaybol 5758 -1,139 255
AP ek 97 427 119.64 :
. Kad 130 573 112.58
B:;l’fﬁ; adm 6121 -384 701
Yaklasimsal Erkek 97 427 115.90 047
Alan K 1 ) 103.24 ’
Problem adin 300573103 4907 -2.886 .004
Cozme Erkek 97 427 12842
Amagl: Kadin 130 573 1L74 0 s
Digtinme  Erkek 97 427 117.03
. - Temel Fi- Kadmn 130 57.3 113.22
Ust Biligsel S
Alan llfjltrrlleerl Ayt 07 427 is04 0204 200 835 489
?egerlen- Kadin 130 57.3  111.05 502 793 48
irme Erkek 97 427 117.95

Yapilan Mann-Whitney-U testinin sonuglarina gore cinsiyetin ¢evrim-i¢i bilgi
arama stratejileri lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve erkeklerin kadinlara gore
davranissal alanda “kontrol” (Mdn=125.05, U=5234, p=0.027<0.05) ve yaklasimsal
alanda “problem ¢6zme” (Mdn=128.42, U=4907, p=0.004<0.05) ¢evrim-igi bilgi ara-
ma stratejilerinin anlamli diizeyde daha gelismis oldugu gériilmektedir. Ust bilissel
alanda ise anlamli bir farkin olmadigi sonucuna varilmistir (p=0.489>0.05).

3.2. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-i¢i Bilgi Arama Stratejilerinin internet
Kullanma Deneyimlerine Gore Farkhilasma Durumu

Arastirmanin ikinci sorusu “Lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-igi bilgi arama strate-
jilerinde Internet kullanma deneyimlerine (y1l) gore nasil bir farklilik gdzlenmekte-
dir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunun yanitlanmasi i¢in Kruskal Wallis testi yapil-

mustir. Bununla ilgili elde edilen degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-i¢i Bilgi Arama Stratejilerinin inter-
net Kullanma Deneyimlerine Gore Degerlendirilmesine iliskin Kruskal
Wallis Analizi Sonug¢lari

Temel Alanlar  Alt Faktor Deneyim f % Sira Ort. x2 p
4-6 Y1l 22 9.7 78.61
Kontrol 7-9 Y1l 66 29.1 113.23 7.726  .021
Davramssal 10+ Y1l 139 612 119.97 062
Alan 4-6YIl 22 97 99.77 ‘
Kaybolma 7-9 Y1l 66  29.1 109.11 2.152 341

10+ Y1l 139 61.2 118.58
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Temel Alanlar  Alt Faktor Deneyim f % Sira Ort. x2 p
4-6 Y1l 22 9.7 102.89
Deneme-Yanilma 7-9 Yil 66 29.1 117.45 .843 .656
Yaklagimsal 10+l 139 612 11412 249
Alan 4-6vil 22 97 92.16 ’
Problem C6zme 7-9 Y1l 66 29.1 113.77 2.901 .235
10+ Y1l 139  61.2 117.56
4-6 Y1l 22 9.7 106.23
Amagli Diistinme 7-9 Y1l 66 29.1 118.67 .682 711
10+ Y1l 139 61.2 113.01
L o 4-6YIl 22 97 10484
Vst Biligsel /T\‘;‘fr‘fgr‘lf;“e” 79Yil 66 291 11556 493 782 236
10+ Y1l 139 61.2 114.71
4-6 Y1l 22 9.7 85.98
Degerlendirme 7-9 Y1l 66 29.1 112.54 5.001 .082
10+ Y1l 139 612 119.13

Yapilan Kruskal-Wallis testlerinin sonuglarina gére Internet kullanma gegmisi 4-6
yil, 7-9 yil ve 10+ yi1l olan lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejile-
ri arasinda anlamlt bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (p=0.062>0.05, p=0.349>0.05,
p=236>0.05). Alanyazinda deneyimli ve deneyimsiz bireyler arasinda ¢evrim-igi bilgi
arama stratejilerinde 6nemli farkliliklar oldugu goriilmektedir (Tsai, 2009; Turan, Re-
isoglu, Ozcelik & Goktas, 2015). Bunun iizerine deneyimli ve daha az deneyimli (4-6
yil ve 10+ y1l) iki grubun ikili karsilastirmasini yapmak amaci ile Mann Whitney-U

testi yapilmistir. Bununla ilgili elde edilen degerler Tablo 5’ te sunulmustur.

Tablo 5. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-i¢i Bilgi Arama Stratejilerinin Inter-
net Kullanma Deneyimlerine Gore Degerlendirilmesine fliskin Mann
Whitney Analizi Sonuclar:

Temel Alanlar  Alt Faktér Cinsiyet f 7 Sra gy w z p
4-6 Y1l 2 1367 5620
Kontrol 984 1237 2,720 007
Davramssal 10+ Y1l 139 86.33 84.92
Davr 026
4-6 Y1l 2 1367 69.14
Kaybolma 1268 1521 -1308  .191
10+Yil 139 8633  82.88
. 46l 2 1367 7430
Deneme ! 1382 1635 -739 460
Yakd . Yamlma 10+Yil 139 8633  82.06
174
Alan 4-6 Y1l 2 1367 6577
Problem ! 1194 1447 -1,666  .096
Gozme 10+ Y1l 139 8633  83.41
4-6 Y1l 2 1367 7123
Amaglt ! 1446 1699  -411 681
Disinme  10+Yil 139 8633  81.60
R Temel Fi-  4-6 Y1l 2 1367 7534
CneBilissel  girleri Ayt 1405 1658  -619 536 .097
an Eime 10+Yil 139 8633  81.90
serlen. 46 Y1l 2 1367 6l16
Degerlen ! 1903 1346 -2.174 030
dirme 10+Yil 139 8633  84.14

January 2017 Vol:25 No:1 Kastamonu Education Journal



60 Kerem AY, Siileyman Sadi SEFEROGLU...

Yapilan analizlerin sonuglarina gore internet kullanma geg¢misi 4-6 y1l olan
lisansiistii 6grencileri ile 10+ yil olan lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama
stratejileri arasinda istatistiksel olarak 10+ yillik internet kullanicilari lehine an-
laml1 bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Deneyimli lisansiistii 6grencilerin Internette
bilgi ararken “kontrol” stratejisini daha iyi kullanmakta olduklari goriilmektedir

(Mdn=56.2, U=984, p=0.007<0.05).

3.3. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejilerinin Bilgisa-
yar Kullanma Diizeylerine Gore Farkhilasma Durumu

Arastirmanin ti¢lincii sorusu “Lisansiistii 6grencilerin ¢gevrim-igi bilgi arama stra-
tejileri bilgisayar kullanma diizeylerine gore nasil farklilasmaktadir?” seklinde belir-
lenmistir. Bu sorunun yanitlanmasi i¢in Mann Whitney-U testi yapilmistir. Bununla
ilgili elde edilen degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejilerinin Bilgi-
sayar Kullanma Diizeylerine Gore Degerlendirilmesine fliskin Mann
Whitney Analizi Sonuclari

% Sira

Temel Alanlar Alt Faktor Diizey f Ort U VA P
Orta 101 44.5 83.68
Kontrol . 3301 -6.303 .000
Davramssal ileri 126 555 138.31
Alan .000
Orta 101 44.5 93.52
Kaybolma . 4295 -4.284 .000
Tleri 126 55.5 130.41
Orta 101 44.5 95.47
Deneme-Yanilma L 4491 -3.879 .000
Yakl 1 Tleri 126 55.5 128.86
.000
Alan . Orta 101 445  90.36
Problem C6zme L 3975 -4.905 .000
Tleri 126 55.5 132.95
o Orta 101 44.5 100.15
Amaglh Diistinme L 4965 -2.860 .004
Tleri 126 55.5 125.10
Ust Bilissel Temel Fikirleri Orta 101 445 105.47
. 5502 -1.772 .076 .000
Alan Ayirt Etme ileri 126 555  120.84
. Orta 101 44.5 90.64
Degerlendirme L 4004 -4.853 .000
Ileri 126 55.5 132.72

Katilimeilar bilgisayar kullanma diizeylerini orta diizey veya ileri diizey olarak
belirtmislerdir. Yapilan veri analizine gore bilgisayart ileri diizeyde kullanabilen li-
sansiistii 6grencilerin, bilgisayari orta diizeyde kullanabilenlere gore hem davranissal
alanda kontrol (Mdn=138.31, U=3301, p=0.00<0.05) ve kaybolma (Mdn=130.41,
U=4295, p=0.00<0.05), hem yaklagimsal alanda deneme-yanilma(Mdn=128.86,
U=4491, p=0.00<0.05) ve problem ¢dzme (Mdn=132.95, U=3975, p=0.00<0.05),
hem de tist biligsel alanda amagli diisiinme (Mdn=125.10, U=4965, p=0.004<0.05)
ve degerlendirme (Mdn=132.72, U=4004, p=0.00<0.05) ¢evrim-i¢i bilgi arama stra-
tejilerinin anlamli diizeyde daha gelismis olduklar1 goriilmektedir. Bu durum temel
fikirleri ayirt etme disinda diger alt1 alt faktor i¢in de gegerlidir.
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3.4. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejilerinin Bilgisa-
yar ve Interneti Oncelikli Olarak Kullanma Amaclarina Gére Farkhlagsma Du-
rumu

Arastirmanin son sorusu “Lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejile-
ri bilgisayar ve Interneti éncelikli olarak kullanma amaglarina gére nasil bir farklilik
gostermektedir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunun yanitlanmasi i¢in Kruskal Wal-
lis testi yapilmistir. Bu analizle ilgili sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Lisansiistii Ogrencilerin Cevrim-ici Bilgi Arama Stratejilerinin Bilgisa-
yar ve Interneti Oncelikli Olarak Kullanma Amaclarina Gore Deger-
lendirilmesine iliskin Kruskal Wallis Analizi Sonuclari

Temel Alanlar Alt Faktéor Amac f % (S)l:ta x? p
Eglence 17 7.5 110.12
Kontrol Giinliik Isler 68 30 120.68 1.032  .597
Davramssal Akademik 142 62.5 111.27
Alan -804
Eglence 17 7.5 127.85
Kaybolma  Giinliik Isler 68 30 111.67 .884 .643
Akademik 142 62.5 113.46
Eglence 17 7.5 97.29
eeneme- Giinliik {sler 68 30 10843 2395 302
anilma
Alan probl Eglence 17 7.5 94.59 '
CE)F’ZmZm Giinliik isler 68 30 12061 2242 326
Akademik 142 62.5 113.16
Eglence 17 7.5 123.56
Amagh PR
Diisii Giinliik Isler 68 30 104.61 2.144 342
lsiinme
Akademik 142 62.5 117.35
. ;- Eglence 17 7.5 111.82
Ust Biligsel Kot o iinliik ! 114.1 21
Alan irleri Ayt~ Giinliik Isler 68 30 15 .0 990  .936
Etme Akademik 142 625 11419
5 Eglence 17 7.5 112.74
geger“’“‘ Giinliik Isler 68 30 11625 117 943
1rme
Akademik 142 62.5 113.07

Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore bilgisayar ve Interneti ncelikli olarak kul-
lanma amaglar ti¢ kategoride toplanmistir. 142 kisi 6dev arastirma, bir konuyla ilgili
bilgi edinme gibi akademik amaglarla, 68 kisi iletisim, sohbet, gazete okuma, alisveris
gibi giinliik igler amaciyla, 17 kisi de oyun oynama, miizik dinleme, sosyal aglara
girme gibi eglence amaciyla bilgisayari ve Interneti kullandiklarmi belirtmislerdir.
Yapilan analizler sonucunda bu ti¢ kategorideki lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-ici bil-
gi arama stratejilerinin davranissal, yaklagimsal ve iist bilissel alanda anlamli diizeyde
farklilasmadig1 ortaya ¢ikmistir (p=0.804>0.05, p=0.385>0.05, p=0.936>0.05).
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4. Tartisma

Verilerin analizi sonucunda g¢evrim-i¢i bilgi arama stratejilerinin cinsiyete gore
anlaml sekilde farklilastigi bulgusuna varilmistir. Bu bulgu, Tsai (2009), Tsai, Liang,
Hou ve Tsai (2012) ve Li ve Kirkup’un (2007) bulgulari ile ortiismektedir. Tsai (2009)
erkeklerin kadinlara gore davranissal ve yaklagimsal alanlarda ¢evrim-ici bilgi arama
stratejilerinin anlamli diizeyde daha gelismis oldugunu, fakat iist biligsel alanda an-
laml1 bir farklilik olmadigin1 ortaya koymustur. Ote yandan Sirakaya ve Cakir (2014)
ile Turan, Reisoglu, Ozcelik, ve Goktas’in (2015) calismalarinda cinsiyetin cevrim-ici
bilgi arama stratejilerinde farklilik yaratmadig: ifade edilmistir. Elde edilen bulgular
ile alanyazindaki ¢calismalar arasindaki bu 6rtiisme ve farkliliklar, secilen 6rneklem ve
veri toplama araclari ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili olabilir.

Elde edilen bulgulara gore ¢evrim-igi bilgi arama stratejileri internet kullanma de-
neyimine gore farklilasmaktadir. Tsai (2008) daha deneyimli 6grencilerin genel olarak
Internette bilgi arama stratejilerinin daha gelismis oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum deneyimlerin sagladigi 6n bilgiyle ilgili bir Gstiinliik olabilir. Hill ve Hannafin
(1997) arama terimlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesinin 6n bilgilere bagli oldugu-
nu ifade etmistir. Bu bulgu, internet kullanim deneyiminin dzellikle belli bir siirenin
tistiinde olmasi durumunda bilgi arama stratejilerini olumlu yonde etkilediginin isa-
retgisi olabilir.

Arastirmada bilgisayar kullanma diizeyinin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejilerini an-
laml1 diizeyde farklilastigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore bilgisayari ileri diizey-
de kullanabilen lisansiistii grencileri ile orta diizeyde kullananlar arasinda Internette
bilgi arama siirecinde kullanabilecekleri anahtar kelimeleri 6nceden diisiinme, web
sitelerinde saglanan ana diisiinceleri segmeye ¢aligmakta ve belli bash bilgileri ya-
kalamak i¢in web sayfalarindaki bagliklara ve bilgilere bakma stratejilerinde anlaml
bir farklilagsma olmamaktadir. Bununla birlikte bilgisayari ileri diizeyde kullanabilen
ogrenciler Internette arama yaparken ne yapacagini bilme, webde bulunan bilgiler
arasindaki iligkileri degerlendirme, ¢evrim-i¢i aramaya baslamadan 6nce hedeflerini
belirleme, arama basarilt olmayinca diger veri tabanlarini deneme, arama motorlari
tarafindan saglanan geligsmis arama segeneklerini kullanma ve ¢evrim-ici bilgi arama
sirasinda ortaya ¢ikan problemler i¢in yeni ¢éziimler diistinme konusunda ¢evrim-ici
bilgi arama stratejilerinin daha gelismis oldugu goriilmektedir. Chen ve Dhar (1990)
ile Olcay (2003) bu durumun kullanicilarin elektronik bilgi araglarini kullanabilme
becerileriyle iliskili oldugunu, kullanicilarin bilginin depolandiklart sistemleri tani-
malar1 ve sistemin nasil calistigini bilmeleri gerektigini ifade etmisgtir.

Calismanin katilimeilarinin bilgisayar ve interneti 6ncelikli kullanma amaglart ti¢
farkl1 kategoriye ayrilmistir. Yapilan analizler sonucunda bu ii¢ kategorideki lisansiis-
tii 6grencilerin ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerinin davranissal, yaklagimsal ve st
bilissel alanda anlamli diizeyde farklilasmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Thatcher’in
(2008) calismasinin sonuglart ile paralellik gostermektedir. Thatcher (2008) dogru-
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dan hedefe yonelik olarak Interneti kullanan kullanicilar ile genel amaglarla kulla-
nanlarin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejilerinin farklilasmadigini ortaya koymustur.
Ote yandan Yalcmalp ve Askar (2003) bilgi arama stratejilerinin amag yonlii olarak
farklilastigin1 savunmaktadir. Bilgisayar ve Interneti akademik amagli kullananlarmn
bilgi arama stratejilerinin daha gelismis olmasi beklenir fakat bu calismanin
katilimeilarinin lisansiistii 6grenciler olmasi ve bilgisayar ve interneti akademik
amagla kullanan katilimei sayisinin fazla olmasi gevrim-igi bilgi arama stratejilerinin
farklilasmamasinda etken olmus olabilir. Buna ek olarak tiim katilimcilarin 6ncelikli
amaglar1 olmasa da amaglari arasinda akademik bilgi arama oldugu ve alanyazindaki
farklilasmanin nedeninin bu olabilecegi soylenebilir.

5. Sonuclar ve Oneriler

Bu calismada lisansiistii 6grencilerin davranigsal, yaklagimsal ve st bilissel alan-
da cevrim-igi bilgi arama stratejileri, cinsiyet, Internet kullanma deneyimleri, bilgisa-
yar kullanma diizeyleri ve bilgisayar ve Interneti 6ncelikli olarak kullanma amaglar
degiskenlerine gore incelenmistir. Katilimcilarin ¢evrim-ici bilgi arama stratejilerinin
belirlenmesinde kullanilan ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri envanterinden alinan
yiksek puanlar stratejilerinin gelismis, diisiik puanlar ise stratejilerinin gelismemis
oldugunu gostermektedir. Lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri-
nin gesitli degiskenler agisindan incelendigi bu arastirmanin bulgularindan hareketle
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejilerinin cinsiyete gore an-
lamli sekilde farklilastigi sonucuna varilmistir. Erkeklerin davranigsal ve yaklagimsal
alanda ¢evrim-igi bilgi arama stratejileri kadinlarinkine gére anlamli diizeyde daha
gelismistir. Ote yandan iist bilissel alanda ¢evrim-ici bilgi arama stratejilerinin bu
durumdan etkilenmedigi sonucuna varilmistir.

Internet kullanma deneyiminin, lisansiistii 6grencilerin ¢evrim-ici bilgi arama
stratejilerinde etkili bir degisken oldugu sdylenebilir. Nitekim 10 yili askin Internet
deneyimi olan lisansiistii 6grencilerin davranissal alanda kontrol stratejileri, iist bi-
ligsel alanda ise degerlendirme stratejileri 4-6 yillik Internet deneyimine sahip olan
lisansiistii 6grencilerine gore anlamli diizeyde daha gelismistir.

Bilgisayar kullanma diizeyi ile ¢evrim-igi bilgi arama stratejileri arasinda anlam-
I1 bir iligski oldugu sdylenebilir. Bilgisayart ileri diizeyde kullanan lisansiistii 6gren-
cilerin ¢evrim-i¢i bilgi arama stratejileri agisindan, davranigsal alanin “kontrol” ve
“kaybolma”, yaklasimsal alanin “deneme-yanilma” ve “problem ¢dzme” ve iist bi-
lissel alanin “amagli diistinme” ve “degerlendirme” alt faktorlerinde bilgisayari orta
diizeyde kullananlarla anlamli diizeyde farklilastigi ve daha gelismis stratejilere sahip
olduklart sonucuna varilmistir.

Son olarak lisansiistii dgrencilerin bilgisayar ve interneti dncelikli kullanma amag-
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larinin ¢evrim-igi bilgi arama stratejilerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucu-
na ulasilmistir. Bu durumun ¢aligma grubunun 6zelliklerine bagli oldugu ve akademik
amagcli aramalarin lisansiistii diizeyde egitim goren bazi dgrencilerin 6ncelikli amact
olmasa da bilgisayar ve Interneti kullanma amaglar1 arasinda var oldugundan kaynak-
lantyor olabilir.

Bu sonuglardan hareketle bundan sonra gerceklestirilecek calismalarda, 6gren-
cilerin akademik basarilari ile ¢evrim-ici bilgi arama stratejileri arasindaki iligkinin
okumakta olduklar1 {iniversite, boliim, egitim diizeyleri vb. degiskenler agisindan in-
celenmesi Onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose and Significance : The spread of Internet technology rapidly and exponenti-
ally proliferation of information on the Internet has created changes in students’ information
searching preferences. Internet has taken on many facilitating role in this context as a source
of information. When properly and effectively used, Internet in educational environments, can
be an important source of learning and teaching. Literature has stated that the rapid increase
of information in the web environment and being accessible and editable by anyone make this
environment the primary source of information.

On the other hand, users’ access to information and the possibilities of being able to change
and add new information to the environment have led to new understandings of information
itself and its quality. It has been stated that it is a difficult and complex process to use an open
environment like the Internet for information search purposes which requires individuals to
have certain skills in order to make a successful search on the Internet for obtaining quality
information. During a search on the Internet individuals often get lost easily. They generally
do not know where to go and what to do in finding what they are looking for on the Internet
environment. In fact, the search for information online and information processing are expressed
as a complex cognitive process including versatile cognitive and metacognitive strategies.

A review of related literature based on study groups indicated that researchers mostly
worked with high school and university students. On the other hand graduate students, among
other student populations, are the ones who use information searching more often since they
are required to conduct research studies frequently. The purpose of this study was to determine
online information search strategies of graduate students on the basis of cognitive and meta
cognitive framework of Tsai (2003). For this purpose the following questions were tried to be
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answered.
1. Do online information search strategies of graduate students vary by gender?

2. What kinds of differences are observed in graduate students online information search
strategies in terms of their experience of using the Internet?

3. How do graduate students online information search strategies differ by their level of
computer usage?

4. How do graduate students online information search strategies differ by their primary
purpose of the computer and Internet usage?

Method: Descriptive research method was used in this study. For data collection, “Online
Information Searching Strategy Inventory”, developed by Tsai (2009) was used. The inventory
consists of 25 items with three domains, seven subscales. The participants of the study consis-
ted of 227 graduate students from 36 different universities on the basis of voluntary answering
offered online. The lowest score taken from the inventory could be 25, and the highest 150. A
high score of an individual indicate that s/he is at advanced level in the measured strategies in
the relevant domains and sub-factors.

Discussion and Conclusions: Findings revealed that gender creates significant diffe-
rences in online information search strategies. Male participants’ online information search
strategies are significantly more advanced than female participants’ online information search
strategies in procedural and behavioral domain. In meta-cognitive domain, gender do not cre-
ate any significant difference.

Experience of using the Internet is an effective variable in graduate students’ online
information search strategies. In fact the graduate students with over 10 years of Internet
experience have significantly more advanced online information searching strategies than the
graduate students with 4-6 years of Internet experience in behavioral domains control strategy
and in meta-cognitive domains evaluation strategy.

The level of computer usage is a significant predictor of online information search
strategies as well. It has been concluded that the graduate students with advanced level of
computer usage have more advanced online information search strategies than the graduate
students with intermediate advanced level of computer usage in “control” and “disorientation”
of behavioral domain, “trial & error” and “problem solving” of procedural domain, and
“purposeful thinking” and “evaluation” strategies of meta-cognitive domain.

Finally, it has been concluded that their primary purpose of the computer and Internet
usage do not make a significant difference in graduate students’ online information searching
strategies. Based on the findings, it is suggested that for future studies, the relationship
between online information searching strategies and academic performance in terms of various
variables (such as college and department the participants studied and their education level)
are evaluated.
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