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OzZET

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hizla
yayginlasmakta ve toplumun her kesimini etkisi altina
almaktadir. Ancak 6te yandan bu teknolojilere erisim
konusunda toplumlar arasinda veya bir toplumdaki
gruplar  arasinda  esitsizliklerin  yasandigi  da
gozlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimde yasanan esitsizlikler bilisim alanina “sayisal
ucurum, sayisal boliinme, sayisal esitsizlik” gibi
kavramlarin girmesi sonucunu dogurmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim konusunda zit
kutuplarda yer alan toplumlarin veya gruplarin
belirlenmesinde temel &l¢iit BIT okur-yazarligidir. BIT
okur-yazari olan bireyler ya da bu niteliklere sahip
bireyleri isttihdam eden sirketler bilgiye daha hizli ve
daha kolay ulasabilmektedirler.

Teknolojinin yasamin ayrilmaz bir pargast haline
geldigi giinlimiizde, iki u¢ noktada yer alan bilgi
yoksulu” ve “bilgi zengini” gibi kesimlerin ortaya
¢ikmas1  tehlikesi bulunmaktadir. Bu c¢alismada
Tiirkiye’de gozlenen sayisal uguruma iliskin olarak
yapilan arastirmalarin sonuglari, raporlar ve planlar
incelenmis ve sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik
cesitli Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler:
BIT, bilgiye erigim, sayisal ugurum

SUMMARY

In the recent years, information and communication
technologies (ICT) are spreading quickly and
influencing all parts of the society. However in
accessing these technologies, disparities among
individuals, communities or groups are observed.
Because of these disparities, “digital gap, digital
division, and digital inequality” have become new
discussion topics in the world of informatics.

One of the criteria in identifying the communities or
groups which belong to opposite poles is ICT literacy
level. People who are ICT literate can access
information more quickly and easily.

Today, technology is an inseparable part of daily life.
However, there is also a danger of emerging of sectors
such as “information rich” and “information poor”. In
this paper, research results, and various reports about
the digital gap observed in Turkey are examined, and
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some policy suggestions are made for narrowing the
digital gap.
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SAYISAL UGURUM NEDIR?

Bilgi ¢agi hizli degisimlerin yasandigi bir ¢agdir. Bu
cagda, hem bilgi kapsami, hem de teknolojik
gelismeler  biiyiik  bir  hizla degismekte ve
yayilmaktadir. Bu baglamda bilginin kapsami, bilgiye
erisim sekli ve hiz1 degismekte, bilgiye erisimde yeni
kanallar ortaya c¢ikmaktadir. Bu olusumlar, dogal
egitim sistemlerini de etkilemektedir. Bu amagcla
egitim kurumlari, 6rnegin, bilgisayar teknolojilerinden
yararlanma ¢abasi icinde degisik uygulamalar
ylriitmektedirler. Bu  hizli  degisimlere ayak
uydurmaya c¢alisan egitim sistemleri kendilerinden
beklenen oOzelliklere sahip bireyleri yetistirmeye
yonelik 6nlemleri almaya c¢aligmakta ve bilgiye ulasma
ve onu etkili bir sekilde kullanma becerileriyle
donatilmus, teknolojiyi ~ kullanabilen  bireyler
yetistirmek i¢in teknolojiyi egitim programlariyla
biitiinlestirmeye ¢aligmaktadirlar.

Ancak bu vyolda, bilgiye ulagsmada karsilasilan
giicliikler bir sorun olarak kendisini gostermektedir.
Yani degisim her zaman beklenen sonuglari
dogurmayabilmektedir. Insanlik bir yanda evinde
oturarak bilgiye erisebiliyor, ticaret yapabiliyor, isini
uzaktan ylriitebiliyor. Ancak Ote yandan bilginin
isteyen herkesin erisimine agik olmamasi gergegi ile de
kars1 karsiya kalabilmektedir. Alan yazinda bu durum
"Sayisal Ugurum" olarak adlandirilmaktadir [1].

Tiirkgede “sayisal ugurum, sayisal boliinme, sayisal
esitsizlik ve erisim ugurum", Ingilizcede de “dijital gap
ve digital divide” gibi kavramlarla ifade edilen bu
durum degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik
kosullar bakimmdan farklilik gosteren ticari isletmeler
ve Dbireylerin, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erigsimindeki adaletsizligi tanimlamakta
kullanilmaktadir [4], [9]. Sayisal ugurum bir toplumda
bulunan degisik gruplar arasinda yasanabilecegi gibi

uluslar arasi1 alanda farkli tilkeler arasinda da
gozlenebilir.
SAYISAL UCURUMA YOL ACAN TEMEL

NEDENLER VE UYGULANABILECEK POLITIKALAR

Bir toplum igerisindeki farkli kitleler arasinda veya
uluslararasi alanda farkl: iilkeler arasinda ortaya ¢ikan



sayisal ugurumun ortaya ¢ikmasmin bir takim
nedenleri vardir.
Siizer [7] sayisal ugurum kavramimi irdelerken

teknolojik altyapinin tam olarak olusturulmamasi ya da
bolgeler arasinda esit olmayan dagilimin o bolgelerde
yasayan halkin teknolojiyi kullanma ve hayatinin bir
pargasi haline getirme ¢abalarmi etkileyecegini ve bu
durumun sayisal ugurumun yasanmasint kacinilmaz
hale getirecegini belirtmektedir.

Sayisal ugurumun neden oldugu faktorlerin etkilerini
en aza indirmek i¢in bir takim politikalarin
uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin OECD iiyesi
iilkeler sayisal esitsizligi gidermeye yonelik olarak
asagidaki eylemlerde bulunmaktadirlar [9].

Evrensel hizmet fonlarmin olusturulmasi gibi genel
politikalarin ~ uygulanmasi, bilisim  hizmetlerinin
maliyetini diisiirmeye yonelik uygulamalarla bireylere
ve hanelere teknoloji yayginlagtirma ve farkindaligi
artirma  programlarmin  uygulanmasi, isyerlerine
bilisim hizmetlerinin ucuz yollarla gotiiriilmesi ve
bdylece teknolojinin  yayginlastirilmasi, devletin
hizmetlerini internet {iizerinden vermesine yonelik
caligmalarin  yapilmasi, teknoloji okuryazarligini
artirmaya yonelik egitim ve Ogretim girisimlerinin
baslatilmas1 ve devletlerin uluslararasi alanda sayisal
ucurumu gidermeye yonelik olarak uyguladigi uluslar
arasi igbirligi alismalari.

SAYISAL UGURUM VE TURKIYE’'DEKi DURUM

Ulkeler bilgi toplumu olma yolunda, Bilgi ve Iletisim
Teknolojini  kullanarak toplumsal ve ekonomik
yapilarint yenilemek istemektedirler. Toplumun her
kesiminde bu teknolojilere adil bir sekilde erisim
saglandigr zaman bilgi toplumu olma hedeflerine
ulagsma yolunda biiyiik yol alinmig olacaktir [2].

Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu yeni olusumda
bilgiye dayali yeni bir ekonomik diizen ortaya
¢ikmaktadir. Yeni diizende bilgiye erisebilme varlikli
olma yolunda temel kosul olarak goriilmektedir. Gerek
bireylerin, gerek kurumlarin ve iilkelerin varlikli olup
olmadiklar1 bilgi ve iletisim teknolojilerine ne kadar
erigebildikleriyle ~ dogru  orantili  bir  egilim
gostermektedir. Kisi basma diisen cep telefonu,
televizyon ve bilgisayar gibi teknolojilerin orani,
evlerde, isyerlerinde ve okullarda internet’e baglanma
oranlart iilkelerin durumlarini degerlendirmekte temel
Olciitler olarak ele alinmaktadir [12].

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati OECD’nin
onerisiyle 1997 yilinda TUBITAK BILTEN tarafindan
yapilan ve bilgi teknolojilerine sahiplik ve
kullanimimnin tiim Tirkiye’de o6l¢iildiigi “Yetenek ve
Kullanim Saptamasi” konulu saha arastirmast bu
konuda yapilan ilk ¢alisma niteligindedir [5]. Bundan
sonra 2000 yilinda “Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve
Kullanim Aragtirmas1” (BTYKA2000)
gergeklestirilmistir. BTYKA2000 arastirmasinda bilgi
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teknolojileri alanindaki 6nemli

baslikta sorgulanmustir.

araglar 127 ayn

Bu ¢aligmalara gore aga baglanmanin en 6nemli araci
olan bilgisayar sahipliginde oran ii¢ yilda iki katina
cikmistir. 1997 yilinda Tiirkiye’de kentli hanelerin
yalnizca % 6.5°1 bilgisayar sahibi iken, 2000 yilinda
hanelerdeki bilgisayar sahipligi oran1 % 12,3 olmustur.
Son ii¢ yil igerisindeki bir diger dnemli gelisme de
evdeki bilgisayarlarin aga baglanma oranindaki artis
olmustur. 1997 yilinda evdeki bilgisayarlarin yalnizca
altida biri internet’e bagli iken 2000 yilinda evlerdeki
bilgisayarlarin internete baglanma oran1 %50’ye
yiikselmistir.

Ote yandan 1997-2000 yillar1 arasinda cografi
bolgelere gore hane halki bilgisayar sahipligi
aragtirmasina  goére  bolgeden  bolgeye  biiyik
dengesizlikler gozlenmektedir. Bilgisayar sahipliginde
en yiiksek oran Marmara bolgesinde goriilmektedir.
Marmara bolgesindeki  hanelerin = %  16.9'unda
bilgisayar bulunurken bu oran Karadeniz bdlgesinde
%13'tiir. Bilgisayar sahipliginde en diisiik oran %]1.2
ile Giiney Dogu Anadolu bolgesinde goriilmektedir
[2]. Ayni caligmada incelenen arastirma verilerine gore
Tiirkiye'de bilgisayar sahibi olan hanelerin sadece
yarisinda internet erisimi vardir. Internet aboneligi baz
alindiginda, alt ve iist gelir gruplarma dagilimin ¢ok
dengesiz oldugu goriilmektedir.

2005 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig
“Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Durumu”
sonuglarma goére 16-74 yas grubu hane halki
bireylerinin bilgisayar kullanim oran1 %17,65, internet
kullaniom oram ise %13,93’diir. Bu oranlar kentsel
yerlesim yerlerinde %23,16 ve %18,57 iken, kirsal
yerlesim alanlarinda %38,28 ve %6,05°dir [11].

2007 yihinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yapilan “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmast” sonuglarma gore 16-74 yas grubundaki
hane halki bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1 swrasiyla % 29.46 ve % 26.67°dir. Ayni
donemde internet kullanan hane halki bireylerinin
%61.11°1 interneti hemen hemen her giin kullanmakta
iken %25.50’si haftada en az bir kez internet
kullanmustir [10].

2005 ve 2007 yillarinda yapilmis olan arasgtirma
verileri kargilastirildiginda  bilgisayar kullaniminda
%11,81’lik bir artig oldugu anlasilmaktadir. Bu oran
kentsel yerlesim yerlerinde ise %13,84 tiir.

Yiiksek, orta ve diisiik gelirli iilkelerde 2000 yilina ait
hanehalki sahiplik oranlar1 a¢isindan sayisal ugurum
gostergelerine bakildiginda gelir diizeyinin sayisal
ucurumun  Onemli  bir  belirleyicisi  olarak
anlasiimaktadir. Ornegin orta gelir grubunda bulunan
Tiirkiye ile yiliksek gelir grubunda bulunan bir ¢ok bati
iilkesi arasinda bilgisayar sahipligi ve Internet erisimi
acisindan biiylik farklar gozlenmektedir [6].



TQRKiY_E’DE SAYISAL UGURUMU ONLEMEYE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Sayisal ugurum sadece gelismemis iilkelerin degil,
geligmis tilkelerin de sorunlari arasindadir. Bu anlamda
Tiirkiye’de sayisal ugurumun bilylimesini Onlemeye
yonelik  ulusal  politikalar  belirleme  cabalar
gozlenmektedir. 1990’11 yillarda baslayan ve 2000’li
yillarda yogunlasan bu c¢abalar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir [3], [9], [8]:

% Ulusal bilim ve teknoloji politikalari: 2003-

2023 Strateji belgesi (2004).

% Black Sea Interconnection (BSI) projesi
(TUBITAK ULAKBIM-2008)

% e-Turkiye Caligmalari ve Vizyon 2023
Teknoloji Ongériisii Calismalari (2002),

% Sayisal Ugurumun Onlenmesi: Stratejik Plan
(Telekomiinikasyon Kurumu-Ekim 2002),

% Tirkiye Bilisim Suralar1 (2002-2004),

% Bilgi Teknolojileri Yaygmlik ve Kullanim
Arastirmas1 (BILTEN-Ocak 2001),

% VIII. Bes Yillhik Kalkinma Plani, Bilisim
Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel TIhtisas
Komisyonu (Nisan 2000),

% Kamu Internet Erisim Merkezlerinin (KIEM)
Kurulmas: (Tarih: 20xxxxxXx),

% Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Plani Projesi (TUENA) (1997-1999),

% 9. Ulagtirma Surasi1 Haberlesme Komisyonu
caligmalar1 (Haziran 1998),

% Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi
raporunun  degerlendirmeye alinmasi ve
Basbakanlik tarafindan, “Tiirkiye’de
Enformasyon Politikast ve Enformasyon
Altyapis1 Master Plani”nin hazirlanmasi i¢in
TUBITAK 1n gérevlendirilmesi (Subat 1996),

% Yiksek Planlama Kurulu’'nun belirledigi
“Yapisal Degisim Projeleri” kapsaminda yer
alan Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi ve

proje raporu (1995),
% Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalari
Platformu'na bagli Enformatik Alanina

Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1
Calisma Grubu (1992-1995),

% Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalari
Platformu'na bagli Enformatik Alanina
Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalari
Caligma Grubu raporlar1 (1992-1995),

% Bilim Teknoloji Yiksek Kurulunun (BTYK)
toplanmast ve ‘bilgi teknolojilerini’ 6ncelikli
alan olarak ilan etmesi (1993),

% BTYK tarafindan, bugiinin teknoloji
politikasinin temeli olan “Tirk Bilim ve
Teknoloji  Politikasi::  1993-2003”  adh
calismanin karar altina almmast (3 Subat
1993),
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% Tirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi’nin
(TESID) “Bilgi Toplumu ve Yarinmn
Teknolojileri Karsisinda Tiirkiye” baglikli
raporu (Ocak 1992).

SAYISAL UCURUMUN AZALTILMASINA YONELIK
ONERILER

Sayisal ugurumla miicadelede atilacak ilk ve en 6nemli
adim teknolojik altyapinin iilkenin her bolgesinde
yeterli ve etkili bir sekilde olusturulmasidir.

BiT'lere yonelik halkin biling ve egitim diizeyinin
artirilmasi, sahiplik diizeyinin yiikseltilmesi igin ¢esitli
caligmalar yapilmalidir. Okullarda bulunan Bilisim
Teknolojileri siniflarmin  ders saatleri disinda da
kullanima agilmasiyla ¢evre halkinin da bu siniflardan
geregince yararlanmasi planlanmalidir. Ancak bu tiir
caligmalarin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin
gerekli donanim ve insan giicii destegi saglanmalidir.

Erisim ve donanim iicretlerini diigiirecek etkin politika
ve stratejiler uygulamaya konulmali, halka ucuz
bilgisayar kredileri verilerek bilgisayara sahip olma
olanagi elde etmeleri saglanmalidir.

Farkli bolgelerde ve degisik gelir diizeylerine sahip
gruplar arasinda Internet'e erisim agisindan gozlenen
ucurumu dnlemeye yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

Ozellikle egitim alaninda teknolojiye yapilan
yatirnmlar etkili bir ¢alisma ve planlamadan sonra
uygulamaya konulmalidir. Aksi halde elektrigi veya
Internet baglantisi olmayan okullarda kurulan BT
laboratuarlari atil kapasitede kalabilecektir.

Teknolojinin egitim sisteminde dogru kullanilabilmesi
ve olasi yararlarmin ust diizeyde
gergeklestirilebilmesinde Ogretmenler anahtar
konumda bulunmaktadirlar. Bu nedenle dgretmenlerin
teknolojiyi programlarla biitiinlestirme konusunda
gerekli egitimi  almalarmin  gerektigi  gergegi
unutulmamalidir. Ayrica dgretmenlerin meslek iginde
egitilmeleriyle ilgili 6nlemler alinmali ve bu amacla
gerekli finansal destek saglanmalidir.

SONUG

Sayisal ugurum sadece gelismis iilkelerde degil, tiim
diinyada endise ile karsilanmakta ve bununla miicadele
yolunda ¢esitli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ancak
miicadelenin dogru yapilabilmesi i¢in Oncelikle
mevcut durumun belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye'de  halihazirdaki  durum  incelendiginde
durumun i¢ agici olmadigi anlasilmaktadir. BIT’in
gelir gruplarmma ve egitim diizeylerine gore dagilimina
bakildiginda diisiik egitim ve gelir diizeyindeki birey
ve gruplarmn BiT’den yeterince yararlanamadiklari
gozlenmektedir. Gelir dagilimmnin  bozuk oldugu
iilkemizde BIT’in mevcut esitsizligi daha da
derinlestirebilecegi soylenebilir. Bu nedenle, BIT’e
erisimde ve kullanimdaki esitsizlikleri Onlemeye
yonelik her tiirlii politikanin ayni1 zamanda toplumda



daha adil bir gelir dagilimi amacina hizmet edebilecegi
unutulmamalidir.

Sayisal

ucuruma yol acan nedenlerin basinda

kaynaklarin bireyler ve gruplar arasindan esit bir
sekilde dagitilmiyor olmasi gelmektedir. Bu durum
bilgi topluma olma yolunda 6nemli bir engeldir. Bu

nedenle

sayisal ucuruma yol agan sbéz konusu

esitsizliklerin giderilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu da her tiirlii gelir ve egitim diizeyindeki bireylerin
bir sekilde ulusal ve uluslararasi bilgi aglarma dahil
edilmesiyle miimkiin olabilir.
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