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The purpose of this study is to examine literature on unethical behavior
in the use of information and communication technologies (ICT). In
reaching this goal a search was conducted. When presenting the results
findings of research conducted in abroad and in Turkey are presented
respectively in order from the oldest to date.

Findings indicated that ICT users have some dilemmas about identified
ethical behavior and awareness in ethical behavior. In addition, social
norms, gender, age, personal values, moral judgment, social values,
moral responsibility has been effective in the ethical and legal use of
ICT. On the other hand, it was confirmed that individuals’ opinions
about unethical behavior in the use of ICT change according to
demographic characteristics like gender, and parents” education level in
researches conducted in Turkey.
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olmayan

Bu calismanin amaci bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimmda etik
olmayan davraniglar1 konu alan arastirma c¢alismalarini inceleyerek gesitli
degerlendirmeler yapmaktir. Bu degerlendirmeler alanyazindaki etik konusuyla
ilgili aragtirmalar analiz edilerek yapilmistir. Arastirma kapsaminda ulagilan
“Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimmda Etik Olmayan Davramiglar”
konusuyla ilgili ¢alismalar yurt disinda yapilan arastirmalar ve yurt icinde
yapilan arastirmalar seklinde ele alinmustir.

BiT’in etik kullaimu ile ilgili yurt dismda yapilan calismalarda ulagilan sonuglar
incelendiginde; bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda etik davranis ve biling
gelistirme acisindan bireylerin ikilemler yasadiklari tespit edilmistir. Bununla
birlikte BIT’in etik ve yasal kullaniminda sosyal normlar, cinsiyet, yas, kisisel
degerler, ahlaki yargi, toplumsal degerler, ahlaki sorumluluk gibi 6zelliklerin
etkili oldugu goriilmiistiir. BIT'in etik kullanimu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan
calismalarda ulagilan sonuglar incelendiginde ise; bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etik kullanimma iligskin goriis ve davranislarinin cinsiyet ile
ebeveyn egitim durumu gibi demografik 0Ozelliklere gore farklilastig
goriilmiistiir.
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Summary

Issues in the Use of Information and Communication Technologies

and Unethical Behaviors: An Overview

Introduction
In today's society, radical changes have emerged with the rapid developments in
information and communication technologies (ICT). Technology has become an integral part
of economic, cultural and social structures and everyday life. Individuals in this new era
have become self-sufficient with the help of technology. This situation has brought along
with issues about unethical behavior in the use of ICT and ethical dilemmas. In this context

ethical dilemmas in the use of ICT may lead to unwanted behavior patterns.

In this study, literature about unethical behavior in the use of information and
communication technologies was investigated. Primarily research about unethical behavior
in the use of ICT in abroad are presented, then researches about unethical behavior in the use

of ICT in Turkey are presented in order from the oldest to date.

According to the findings of the study, individuals have some dilemmas about
identified ethical behavior and awareness in ethical behavior for a dynamic and complex
area such as ICT. In addition, variables such as social norms, gender, age, personal values,
moral judgment, social values, and moral responsibility were found to be effective in the
ethical and legal use of ICT. Findings also showed that some problems such as infringement
of intellectual property, unauthorized access, accidental capture of personal data, and the
negative consequences of harmful content were investigated in the studies about unethical

behavior in the use of ICT.

Furthermore, findings indicated that individuals tend to decide in accordance with
personal values, social norms, moral values and religious beliefs while they encountered
ethical dilemmas in the use of computer and Internet technologies. On the other hand, it was
confirmed that individuals” opinions about unethical behavior in the use of ICT change
according to demographic characteristics like gender, and parents’ education level in

researches conducted in Turkey. Findings also revealed that unethical behaviors are
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concentrated in the field of violation of the intellectual property, access and share
information, social networks, and Internet and communication. Moreover, it was confirmed
that the lack of information and education on ethical behavior were the main issues/factors
causing the unethical behaviors in using ICT. Findings also suggested that individuals who
were provided with training on ethical use of information and communication technologies

tend to develop ethical behavior.

Findings showed that researches about unethical behavior in the use of ICT are often
carried out with adults. There might be various reasons for giving priority to adults in
conducting researches. One reason is that it is generally much easier to reach adults. Because
of the widespread use of information and communication technologies, children
encountered ethical dilemmas in the use of ICT, so they could develop unethical behavior.
Thus, by helping individuals to be more informed and more aware about ethical behavior
about ICT, a number of possible problems can be avoided. Finally, it could be claimed that
conducting more studies especially on providing children training with ethical issues could

be seen as an important contribution to this issue.
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Giris

Erisimi ve kullanimu giderek yayginlasip kolaylasan bilgi teknolojileri egitimde, bir
yandan bireysel iletisimde yaygin bir sekilde kullaniliyorken diger yandan is yasaminda da
olmazsa olmaz araglardan birisi haline gelmistir. Teknolojinin yasamin olmazsa olmaz bir
parcast haline gelmesinin sosyal iligkiler, davraniglar ve yasam bigimleri tizerinde de
yansimalar1 olmaktadir. Bu baglamda yeni etik dist davranis bigimleri ortaya
¢ikabilmektedir. C)rnegin bilgiye erisim kisisel bir hak olmakla birlikte, baska bir kisinin
ozeline iligkin bilgiye erisim o kisinin haklarini zedeleyebilmektedir (Kavi & Kogak, 2010).
Bazi arastirmacilar; bireylerin, teknolojinin sagladig1 olanaklar araciligiyla fiziksel ve zihinsel
gliciinii arttirabildigini ve bu giiclin insanin daha 6nce yapmay: diisiinemeyecegi kotiiliikleri
yapmak amaciyla da kullanilabilecegini ileri stirmektedirler (Tataroglu, 2007). Ayrica egitim
ve sosyal yasamlarim bilgi ve iletisim teknolojileri ile yogun bir etkilesim icinde siirdiiren
gliniimiiz 0grencilerinin, erken yaslardan itibaren bu teknolojilerle olan yogun etkilesiminin
etik ve yasal gercevede gelismesine yapilacak katkilar gelecekteki olasi problemleri de
onleyebilecektir. Ciinkii aile, okul, toplumsal gevre ve kitle iletisim araglar1 sayesinde siirekli
bir sosyallesme siireci igerisinde olan okul c¢agindaki g¢ocuklar popiiler kiiltiirden ve
bilgisayar ile Internet gibi popiiler kiiltiir {iriinlerinden en cok etkilenen kesimlerden birini
olusturmaktadir (Kaya & Tuna, 2010).

Ote yandan ortaya cikan etik sorunlarm cogunda teknolojinin insanlari etik dist
davraruslara iten tesvik edici bir Ozelliginin bulundugu vurgusu dikkat cekmektedir.
Giintimiizde, daha hizli islem yapabilen ve fiziki olarak daha kullanisl olan ve yasamin her
alaninda yer alan kisisel bilgisayarlar gelistirilip yayginlasmaktadir. Ayrica, diinyann dort
bir yanundaki her tiirlii bilgi kaynagma kolay erisim saglayan Internet teknolojileri de
gelismektedir. Bilgisayarlarin artan kapasiteleri ile kolay ve yaygin Internet erisimiyle yeni
etik sorunlar ortaya ¢cikmustir (Molnar, Kletke & Chongwatpol, 2008). Teknolojik gelismeler
bireylerin hem giinliik yasantilarin1 hem de is yasantilarini koklii degisimlere maruz
birakmaktadir. Cok hizli bir sekilde degisimlerin yasandig1 bu siiregte neyin iyi neyin kotii
oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemi olarak tanimlanan etik
konusunun incelenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Pelit & Giiger, 2005). Bu baglamda
sozii edilen bu hizli degisim siirecleriyle ilgili olarak alanyazinin incelenmesinin ve bu
inceleme sonucunun ortaya konmasmin bu konuyla ilgili var olan durumun goriilebilmesi

agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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Bu nedenle de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda etik olmayan
davraniglarla ilgili alanyazin tarama g¢alismasimin yapilmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda asagida belirtilen arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Incelenen calismalarda hangi arastirma yontemleri ise kogsulmustur?

2. Incelenen galismalarda galigma gruplarinin yapisi nasil degismektedir?

3. Incelenen calismalarda ne tiir veri toplama araglar1 kullanilmigtir?

4. Incelenen calismalarda hangi sonuglara ulasilmigtir?

Tarama Siirecinde Ulasilan Arastirma Calismalari

Calismanin bu bolimiinde, alanyazindaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda etik olmayan davranislarla ilgili arastirmalara yer verilmistir. “Bilgi ve Tletisim
Teknolojilerinin Kullaniminda Etik Olmayan Davranislar” konusuyla ilgili galismalar
sirasiyla once yurt disinda yapilan arastirmalar daha sonra yurt i¢inde yapilan aragtirmalar
seklinde ele alinmigtir. Incelenen ¢alismalarla ilgili veriler sunulurken, diinden bugiine
Tiirkiye'deki ve diger tiilkelerdeki durumu incelemek ve degisen egilimleri gérmek igin
calismalar eskiden yeniye dogru ele alinmustir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bilgisayar kullaniminda etik karar verme siireglerinin degerlendirildigi ilk
arastirmalardan biri Loch & Conger (1996) tarafindan gergeklestirilmistir. Kullanicilarin
bilgisayar kullarurken karsilastiklart gizlilik, kaynak miilkiyetli gibi durumlarda
sergiledikleri tutum ve davraniglarini degerlendirmeyi amaglayan bu calisma New York,
Texas ve Georgia’daki dort kent tiniversitesinden, isletme politikast dersinden mezun olan
174 katilima ile ytriitilmistir. Calismada katilimcilarin bilgisayar kullaniminda etik karar
verme siiregleri; tutum, sosyal normlar, bilgisayar okur-yazarligt ve yas, meslek,
sosyoekonomik durum gibi kisisel 6zelliklere gore incelenmistir. Bilgisayar kullaniminda
etik karar verme siiregleri ile ilgili 10 senaryo hazirlanmis, yapilan faktor analizi sonucunda
ii¢ senaryo tizerinde odaklamilmigtir. Bu senaryolar: “teknik uygulama dokiimanlarinin
alinmas1”, “is yerinde arkadasiniz igin program calishirma”, “baskalarinin e-postalarini
okuma”dir. Arastirma sonuglarina gore bilgisayar kullanimi kapsaminda teknik uygulama
dokiimanlarinin alinmasi konusundaki etik karar verme siireclerinde; erkeklerin tutumlar,
kadinlarin sosyal normlar dogrultusunda hareket ettikleri belirlenmistir. Ayrica is yerinde
bir arkadas ig¢in program g¢alistirma konusundaki etik karar verme siireglerinde erkekler

agisindan tutumun ve bilgisayar okur-yazarlig: seviyesinin etkili oldugu gortilmiistiir.
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Ote yandan ayni durum igin; kadinlarin sosyal normlar ve tutumlar dogrultusunda
karar verme egiliminde olduklart belirlenmistir. Baskalarinin e-postalarini  okuma
konusunda erkeklerin tutum, yas, meslek ve sosyoekonomik durum gibi kisisel 6zelliklerine
gore, kadinlarin sosyal norm, bilgisayar okur-yazarlhigi, yas, meslek ve sosyoekonomik
durum gibi kisisel Ozelliklerine gore davrandiklari belirlenmistir. Tiim katilimcilar igin
yapilan analizler sonucunda sosyal normlar ve tutumlarin bilgisayar kullaniminda etik karar
verme siireclerinde hem kadinlar hem de erkekler icin 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir.

Kiere & Cronan (1998) cinsiyet acisindan etik konusuyla ilgili goriisleri inceledikleri
arastirmalarinda 307 katihmciyla galismiglardir. Calismada bireylerin etik davramslarinda
sosyal gevre, inang sistemi, is gevresi, kisisel gevre, yasal gevre, kisisel degerler ve ahlaki
sorumluluk faktorlerinin etkisi incelenmistir. Katilimcilar etik konularda karar verirken en
gliclii etkenin kisisel degerler oldugunu belirtmislerdir. Bilgisayar kullaniminda kargsilasilan
etik ile ilgili durumlarda ahlaki karar asamasinda cinsiyet faktoriiniin etkisi incelendiginde
kadinlarin etik davranmaya daha fazla 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini gevreleyen etik konularin cinsiyet farklilig:
agisindan incelendigi bir ¢alismada Adam & Ofori-Amanfo (2000), bilgisayarin etik
kullanimiyla ilgili problemler igeren senaryolar olusturarak, erkeklerin ve kadinlarin
konuyla ilgili yargilarmi kesfetmeyi amaglamiglardir. Senaryolar; kopya yazilimlar,
korsanlik, e-posta yoluyla taciz gibi bilgisayar etigi ile ilgili problemlerden, kisileri ahlaki
acidan siipheli davraruslara itebilecek ikilemlere neden olan durumlardan olusmaktadir.
Arastirma sonucunda, kadinlarin ve erkeklerin goriisleri arasinda anlamhi bir fark
goriilmemis, cinsiyet acisindan ise herhangi bir genelleme yapilamamistir. Bu durum
aragtirmacilar tarafindan; gelistirdikleri senaryolarin net bir sekilde dogru ya da yanlis
oldugu, daha fazla belirsiz durumlar igeren senaryolar gelistirilmesi gerektigi seklinde
yorumlanmistir.

Okullardaki etik konulara iligkin teknoloji politikalarini incelemeye yonelik olarak
Dill & Anderson (2003) tarafindan “Ethics-related technology policies in schools” baglikli bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastrmanin verileri, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki
okullar1 kapsayan {iilke ¢apinda bir anket calismasi araciligiyla, farkli {ilkelerden 23
ortadgretim okul miidiiriiniin yer aldig1 bir anket ¢alismasi araciligiyla ve 6 farkl tilkeden
secilen 46 okulun web sitesinden igerik analizi yapilarak elde edilmistir. Aragtirmanin

calisma grubunun bir boliimiinii, okullarinda var olan bilgi ve iletisim teknolojileri
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politikalariyla ilgili sorular1 yanitlayan ABD’deki 467 ilkogretim ve ortadgretim midiirii
olusturmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunun diger boliimiinii, 20 farkl: tilkeden (Belgika,
Bulgaristan, Kanada, Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Fransa,
[zlanda, Israil, italya, Japonya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Norveg, Rusya Federasyonu,
Singapur, Slovakya, Slovenya ve Giiney Afrika) ortadgretim okul miidiirleri olusturmustur.
Arastirmanin ¢alisma grubunun, {iglincii boliimiinii de 6ncelikli dili ingilizce olan alt1 iilke
(Avustralya, Kanada, ingiltere, Yeni Zelanda, Giiney Afrika ve Amerika Birlesik Devletleri)
olusturmustur. Okullardaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindaki etik konulara
iliskin kabul edilebilir politikalar; telif hakki ihlali, yasadisi kullanim, ticari kullanim,
kifiirbazlik, gizlilik ihlali, yetkisiz erisim, gorgii kurallar1 ihlali gibi konular kapsaminda
incelenmistir. Bununla birlikte okullardaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimina
iliskin kabul edilebilir politikalar; okul bilgisayarlarinda 6grencilerin fiziksel ve psikolojik
gelisimini kotli yonde etkileyebilecek cinsel, kiifiirlii igerikli materyallerin bulunma riski,
bilgisayarda kisinin kendisine ait olmayan dosyalar1 degistirmesi, silmesi, kopyalamasi,
kullanim yetkisi olmayan programlarin yiiklenmesi gibi konular agisindan da incelenmistir.

Arastirma sonucunda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki okullarda teknolojinin etik
ve yasal kullanimuyla ilgili politikalar incelendiginde, en ¢cok 6nem verilen konunun, sadece
yetiskinlere uygun olan materyallerin 6grencilerin erisimine yasaklanmas: oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte, okullarin teknoloji kullanimiyla ilgili etik politikalarinda
onem verdikleri diger konularin; fikri miilkiyet haklari, yetkisiz erisim, teknolojiye erisimde
herkese esitlik saglanmasi oldugu belirlenmistir. Ayrica fikri miilkiyet ihlali, yetkisiz erigim
ve sakincali igerikli materyaller gibi etik olmayan durumlarla ilgili politikalara sahip
olmalar agisindan Amerika Birlesik Devletleri ile Kanada, Singapur, Litksemburg ve Cek
Cumbhuriyeti benzerlik gostermiglerdir. Ote yandan arastirmaya katilan okullarin biiyiik
¢ogunlugunun; etik ve yasal teknoloji kullanimini saglamak amaciyla, bilgi ve iletisim
teknolojileri kaynaklarmi kullanan tiim kullanicilar i¢in hak ve sorumluluklar: igeren kabul
edilebilir kullanim politikasma sahip olduklar1 belirlenmistir.

Bilgi teknolojileri baglaminda etik karar verme siireglerinde, kisisel ahlak felsefesinin
ve ahlak yogunlugunun roliinii incelemeyi amaclayan bir arastirma Dorantes, Hewitt &
Goles (2006) tarafindan gergeklestirilmistir. Calisma Amerika Birlesik Devletleri'nde isletme
egitimi alan, bilgi sistemleri dersine kayith olan 318 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Arasthirmada

etik yargilar ve niyetlerin incelenmesi icin mevcut etik durumlarla ilgili senaryolar
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kullanilmigtir. Aragtirma sonuglari, bilgi teknolojileriyle ilgili durumlarla etik karar verme
siireglerinin ahlaki yogunluga dayali oldugunu gostermistir. Bununla birlikte bilgi
teknolojilerini kullanirken etik karar verme siireclerinde kisisel ahlak felsefelerinin ve dini
inanglarin birlikte etkili oldugu goriilmistiir. Arastirma sonuglari cinsiyet agisindan
incelendiginde ise kadinlarin erkeklere gore etik davranmaya daha egilimli olduklar
belirlenmistir.

Drevin (2008) arastirmasinda bilgi sistemlerinde calisanlarin ve ogrencilerin bilgi
teknolojileri ve bilgi sistemleri ile ilgili etik goriis ve tutumlarini belirlemeyi amaclarken ayni
zamanda ¢alismadan elde edilen verilerden sanal alemde etik davrarislar iyilestirmek igin
nasil yararlanilabilecegini sorgulamustir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmustir.
Arastirmanin g¢alisma grubunu 56 bilgi sistemleri ¢alisan1 ve 90 6grenci olusturmustur.
Arastirma sonucunda, bilgi sistemleri calisanlar1 ve Ogrenciler arasinda etik tutumlar
agisindan farklihik goriiliirken, calisanlarin etik tutum puanlarmin 6grencilerinkine gore
daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.

Karim, Zamzuri & Nor (2009) arastirmalarinda, iiniversite 6grencilerinin Internet
kullaniminda etik olmayan davranislari ve bes biiyiik kisilik modeli ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Malezya’daki
bir devlet tiniversitesinde, farkli fakiiltelerde 6grenim goren 252 6grenci olusturmustur.
Arastirma tarama modelinde yiiriitiilmistiir. Veri toplamak igin kullamilan anket iig
boliimden olugmaktadir. {lk béliim demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Lewis R. Goldberg’'ten uyarlanan ikinci boliim; bes etmen modeli Slgiim
Ogelerini igeren 50 maddeden olusmaktadir. Akbulut, Sendag, Birinci, Kiliger, $Sahin ve
Odabas1 tarafindan gelistirilen “Internet’in tetikledigi akademik usulsiizliikler (ITADS)”
baslikl1 dlgegin uyarlandig tiglincii boliim 25 maddeden olugmaktadir. Arastirma bulgular
incelendiginde, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal istikrar gibi kisilik Ozellikleri ile
Internet kullaniminda etik olmayan davraniglar arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Internet kullanmiminda etik olmayan davrarslari kesfetmeye yonelik en
onemli belirleyicilerin, sorumluluk ve uyumluluk gibi kisisel oOzelliklerin oldugu
anlagilmistir. Disa doniiklitk ve entelektiiel agikhik gibi kisilik 6zelliklerinin Internet
kullaniminda etik olmayan herhangi bir davramsla énemli 6l¢iide iligkili olmadig tespit

edilmistir.
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Hur, Kim, Song & Lee (2009) yaptiklar1 arastirmada bilgi ve iletisim etigi egitiminin
gerekliligini inceleyerek ilkogretim okullar1 icin bilgi ve iletisim etigi egitiminde
kullanilabilecek Oykiisel yaklasimi tanimlamisladir. Arastirmacilar bilgi ve iletisim etigi
egitiminde Oykiisel yaklasimin kullamilmas: ile ogrencilerin, kendi deneyimlerini
sunabileceklerini ve etik acidan daha fazla sorumluluga sahip olacaklarini belirtmiglerdir.
Bilgi ve iletisim etigi egitiminin Oykiisel yaklasimla verilecegi O0grenme igerigi; kisisel
bilgileri koruma, telif haklari, bilgi toplumu ve siber gorgii kurallar1 konularmdan
olugsmaktadir. Aragtirma ilkogretim 4., 5. ve 6. sinuf 6grencileri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma
sonucunda, Oykiisel yaklagimin bilgi ve iletisim etigi konusunda 6grencilerin ahlaki yargy,
tutum ve duyarliliklarini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

BiT'in kullanimindaki etik problemler ve bu durumlarda alinan kararlar etkileyen
etik yargilar ve davranis durumlarinin incelendigi bir ¢alisma Jung (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmanin galisma grubunu iiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmada ulasilan sonuglara gore Ogrencilerin BIT kullaniminda yasadiklar1 etik
ikilemlerde adalet, diiriistliik, ahlaki dogrular gibi etkenler, yasal sorumluluklar ve
toplumun yarari gibi degiskenlerden daha fazla etkilidir. Ayrica ogrencilerin BIT
kullannominda etik olmayan davraruslardan geleneksel olarak kabul edilebilir ve ahlaki
ac¢idan yanlis olarak algilanmayanlari gosterme egilimde olduklar1 anlasilmaktadar.

Van den Bergh & Deschoolmeester (2010) arastirmalarinda, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda ¢alisanlarin etik davramslarini degerlendirmeyi boylece bilgi ve
iletisim teknolojileri yonetimi alaninda gereken etik davranis kurallarina iliskin bir tartisma
agmay1 amaglamislardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Belgika’da bulunan bilgi ve iletisim
teknolojileri yOneticileri ve ¢alisanlarindan olusan 202 kisi olusturmustur. Veriler
katilmcilardan anket yoluyla toplanmistir. Ankette bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik
yonleri ile ilgili bir sorun veya ikilem igeren durumlar, katilimcilarin cinsiyet, yas, sirket
buytkligiu gibi genel kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorularla birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminda karsilagilan etik konularla ilgili kisisel tecriibeleri
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirma sonucunda, bilgi ve iletisim
teknolojileri etigiyle ilgili ilkelerin bireylerin potansiyel etik olmayan durumlarla ilgili
degerlendirmelerinde ©nemli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etige uygun olarak kullaniminda is ahlaki, genel kurallar, sirkete o6zgii

kurallar ya da sektor kurallarinin hangisinin uygulandiginin belirgin olmadig: belirtilmistir.
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Bu durum arastirmacilar tarafindan etik davranis kurallarmin varliginin, bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi dinamik ve karmasik bir alan igin etik davranis ve biling kazandirmak igin
yeterli olmadig1 seklinde yorumlanmuistir.

Masrom, Ismail, Anuar, Hussein & Mohamed (2010) yaptiklar1 arastirmada, ozellikle
veri dogrulugu ve erisilebilirlik konular1 olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili
etik konular tartismayr amaglamislardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Malezya Teknoloji
Universitesi Uluslararasi Kampiisii'nde, bilgisayar bilimleri alaninda, lisans 8grenimi géren
100 kisi olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak kullamilan anketin ilk bolimii
ogrencilerin kigisel bilgilerini belirlemeye yonelik sorular igerirken; ikinci boliimii bilgi
teknolojileri alanindaki etik konulara iliskin algilar1 analiz etmeye yonelik sekiz senaryo
icermektedir. Senaryolar farkli alanlardaki etik yargi ve niyetleri incelemek amach
kullanilmigtir. Senaryo ctimleleri veri dogrulugu, fikri miilkiyet, erisilebilirlik ve gizlilik
konulanyla ilgili olarak yapilandirilmistir. Arastirma sonucunda, veri dogrulugu ve
erisilebilirlik konularyla ilgili durumlarda katihmcilarin yarisindan fazlasmin etik
davranma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglari, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda veri dogrulugu ve erisilebilirlik gibi bilgisayar etigi konularinin daha
fazla dikkate alinmasi gerektigi seklinde yorumlanmustir.

Jun, Han & Kim (2014) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada BIT Okuryazarlig: 6lgegi
geligtirilerek &grencilerin BIT okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmugtir.
Calismanin arastirma grubunu 40.072 ilkogretim 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada BIT
okuryazarligl olgeginden elde edilen verilere gore Ogrencilerin bilgisayar okur-yazarlik
diizeyleriyle ilgili puanlar1 temel kavramlar ve ¢agdas becerilere iligskin ortalama puanlardan
daha diisiiktiir. Aragtirma sonuglari, BIT miifredat: yeniden gdzden gegirilmis olsa da egitim
alanindan uygulanmadigim gostermektedir. Farkli alanlarda bilgisayar okur-yazarligini
yayginlastirmak icin gesitli uygulama stratejilerinin gelistirilmesi onerilmistir.

BIT kullamiminda etik davramslari etkileyen faktdrlerin incelenmesi amaciyla Kim,
Kim & Lee (2014) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada 449 tiniversite 6grencisiyle
calistimistir. Calismada BIT'in etik kullanimi, “etik normlar, BIT okuryazarligs, BIT ve etik
bilinci” gibi degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmada ulasilan sonuglara gore BIT
etigi bilinci ve BIT'in etik kullanimu cinsiyete ve Ogretim seviyesine gore farklilik
gostermistir. Calismada BIT'in etik kullaniminin egitimiyle ilgili olarak, dgrencilerin ahlaki

gelisimleri ve gizlilik miilkiyeti ile gizlilige sayg1 gibi konulardaki etik problemleri sadece
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ahlaki yargiyla anlamanmn zorluguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica BiT'in etik kullanimina
dayali egitsel igeriklerin gelistirmesine duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda etik olmayan davranislarla ilgili olarak

yurt disinda yapilan ¢alismalarin genel resminin daha agik bir sekilde goriilebilmesi igin

calismalarla ilgili bilgiler 6zet halinde Tablo 1’de toplu olarak sunulmustur.

Tablo 1. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Kullaniminda Etik Olmayan Davranislarla flgili

Arastirmalarm Dagilimi (Yurtdisinda Yapilan Calismalar)

Calismanin . .
Baglam/Amag Yontem Sonuglar
Yazar(lar
Loch & Conger Bilgisayar Bilgisayar kullaniminda etik karar Erkekler tutumlar, kadinlar ise
(1996) kullaniminda etik karar ~ verme siiregleri incelenmistir. sosyal normlar dogrultusunda

verme suregleri

174 yetiskin katilimc1.

hareket etmektedirler.

Kiere & Cronan

Etik davraniglarda

Etik konusundaki var olan durum

Etik konularda karar verirken en

(1998) cesitli faktorlerin etkisi  betimlenmistir. gliclii etken Kkisisel degerlerdir.
307 yetiskin katilimer. Kadmnlar etik davranmaya daha

fazla 6zen gostermektedir.
Adam & Ofori- BIT kullanimiyla ilgili ~Nitel aragtirma yontemiyle Kadinlarla erkeklerin goriisleri

Amanfo (2000), etik konularin cinsiyet desenlenmistir. arasinda etik konusunda anlaml
farklilig: agisindan Yetiskin katihmeilar bir fark yoktur.
incelenmesi

Dill & Anderson Okullardaki etik  Bir anket kullanilmis, ayrica igerigi uygun olmayan

(2003) konulara iliskin  okullarim web sitelerinin icerik materyaller 6grencilerin erisimine
.teknoloji pc.)litikalarmm analizi yapilmistir. y:asa.klanm:ahc.hn
incelenmesi ABDdeki 467 ilkdgretim ve Fikri “mulklye.t. haklar1  ve

. A teknolojiye  erisimde  herkese
ortadgretim miidiirii ve 20 farkli RV <
firsat  esitliginin  saglanmasi
iilkeden ortadgretim okul miidiirleri  gnemlidir.

Dorantes, Hewitt & Bilgi teknolojileri ~ ABD’de 318 6grenci ile Etik karar verme siireclerinde

Goles (2006) baglaminda etik karar yiiriitiilmiistiir. ahlaki degerler baskindir.
verme stireclerinde, Aragtirmada etik yargilar ve Ayrica kisisel ahlak felsefeleri ve
kisisel ahlak nivetlerin incelenmesi icin meveut dini inanglar birlikte etkilidir.
felsefesinin ve ahlak };( d larla iledli ¢ ) Kadinlar erkeklere gore etik
yogunlugunun roliiniin etik durum’aria tlgili senaryolar davranmaya daha egilimlidirler.
incelenmesi.. kullanilmigtir.

Drevin (2008) Bilgi sistemlerinde  Arastirmada tarama yontemi Bilgi sistemleri c¢aliganlar1 etik
calisanlarin ve  kullanilmistir. tutumlar agisindan  Ogrencilere
dgrencilerin bilgi Aragtirmanin cahsma grubunu 56 gore daha duyarhdirlar.
teknolojileri ve bilgi

sistemleri ile ilgili etik
gorils ve tutumlarinin

bilgi sistemleri ¢alisan1 ve 90 6grenci

olusturmustur.

belirlenmesi

Karim, Zamzuri & {niversite Aragtirmanin ¢alisma grubunu Uyumluluk,  sorumluluk ve

Nor (2009) ogrencilerinin  Internet Malezya’daki bir devlet duygusal istikrar gibi . kisilik
kullanimmda etik {iniversitesinde, farkl: fakiiltelerde ozellikleri ile. Internet
olmz;)yan bda\ll(ralll@lzllrli Sgrenim goren 252 dgrendi l;ullanlmlmda etlkd olmay?;
ve bes biyil igili avranuglar ~ arasmda  negati
modeli  ile  kigilik olusturmustur. . yonde bir iliski bulunmaktadir.
Szellikleri  arasindaki Arastirma tarama modelinde

iliskinin incelenmesi

yiliriitiilm{iistiir. Veri toplamak igin

anket kullanilmistir.

Hur, Kim, Song &

Bilgi ve iletisim etigi

Arastirma ilkogretim 4., 5. ve 6. stnif

Oykiisel yaklagim bilgi ve iletisim

Lee (2009) egitiminin ogrencileri ile yiiriitiilmiistiir etigi konusunda  Ogrencilerin
gerekliliginin Arastirmada dykiisel yaklagim ahlaki yargt, tutum ve
incelenmesi duyarhliklarini = olumlu  yonde

kullanilmisgtir. ! .
etkilemektedir.

Jung (2009)

BiT'in kullanimindaki

Aragtirmanin ¢alisma grubunu

Ogrencilerin  BIT kullaniminda
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etik problemler ve bu
durumlarda alman

kararlar1 etkileyen etik

iiniversite 6grencileri
olusturmaktadir.

Nitel arastirma yontemi

yasadiklar1  etik  ikilemlerde
adalet, diiriistliik, ahlaki dogrular
gibi etkenler, yasal sorumluluklar

argilar ve davranis ve  toplumun arari ibi
Zurimlarmm kullanilmustir. degi§kerﬁerden c}llaha fagzla
incelenmesi etkilidir.
Van den Bergh & Bilgi ve iletisim  Arastirmanin ¢alisma grubu 202 Bilgi ve iletisim teknolojileri
Deschoolmeester teknolojileri  alaninda yetiskin katihma etigiyle ilgili ilkelerin bireylerin
(2010) calisanlarin etik  njcel aragtirma yontemlerinden potansiyel etik olmayan
davranislarinin tarama yontemi kullanilmistir. durumlarla ilgili
degerlendirilmesi . degerlendirmelerinde 6nemli bir
Veriler anket yoluyla toplanmistir. etkisi oldugu goriilmiigtiir.
Masrom, Ismail, Veri dogrulugu ve Arastirmanin ¢alisma grubu 100 Veri dogrulugu ve erisilebilirlik
Anuar, Hussein ve erisilebilirlik konulart {iniversite dgrencisi konulariyla ilgili durumlarda
Mohamed (2010) olmak {izere bilgi ve Aragtirmada karma yontem katiimcilarin  yarisindan fazlasi
iletisim teknolojileriyle . PN - etik davranma egilimindedir.
e ) (nicel+nitel) ile desenlenmistir.
ilgili etik konularm
tartisilmasi
Jun, Han & Kim BIT Okuryazarligt  Calismanin aragtirma grubunu Aragtirmada BIT okuryazarligt
(2014) olcegi geli§tiriler§k 40.072 ilkogretim dgrencisi Ol¢eginden elde edilen verilere
dgrencilerin BIT olusturmaktadur gore dgrencilerin bilgisayar okur-
okuryazarlik Aragtirmada nicel yéntem yazarlik diizeyleriyle ilgili
diizeylerinin puanlar1 temel kavramlar ve
belirlenmesi kullanilmigtir. cagdas becerilere iliskin ortalama

puanlardan daha diisiiktiir.

BIT kullaniminda etik
davraniglar1

Kim, Kim & Lee
(2014)

BIT etigi bilinci ve BIT'in etik
kullanim1 cinsiyete ve Ogretim
gore farklilik

Calisma kapsaminda 449 tiniversite
etkileyen  gsrencisiyle cahisilmustir.
faktorlerin incelenmesi. seviyesine

gostermektedir.

BIT'in etik kullammina dayali

Aragtirmada nicel yontem

kullanilmigtir.

egitsel igeriklerin gelistirmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Not: Caligmalar eski tarihten yeni tarihe gore siralanmigtir. Bazi aragtirma ¢alismalarimda ¢alismayla ilgili yeterli bilgi saglanmadiZ icin

calismalarin bir kismunda ayrintil bilgi sunulabilirken bazilarmda bu yapilamanustir.

Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar

Yaman, Yaman & Horzum (2004) yaptiklari galismada 8gretim elemanlarinin internet
kullaniminda etik ilkelere uyma diizeylerine iligkin goriislerini belirlemeyi amaclamiglardar.
Ogretim elemanlarinin Internet kullaniminda etik ilkelere uyma diizeyleri yas, kidem, unvan
cinsiyet, gorev yeri ve Internet kullanim diizeyi bakimindan incelenmistir. Aragtirma 2002-
2003 6gretim yilinda Sakarya Universitesinde gorev yapan 130 6gretim elemaru ile
yuritilmistiir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Verileri toplamak siirecinde 26
maddeden olusan bes faktorlii bir 6lcek kullanilmistir. Olcekteki faktorler “Internette
Bilimsel ve Sosyal Paylagim Etigi”, “Internette Sosyal Iletisim Etigi”, “Internette Saygili ve
Diiriist Davrarus Etigi”, “Internette Degerler Etigi” ve “Internette Toplumsal Sorumluluk
Etigi” olarak adlandirilmstir.

Aragtirma bulgularina gore, gretim elemanlarinin Internet kullaniminda etik ilkelere
uyma diizeylerinin cinsiyet, gorev yeri ve Internet kullanim diizeyi degiskenleri agisindan

farkhilik gostermedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Internette bilimsel ve sosyal
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konulardaki paylasimda 31-40 yas araligindaki 6gretim elemanlarmnin 21-30 yas araligindaki
ogretim elemanlarina gore etige daha uygun davrandiklarn goriilmiistiir. Ayrica 21-30 yas
araligindaki 6gretim elemanlarinin yayinlarini, elindeki bilgi ve belgeleri yeterince paylasma
istegi tasimadig1 belirlenmistir. Bu durum arastirmacilar tarafindan ilgili bilgilerin 21-30 yas
araligindaki 6gretim elemanlari igin degerli olmas1 ve bilimsel anlamda verdikleri emeklerin
bagkalar1 tarafindan kullanilmasimi uygun bulmadiklar1 seklinde yorumlamistir. Internet
kullaniminda 6gretim elemani goriisleri arasindaki farklilik, genel olarak sosyal iletisimde
etik ilkelerin kullanimu boyutundadir. Bulgular Internet'te sosyal iletisim etigi agisindan
incelendiginde 31-50 yas araligindaki 6gretim elemanlarmin 21-30 yas araligindaki 6gretim
elemanlarina gore; 6-10 ve 16-20 yil aras: kideme sahip 6gretim elemanlarmin 1-5 yil arasi
kideme sahip 6gretim elemanlarina gore etige daha uygun hareket ettikleri belirlenmistir. Bu
durum aragtirmacilar tarafindan yag olgunlugunun Internet’te sosyal iletisim etigine daha
uygun davranmada etkili oldugu seklinde yorumlanmistir.

Uysal (2006) yiiksek lisans tezinde 6gretmen adaylarmin bilgisayar etigine iligkin
gortglerini belirlemeyi amagclamigtir. Arastirma 2005-2006 6gretim yilinda Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesinin 5 bdliimiindeki 11 dgretmenlik programimn dordiincii
smiflarinda 6grenim goren 559 6grenci ile gerceklestirilmigtir. Arastirma tarama yontemi ile
yapilmustir. Verileri toplamak icin kisisel bilgiler formu ve “Bilgisayar Kullanim Davraniglar:
Olgegi” (Namlu & Odabasi, 2007) baghkli bir dlgek araciligiyla toplanmistir. Bilgisayar
kullanim davramglar: 6lgegi fikri miilkiyet, toplumsal etki, giivenlik ve kalite, ag dogrulugu
ve bilgi dogrulugu olmak tizere bes faktérden ve 80 maddeden olusmaktadir. Arastirma
bulgularna gore fikri miilkiyet, toplumsal etki, giivenlik ve kalite, ag dogrulugu ve bilgi
dogrulugu faktorleri agisindan 6gretmen adaylarmmin bilgisayar etigine iliskin uygun
tutumlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore analiz edilen verilerden
ulasilan bulgulara gore bilgisayar kullaniminda erkek 6grenciler kadin 6grencilere gore daha
fazla etik dist davramiglar sergilemektedirler. Ogretmen adaylarmin kayitli olduklar:
programa gore fikri miilkiyet, toplumsal etki, giivenlik ve kalite faktorlerinde bir farklilik
goriilmemesine ragmen, ag dogrulugu ve bilgi dogrulugu faktorlerinde farklilik
belirlenmistir. Gelir durumu agisindan o6gretmen adaylarmin bilgisayar etigine iliskin
gortsleri incelendiginde; gelir durumunun belirleyici bir etmen olmadig1 gortilmiistiir.

Ayrica bilgisayar kullanma stiresi arttik¢a fikri miilkiyet ihlalinin arttig1 belirtilmistir.
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Akbulut, Uysal, Odabas1 & Kuzu (2008) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet, boliim ve
bilgisayar deneyiminin Tiirk {iniversite 6grencilerinin etik olmayan bilgisayar davranislar
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma genel tarama modelinde
yuritiilmiistiir. Arastirmada ele aliman problem durumlar1 “Boliim, cinsiyet, bilgisayar
deneyimi farkliliklarimin etik olmayan bilgisayar davranislar: 6lgegi puanlarinda etkisi var
midir?” ve “Boliim, cinsiyet, bilgisayar deneyimi arasinda etik olmayan bilgisayar
davraniglar1 Olgegi puanlarmi etkileyen bir iliski var mudir?” seklinde ifade edilmistir.
Calisma 559 egitim fakiiltesi lisans Ogrencisi tizerinde yiritiilmiistiir. Akbulut, Uysal,
Odabas1 & Kuzu (2008) katihimcilara Namlu & Odabas:t (2007) tarafindan gelistirilen etik
olmayan bilgisayar davranislar dlgegini 2006 Bahar déneminde uygulamiglardir. Arastirma
sonuglarina gore Ogretmen adaylarmmin bilgisayar kullaniminda etik disi davramislar
gosterme durumunun boliime ya da bilgisayar kullanim tecriibesine gore farklilik
gostermedigi anlagilmistir. Fakat cinsiyetler acisindan bakildiginda farkliliklar gozlenmistir.
Buna gore kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore bilgisayar kullaniminda etik davrarislar
sergilemeye daha 6zenli olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte cinsiyet ve boliim arasinda
anlamli bir iliski gozlenmistir. Buna gore kadin 6grencilerin etik olmayan davramiglar egitim
gordiikleri boliimlere gore tutarhilik gosterirken, erkek oOgrencilerin etik olmayan
davraruslar1 egitim gordiikleri boliime gore farlilik gostermektedir. Egitim gordiikleri farkl
boliimlere ragmen kadin 6grencilerin etik yargilar tutarlilik gosterirken, erkek 6grencilerin
etik yargilar degismektedir.

Kuzu & Yildinm (2008) Milli Egitim Bakanligi’'nda gorev yapan bilgisayar
ogretmenlerinin bilgisayar etigi ile ilgili karsilastiklar1 fikri miilkiyet, dogruluk, gizlilik,
erigilebilirlik baglamindaki sorunlari, bilgisayar etigi konusundaki goriisleri ve karsilagilan
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma grubunu Eskisehir Milli Egitim
Midiirliigii'ne bagh alt1 bilgisayar 6gretmeni ve dort bilgisayar formatorii olusturmaktadir.

Arastirma sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin genel olarak bilgisayar etigiyle
ilgili tam ve dogru yanitlar veremedikleri goriilmiistiir. Arastirmacilar bu durumu lisans
egitimde bu konuya iliskin herhangi bir ders alinmamasina baglamislardir. Bu kapsamda
bilgisayar ile ilgili egitim verilen boliimlerde bilgisayar etigi dersinin zorunlu olarak
okutulmasi Onerilmistir. Katilimcilar, ekonomik yetersizlikler ve egitim eksiklikleri

nedeniyle bilginin izinsiz ve kaynak gostermeden kullanilmasi, bilginin lisansli olmamasi ve
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bilgisayar etigi konusunda bilingsizlik sorunlarinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
bu konudaki onerileri ise “yasal yaptirimlarin uygulanmasi, toplumun geneline bilgisayar
etigi bilincinin kazandirilmasi, bilginin lisansh hale getirilmesi ve bilginin kaynaginin
gosterilmesi” seklindedir. Bununla birlikte bilginin dogrulugunu denetleyen bir kurum veya
mekanizmanin olmayisi, dogru ve giivenilir bilgilerin resmi sitelerle simrli olusu, bilginin
kaynagimin gosterilmeyisi, kisisel bilgilerin kolayca erisilebilir olmasi, bilingsiz sifre
kullanimi, bilgiye erisim igin maliyet gerektiren bir sisteme gereksinim duyulmas:
karsilasilan etik sorunlarin basinda gelmektedir. Katilimcilarin onerileri genel olarak yasal
yaptirimlarin uygulanmasi ve topluma bilgisayar etigi bilincinin kazandirilmas: yoniindedir.

Beycioglu (2009) tarafindan yiiriitiillen bir calisma kapsaminda ise bilgisayar
kullaniminda 6gretmen adaylarinin etik olmayan davraniglarinin incelenmesi amaglanmaistir.
Karma yontemin kullanildigi arastirmada ulasilan sonuglara gore 6gretmen adaylarinin
cogunlukla bilgisayarin etik kullanimina duyarh olduklar tespit edilmistir. Sinuf
Ogretmenleri ile Sosyal Bilimler Ogretmenlerinin Fen bilimleri ve Bilisim Teknolojileri
O0gretmenlerine gore bilgisayar kullamiminda karsilastiklar1 durumlarda daha etik kararlar
aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica kadin 6gretmen adaylarinin etik konulara daha ilgili olduklar:
sonucuna ulasilmistir.

Kuzu (2009) yaptig1 calismada gizlilik, dogruluk, fikri miilkiyet ve erisilebilirlik
agisindan bilgisayar etigi ile ilgili problemleri belirlemeyi, bu problemlerin kdkenini
arastirmay1 ve bu problemlere yonelik ¢oziim Onerilerini bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda uzman kigiler araciigiyla ortaya koymay:r amaglamistir. Bu kapsamda
calismasinda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

e BIT profesyonellerinin bilgisayar etigi ile ilgili goriisleri nelerdir?

e BIT profesyonellerinin bilgi toplumundaki dort etik konu; fikri miilkiyet,
gizlilik, dogruluk, erisilebilirlik acisindan bilgisayar etigi ile ilgili gortisleri
nelerdir?

e BIT profesyonellerinin bilgi toplumundaki fikri miilkiyet, gizlilik, dogruluk,
erigilebilirlik sorunlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda ¢o6ziim Onerileri
nelerdir?

Calismanin katilimcilart bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda profesyonel olarak
calisan 20 kisiden olusmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile

toplanmustir. Ilk aragtirma sorusuyla ilgili elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin “etik
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olmayan bilgisayar davraniglar1” kavraminin konuyu “bilgisayar etigi” kavramindan daha
iyi tanumlayabilecegini Dbelirttikleri anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilar etik olmayan
bilgisayar ve Internet davranislarim engellemek icin etik ilkeler gelistirilmesi gerektigini
onermiglerdir. Bununla birlikte bilgisayar kullanicilarina etik ilkelerin Ogretilmesi ve
bilgisayar etigi konusunda ek bir egitimin verilmesi, bilgisayar etigi konusunda egitimin
onemini gdsteren akademik galigmalarin desteklenmesi gerektigi onerilmistir. Ote yandan
katihmalarin bilgisayar: Internet'e girmeyi saglayan teknolojik bir arag olarak ele alip,
Internet etigi ve bilgisayar etigini Internet'in alt bilegenleri olarak diisiindiikleri de
belirlenmistir.

Ozpmar, Kazaskeroglu & Oz (2010) calismalarinda {iniversite &grencilerinin
elektronik ortamda bilgiye erisim ve paylasim alaninda etik olmayan davranislarmi ve bu
davraniglarinin  sebeplerini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma Istanbul ~Ticaret
Universitesinde egitim goren farkh boliimlerden 400 ogrenci ile yiiriitiilmiistiir.
Katilimcilara uygulanan ankette Ogrencilere yas, cinsiyet, boliim ve fakiilte, Internet
kullanim amaglari, Internet kullanim siiresi, ebeveyn egitim durumu gibi temel bilgilere ve
etik degerlere iligkin sorular yoneltilmistir. Ayrica 6grencileri etik olmayan davraniglara iten
nedenler incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore bireyleri etik olmayan davranislara iten
sebeplerin basinda cevre ve arkadaslarin etkisi gelirken diger 6nemli etkenlerin kimsenin
zarar gormeyecegini diisiinmek ve yakalanmayacagina olan inang¢ oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte egitimli ebeveynlerin ¢ocuklariin etik konularinda daha bilingli olduklar:
goriilmektedir. Ozellikle etik konusunda egitim alan katilimcilarin ¢ok daha etkin ve bilingli
cevaplar veriyor olmasi, arastirmacilar tarafindan etik konusundaki egitimlerin etik
davrarnuslar gelistirme konusunda etkili oldugu seklinde yorumlanmustir.

Internet iizerinde kabul edilebilir ya da kabul edilemez davramslari tanimlayan
kurallar biitiinii olarak adlandirilan Internet etigi ile ilgili bir arastirma da Kayak (2010)
tarafindan gerceklestirilmistir. Kayak arastirmasinda; iiniversite 6grencilerinin Internet etigi
algilarinin cinsiyet, sinif diizeyi ve anne-baba egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemistir. Katihmalarin Internet etigi algilarini tespit etmek igin Onder
Torun tarafindan gelistirilen “Internet Etigi Tutum Olgegi” kullanilmigtir. Aragtirma tarama
modeli ile gergeklestirilmistir. Aragtirmanin galisma grubunu; 2009-2010 6gretim yili bahar
yariyilinda Yildiz Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi Boliimiinde, 1. 2. 3. ve 4. sinifta okuyan toplam 155 6grenci olusturmustur. Torun
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tarafindan gelistirilen, 7 faktorden olusan (cinsel icerik, bilgisayar korsanlig1 ve rahatsiz
etme, 0dev agirma, telif haklar, Internet bagimlilig1, siddet iceren oyunlar, sanal diiriistliik)
Internet etigi tutum Slgegi ile katilmcilarin Internet etigi algilar1 incelenmistir. Aragtirma
sonuglarina gére kadin &grencilerin Internet etigi alg1 diizeylerinin erkek dgrencilerinkine
gore yliksek oldugu goriilmiistiir. Internet etigine iliskin goriisler siuf diizeyine gdre
karsilagtirldiginda 4. sinif 6grencilerinin Internet etigine iliskin goriislerinin toplam puan
ortalamalarinin 1., 2. ve 3. sinif dgrencilerinin Internet etigine iligkin goriiglerinin toplam
puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunurken, belirlenen bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde anne ve baba egitim diizeyinin de
dgrencilerin Internet etigine iliskin goriislerini etkilemedigi belirlenmistir.

Aksal (2011) ¢alismasinda 6gretmen adaylariin bilgisayar teknolojilerinde etik ve
sorunlar konusundaki deneyim, goriis ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmay1 ve 6grencilere etik
konusuna yonelik farkindalik kazandirmayi amaglamistir. Arastirmada nitel arastirma
deseni kullamilmistir. Arastirmaya 2010-2011 oOgretim yili Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyetindeki Yakin Dogu Universitesi'nde, gretim teknolojileri ve materyal tasarin
dersinde 6grenim goren 30 6gretmen adayindan 25 kisi goniillii olarak katilmistir. Aragtirma
ii¢ asamali olarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin ilk asamasinda bilgisayar kullanimi ve etik
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla bir O6gretim elemani tarafindan katihma
o0gretmen adaylarinin soru, cevap ve yorumlarina yer verildigi bir ders sunulmustur.

Arastirmanin ikinci basamaginda Ogretmen adaylarmmn kisisel goriis raporlar:
aracihigiyla, bilgisayar kullanimi ve etik sorunlar ile ilgili yasadig: tecriibeleri yansitmalar:
beklenmistir. Bu kapsamda 6gretmen adaylarimin bilgisayar kullaniminda etik ve yasanan
sorunlara iligkin farkindaliklarin tespit etmek amagh bilgisayar kullanim etigine iliskin 10
temel ilke hakkindaki goriis ve tecriibelerini ifade etmeleri istenmistir. Aragtirmanin son
asamasinda kisisel goriis raporlariyla elde edilen nitel veriler yorumlanmis ve 6gretmen
adaylarimin yasadiklart sorunlardan kazandiklari bilincin igsellestirilmesi saglanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore ogretmen adaylarimin Ozellikle sanal iletisim, sosyal ag ve
Internet ile haberlesme kapsaminda sikinti yagadiklari belirlenmistir. Bununla birlikte
bilgisayar teknolojilerinin kullamiminda etik kurallarin 6nemi ve bu teknolojilerinin etik
kurallara uygun bir sekilde kullanilmasiyla ilgili profesyonel egitimin gerekliligi
vurgulanmigtir. Bu baglamda yiiksek Ogretim programlarinin etik konularimi igerecek

sekilde zenginlestirilmesi gerekliligi de ortaya konulmustur.
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Pinar, Cakirel & Toker (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada akademisyenlerin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda etik olmayan davraniglarimin degerlendirilmesi
amaglanmuslardir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Veri toplama araci
olarak “Etik Olmayan Bilgisayar Davranislar Olgegi” baslikli bir 6l¢ek kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Marmara bodlgesindeki {iniversitelerde gorev alan 154
akademisyen olusturmaktadir. BIT kullaniminda fikri miilkiyet konusuna iliskin
diisiincelerde cinsiyet agisindan farklilik goriilmektedir. Fikri miilkiyet ve giivenlik gibi
konularla ilgili bilgi etigine iliskin davranislarin akademik iinvanlara gore de farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ayrica gorev siiresi degiskeni de fikri miilkiyet konusundaki
diisiincelerin farklilagsmasini etkilemektedir.

Universiteye yeni baglayan 6grencilerin bilgi giivenligine yonelik davranis
durumlarin1 ortaya koymaya amaglayan bir c¢alisma Yilmaz, Yilmaz ve Sezer (2014)
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte
kullanildig1 karma yontem deseninde yiriitiilmiistiir. Arastirmanmin c¢alisma grubunu
tiniversite birinci siifa devam eden 124 6grenci olusturmustur. Arastirmada kullanilan veri
toplama araclar1 aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Nicel veri toplama araci olarak
bilgi glivenligi farkindalik anketi; nitel veri toplama araci olarak ise ogrenci goriislerini
belirleme formu isimli bir form kullanilmistir. Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore
dgrenciler BIT kullaniminda giivenli davramslar gostermektedirler, ancak arastirma sorular
kapsaminda giivenli olarak nitelendirilen BIT kullanim davraruslan degisken teknolojik
kosullarin olusturdugu yeni durumlara yanit vermede yetersiz kalmaktadir. Ornegin;
ogrencilerin bilgisayara erisim giivenligi, zararli programlar ve korunma yollari, parola
giivenligi, dosya erisim ve paylasim giivenligi, internet ve ag gilivenligi, e-posta giivenligi,
yedekleme yapma gibi islemlerde alinmasi gereken giivenlik ©nlemlerinden yalnizca
birkagini aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun o6grencilerin BIT kullanmminda alinabilecek
giivenlik tedbirleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanabiliyor
olabilecegi vurgulanmistir. Teknolojinin bilgi edinme ve bilgiyi paylasma kapsaminda etik,
yasal ve giivenli kullanimiyla ilgili olarak Ogrencilerin farkindalik ve bilgi diizeylerinin
artirilarak bunun davramsa doniistiiriilmesinin saglanmasi 6nerilmistir.

Vikipedi kullanimin bilisim etigi boyutlar1 altinda incelendigi bir arastirma Ozan,
Kurt & Odabags: (2014) tarafindan yiriitiilmistiir. Arastirma nitel bir arastirma olarak

desenlenmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu BOTE boliimiinde O0grenim goren sekiz
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ogretmen aday1 olusturmaktadir. Calismaya verilerin toplanmasi i¢in odak grup goriisme
formlar1 kullanilmistir. Arastirmadan ulasilan sonuglara gore katilimcilarin goriisleri
Vikipedi'nin erigebilirligi yiiksek bir ortam oldugu yoniindedir. Bu ortamdaki etik
problemlerin ise dogruluk ve fikri miilkiyet boyutunda kullanicidan kaynaklandig:
goriilmiistiir. Calismadan elde edilen diger bir sonug ise bireylerin okuryazarlik becerilerinin
yetersizligi nedeniyle bu ortamin bilingsiz bir sekilde kullanildig1 seklindedir. Arastirma
kapsaminda bireylere Web 2.0 teknolojilerinin kullaniminda etik diisiinme ve etik karar
alabilme bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda etik olmayan davranislarla ilgili olarak
Tiirkiye’de yapilan galismalarin genel resminin daha agik bir sekilde goriilebilmesi i¢in bu

calismalarla ilgili bilgiler 6zet halinde Tablo 2’de toplu olarak sunulmustur.

Tablo 2. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Kullaniminda Etik Olmayan Davranislarla Hgili
Arastirmalarm Dagilimi (Yurti¢inde Yapilan Calismalar)

Calismamn BaslamiA Yent s ;
aglam/Ama Ontem
Yazar(larh s ¢ onuear
Yaman, Yaman & Ogretim elemanlarinm  Aragtirmada tarama yontemi Opretim elemanlarmin Internet
Horzum (2004) Internet  kullanimmnda kullanilmistir. kullaniminda etik ilkelere uyma
etik  ilkelere = uyma Calisma grubu 130 6gretim elemani diizeyleri cinsiyet, gorev yeri ve
diizeylerine iligkin o L Internet kullanma diizeyi gibi
L . . Verileri toplamak siirecinde 26 o
goriislerin belirlenmesi. o degiskenler agisindan farklilik
maddeden olusan bes faktorlii bir
bulunmamaktadir.
Olcek kullanilmigtir
Uysal (2006) Opretmen adaylarmin  Aragtirma tarama ydntemi ile Opretmen adaylar1 bilgisayar
bilgisayar etigine iligkin yiiriitiilmiistiir. etigine iliskin uygun tutumlara
goriislerinin Calisma grubunu egitim fakiiltesinin sahiptirler. Bilgisayar
belirlenmesi P . . PV kullaniminda erkek &grenciler
arkl1 boliimlerinde 6grenim goren L . N
o L 7. kadin 6grencilere gore daha fazla
559 {iniversite 6grencisi otik digt davranglar
sergilemektedirler. Bilgisayar
kullanma siiresi arttikca fikri
miilkiyet ihlali artmaktadir.
Akbulut, Uysal, Cinsiyet, bolim ve Arastirma genel tarama modelinde Opretmen adaylarmin bilgisayar
Odabagi & Kuzu bilgisayar deneyiminin  yiriitiilmiistiir. kullanimmda etik dist
(2008) Tiirk iiniversite Calisma grubu 559 egitim fakiiltesi davranislar gosterme durumlar:
dgrencilerinin etik lisans &&rencisi boliime ya da bilgisayar kullanim
olmayan bilgisayar & tecriibesine gore farklilik
davranislar: {izerindeki gostermemektedir. Kadin
etkisinin belirlenmesi ogrenciler erkek 6grencilere gore
bilgisayar kullaniminda daha etik
davraniglar sergilemektedirler.
Kuzu & Yildirmm BT Ogretmenlerinin  Arastirmada nitel arastirma yontemi  Ekonomik yetersizlikler ve egitim
(2008) bilgisayar etigi ile ilgili  kullanilmustir eksiklikleri nedeniyle bilginin
karsilagtiklar1 Calisma grubu alt: bilgisayar izinsiz ve kaynak gostermeden
sorunlarin ve ¢dziim .. . PR kullanilmasi,  bilginin  lisansh
R Ogretmeni ve dort bilgisayar o .
Onerilerinin ¢ L olmamas1 ve bilgisayar etigi
belirlenmesi ormatoru konusunda bilingsizlik belirlenen
sorunlardandir.
Beycioglu (2009) Bilgisayar Karma yontem kullanilmigtir. Ogretmen adaylar1 genel olarak

kullaniminda 6gretmen  Cahsma grubu iiniversite 6grencileri bilgisayarm  etik  kullanimina

adaylarinin etik (6gretmen adaylari) duyarhdir. Kadin = §gretmen
olmayan adaylar1 etik konulara daha
davraniglarinin ilgilidir.
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incelenmesi
Kuzu (2009) Bilgisayar etigi ile ilgili =~ Nitel yontem kullanilmigtir. Veriler Etik olmayan bilgisayar ve
problemlerin yar1 yapilandirilmis goriisme Internet davraniglarini
belirlenmesi ve ¢6ziim yontemi ile toplanmustir. engellemek icin etik ilkeler
Onerilerinin ortaya e gelistirilmelidir.
Calisma grubu bilgi ve iletisim
konulmasi
teknolojileri alaninda ¢alisan 20 kisi
Ozpmar, Bilgiye  erisim  ve Nicel aragtirma yontemi Bireyleri etik olmayan

Kazaskeroglu & Oz
(2010)

paylagim alaninda etik
olmayan davraniglarin

kullanilmigtir

Calisma grubu 400 {iniversite

davraniglara  iten  sebeplerin

basinda c¢evre ve arkadaslarin

incelenmesi . - etkisi  gelmektedir.  Egitimli
Ogrencisi . .
ebeveynlerin  ¢ocuklar1  etik
konularinda daha bilinglidir.

Kayak (2010) internet etiginin ~ Arastirma tarama modeli ile Kadin &grencilerin Internet etigi
incelenmesi gerceklestirilmistir. alg1 diizeyleri erkek

Calisma grubu 155 iiniversite ogrencilerinkine gore yiiksektir.
Ogrencisi.

Aksal (2011) Ogrencilere etik Karma yontem kullanilmistir. Ogretmen adaylarinin  zellikle
konusuna yonelik  Calisma grubu 25 {iniversite sanal iletisim, sosyal ag ve
farkindalik dgrencisi Internet ile haberlesme
kazandirilmasi kapsaminda sikint1 yasamaktadir.

Pmar, Cakirel & Akademisyenlerin bilgi ~Arastirmada nicel aragtirma yontemi  BIT kullanimimda cinsiyet,

Toker (2013) ve iletisim  kullanilmustir akademik unvan ve gorev siiresi
teknolojilerinin Calisma grubu 154 akademisyen gibi agilardan farklilik
kullanimmda etik goriilmektedir.
olmayan
davraniglarimin
degerlendirilmesi

Yilmaz, Yilmaz & Universiteye yeni Arastirma nicel ve nitel aragtirma Ogrenciler BIT  kullaniminda

Sezer (2014) baslayan  &grencilerin yontemlerinin birlikte kullanildig glvenli davranislar
bilgi glivenligine .- yéntem deseninde gostermektedirler, ancak  BIT
yonelik davranis R, giivenligi  konusunda  yeterli

yuriitilmistiir. . . oo
durumlarinin o . bilgiye sahip degildirler.
incelenmesi Calisma grubu 124 {iniversite

Ogrencisi

Kurt & Odabas1 Vikipedi kullanimmin  Arastirma nitel bir aragtirma olarak Katilimer goriiglerine gore

(2014) bilisim etigi boyutlari  desenlenmistir. Vikipedi erigebilirligi yiiksek bir
altinda incelenmesi Calisma grubunu sekiz tane ortamdir. Bu ortamdaki etik

L s - problemler kullanicidan

universite 6grencisi
kaynaklanmaktadir.

Not: Caligmalar eski tarihten yeni tarihe gore siralanmigtir. Bazi aragtirma ¢alismalarimda ¢alismayla ilgili yeterli bilgi saglanmadiZ icin

calismalarin bir kismunda ayrimtil bilgi sunulabilirken bazilarmda bu yapilamanustir.

Yontem

Bu calisma; bir arastirma alam ile ilgili egilimleri kesfetmeyi saglayan ve cesitli
degiskenler agisindan karsilastirma yapma olanag1 sunan bir arastirma yontemi olan igerik
analizi (Fraenkel & Wallen, 2006) ile ytiriitiilmiistiir. Igerik analizi islemi ile yazil bilgilerden
ulasilan temel igerikler ve mesajlar 6zetlenmektedir (Cohen, Manion & Marrison, 2007).

Calismalar: Secim Olgiitleri

Calisma kapsaminda incelen akademik ¢alismalarin se¢iminde birincil kaynak olarak
Google Akademik ve Web of Science gibi sayisal kiitiiphaneler temel alinmistir. Google

Akademik veri tabaninda tarama yapilirken “Unethical Computer Behavior”, “Etik Olmayan
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Bilgisayar Davranislar1 ” anahtar sozciikleri kullanilmistir. Bu tarama sonunda tam metnine
ulagilamayan, dili ingilizce ve Tiirk¢e disinda olan caligmalar elenmistir, ulagilan metin
tiirlerinden makale ve bildiri olan toplam 17 ¢alisma arastirmaya dahil edilmistir.

Web of Science veri tabaninda ise son on yil igerisinde yayinlanmis etik konusunu ele
alan galismalar taranmigtir. Etik konusunun temel alindigl akademik galismalara ulagmak
i¢in asagidaki Olgtitler belirlenmistir. Caligmanin;

1. Web of Science veritabaninda taraniyor olmasi

2. Son on y1l icinde yayinlanmis olmasi

3. Egitim ve 0gretim alaninda yapilmis olmasi

4. Arastirma galismas1 olmasi

Arastirma, egitim bilimleri alan ile sinurlandirilmistir. Aragtirmaya sadece metin tipi
makale olan ¢alismalar dahil edilmistir. Bu islem sonunda dogrudan BiT'le ilgili ¢alismalar
disinda da c¢alismalarla karsilasildigr icin etik ve BIT kullanimimi iceren calismalar
tiltrelenmistir. Tarama sonunda 22 ¢alismaya ulasilmistir. Bu asamadan sonra tam metnine
ulagilamayan galismalar, yazim dili Ispanyolca ve Kore dili gibi Ingilizce disinda dillerde
olan ¢alismalar ve derleme seklindeki calismalar elenmis, toplam 8 calisma arastirma
kapsamina alinmistir. Tarama isleminin son asamasinda toplam 25 akademik c¢alisma
incelemeye tabi tutulmustur.

Veri Toplama Aract

Aragtirma sorularina yamit aramaya yoOnelik alanyazin taramasi yapilirken
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yayimn smiflama formu kullanilmistir. Form olusturma
siirecinde 6nce bir taslak form gelistirilmistir. Bu form Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi (BOTE) alaninda bilim uzmani olan iki kisiye, Ol¢me ve Degerlendirme alaninda
bilim uzmani olan bir kisiye inceletilmistir. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda
formda birtakim bicimsel degisikliler yapilarak forma son sekli verilmis ve veri toplamaya
hazir hale getirilmistir. Arastirmada kullarulan veri toplama aract tii¢ bodliimden
olusmaktadir. Formun birinci boliimiinde “akademik ¢alismanin baslig, yazari, yaymlandig:
yil, calismanin yapildigy tilke” gibi calismaya iliskin genel bilgilere yonelik dort soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde “akademik calismanin icerigine yonelik arastirma baglami
ve sonuglari’na yonelik iki soru, tiglincii boliimde ise “incelenen akademik g¢alismalarda
izlenen veri toplama siiregleri, arastirma desenleri ve ¢alisma gruplarimin yapisi” hakkinda

u¢ soru bulunmaktadir.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerden elde edilen veriler, betimsel istatistiki
yontemlerden yiizde ve frekans ile ¢dziimlenmistir. Verilerin analizinde MS Office Excel
2007 ve SPSS 17.0 programlarindan faydalanilmigtir.

Gecerlilik ve Giivenirlik

Arastirma kapsaminda ele alinan galismalar arastirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenmistir. Oncelikle her aragtirmaci inceledigi makalenin verilerini bagimsiz olarak
smiflama formuna girmistir. Girilen verilerin dogrulugu karsilastirlarak tarama siireci
kapsaminda ulasilan sonuglarin tutarli olup olmadigi  kontrol edilmistir. Tarama
calismasiyla ilgili belirtilen olgiitlere uygun olarak akademik calismalar arastirmacilar
tarafindan ayr1 ayr incelenerek veriler tablolastirilmistir. Her arastirmaci tarafindan
tablolastirilan veriler karsilastirilmis, her arastirmaci tarafindan ayni verilere ulasilip
ulasilmadig1 kontrol edilmistir. Bu siire¢ sonunda farklilik gozlenen verilerle ilgili akademik
calismalar tekrar kontrol edilerek ¢alisma kapsamina alinip alinmayacagma iliskin olgtitler
gozden gegirilerek karar verilmistir. Bu sekilde arastirmanin gilivenirligi ve i¢ gegerligi

saglanmaya ¢alisilmistir.

Bulgular
Bu calisma kapsaminda yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalara iligkin
analizler aragtirma sorularinda izlenen siraya gore sunulmaktadir.
Incelenen Calismalarda Kullanilan Arastirma Yontemleri
Bu calismanin ilk arastirma sorusu “Incelenen calismalarda hangi arastirma
yontemleri ise kosulmustur?” seklinde belirlenmistir. Bu bulgulara iliskin dagilim Tablo 3'te
verilmigtir.

Tablo 3. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Etik Kullanimi Konusunda Yurt Diginda ve
Tiirkiye’de Yapilan Aragtirmalarda Kullanilan Yonteme fligkin Dagilimlar

Aragtirma Deseni f %
Nitel 9 40
Nicel 12 48
Karma Yontem 4 12
Toplam 25 100

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimu ile ilgili yurt disginda ve Tiirkiye'de

yapilan arastirmalarda kullanilan yontemler incelendiginde dokuz arastirmanin nitel
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arastirma deseninde, on iki arastirmanin nicel arastirma deseninde, dort arastirmanin da
karma yontem ile ytiriitiildiigii belirlenmistir.

Incelenen Calismalardaki Calisma Gruplarimin Ozellikleri

Bu calismanin ikinci arastirma sorusu “Incelenen calismalarda calisma gruplarmin
Ozellikleri nasil degismektedir?” seklinde belirlenmistir. BiT’in etik kullanimi ile ilgili yurt
disinda ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin ¢alisma grubu dagilimina iliskin veriler Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Etik Kullanimi Konusunda Yurt Diginda ve
Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalardaki Calisma Gruplarmnin Yapisiyla flgili Dagilimlar

Calisma Grubu Diizeyi f %
Tlkégretim (1-8) 2 8
Ortadgretim - 0
Universite 17 68
Yetiskin 6 24
Toplam 25 100

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimina iligkin incelenen arastirmalarda
calisma gruplarmin genellikle tiniversite 6grencilerinden olustugu goriilmiistiir. Ortadgretim
diizeyinde bir ¢alisma grubunun varligina rastlanmamistir. Orneklem segiminde yetigkinlere
yer veren calisma sayisi alt1 iken, ilkogretim diizeyindeki katihmcilarla yiiriitiilen iki ¢alisma
oldugu gortilmiistiir.

Incelenen Calismalardaki Veri Toplama Araglarinin Dagilim

Aragtirma calismasinin {iclincii sorusu “Incelenen calismalarda ne tiir veri toplama
araglar kullanilmistir?” seklinde belirlemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimi
konusunda yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda kullamlan veri toplama
araglariyla ilgili dagilimlar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Etik Kullanimi Konusunda Yurt Diginda ve
Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalarda Kullanilan Veri Toplama Aralariyla Tlgili Dagilimlar

Veri Toplama Araci f %
Anket 9 35
Olcek 7 27
Ornek Olay Formlar1 6 23
Oykiilendirme Formlar 1 4
Gorlisme Formlari 3 12

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimu ile ilgili yurt disginda ve Tiirkiye'de
yapilan arastirmalarda kullanilan veri toplama araglari incelendiginde genellikle anket (n=9),

Olcek (n=7) ve Ornek olay formlarmin (n=6) kullanildi1 belirlenmistir. Bununla birlikte
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oykiilendirme formlar1 (n=1) ve gortisme formlarmin (n=3) da kullamildig1 g¢alismalar
bulunmaktadir.

Incelenen Calismalarda Ulasilan Sonuclarla flgili Dagilimlar

Calismanin dordiincii ve son sorusu “Incelenen calismalarda hangi sonuglara
ulasilmistir?” seklinde belirlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimu ile ilgili
yurt disinda yapilan calismalarda ulasilan sonuglar incelendiginde; bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi dinamik ve karmasik bir alan igin etik davranis ve biling gelistirme
acgisindan bireylerin ikilemler yasadiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etik ve yasal kullaniminda sosyal normlar, cinsiyet, yas, kisisel degerler,
ahlaki yargi, toplumsal degerler, ahlaki sorumluluk gibi unsurlarin etkili oldugu

goriilmiistiir (Bkz. Sekil 1).

Sosyal Normlar
Kisisel
Degerler === Etik ve Yasal Kullanim

\
!
\
‘ N
Ahlaki Sorumiuluk Ahlaki Yarg!
Toplumsal Degerler

Sekil 1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Etik ve Yasal Kullanimina Etki Eden Unsurlar

Yapilan caligmalarda BIT teknolojilerinin etik olmayan sekilde kullanilmast
konusunda “fikri miilkiyet hakk: ihlali, yetkisiz erisim, kisisel bilgilerin istem dig1 ele
gecirilmesi ve zararl igeriklerin olumsuz sonuglar1” gibi problemler ele alimuistir (Bkz. Sekil

2).

Kisizel Bilzilerin
istem digi Ele ;

Tosiriey

Zararh igeriklerin
Olumsuz
Sonuglan

BiT' in Etik Olmayan Sekilde Kullammina iliskin Problemler
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Sekil.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Etik Olmayan Sekilde Kullanimina iliskin
Problemler

Ote yandan katihmcilarin bilgisayar ve Internet teknolojilerinin kullaniminda
karsilagilan etik ikilemlerde kisisel degerler, toplumsal normlar, ahlaki degerler ve dini

inanglar1 dogrultusunda karar verdikleri goriilmiistiir (Bkz. Sekil 3).

Etik Ikilemlerde Karar Verme Sureclerinin Bilesenleri

kKisiseIDtherler ) kTopIumsalNormlar ) kAhlaI-:iDeQerler ) | Dini inaclar

—

Sekil. 3. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullaniminda Karsilagilan Etik Ikilemlerde Karar
Verme Siirecine iliskin Bilesenler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimu ile ilgili yiriitilen calismalarda
ulasilan sonuglar incelendiginde; bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimina

iliskin goriis ve davramslarinin cinsiyet, ebeveyn egitim durumu gibi demografik 6zelliklere

gore farklik gosterdigi goriilmiistiir (Bkz. Sekil 4).

- T ~
; Ebeveyn Egitim b
. Durumu p

BIT Kullanimina iligkin G&riig ve Davraniglarda Degisim

Sekil 4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Etik Kullanimina iliskin Gériis ve Davranislarin
Demografik Ozelliklere Gore Degisimi

Etik olmayan davraruslarin fikri miilkiyet ihlali, bilgiye erisim ve paylasim, sosyal

aglar, Internet ve haberlesme alaninda yogunlastig1 tespit edilmistir (Bkz. Sekil 5).
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Bilgiye
Erisimve
Paylagim

Miilkiyet
Hakki

internet ve
Haberlesme

Sekil 5. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullaniminda Etik Olmayan Davranislarin
Yayginlastig1 Alanlar

Ote yandan sosyal aglar, bilgiye erisim ve paylagim, internet ve haberlesme, fikri
miilkiyet hakki gibi alanlarda yasanan etik ikilemlerde karar verme siireclerinde toplumsal
normlar, ahlaki degerler, dini inanglar ve kisisel degerler gibi bilesenler etkili olabilmektedir

(Bkz. Sekil 6).

Sosyal Aglar Kisisel Degerler
/f‘"_ '“H\ P ;
Bilgiye Erisim . b o \\ Toplumsal
ve Paylasim = ,ﬁ Etik \ £ . Etik . MNormiar
> ikilemlerin ikilemlerde
Yasandigi Karar Verme =
internet ve ! ¢ Alanlar " Siiregleri / Ahlaki Degerler
Haberlesme g =
- - — T I
e Dini inanclar
Fikri Mlkiyet
Hakki

Sekil 6. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullaniminda Etik ikilemlerin Yasandig1 Alanlar
ve Etik Ikilemlerde Karar Verme Siireclerini Etkileyen Unsurlar

Sonug ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullanimiyla ilgili calismalarda ulasilan
sonuglara gore; bilgi ve iletisim teknolojileri gibi dinamik ve karmagik bir alanda etik
davranus ve farkindalik gelistirme siirecinde bireyler ikilemler yasamaktadirlar. Bu nedenle
bireylerin BIT’i kullanma siirecinde karsilasabilecekleri etik disi davramislarm neler
olabilecegi konusunda bilgi sahibi olmalarinin ve etik yiikiimliiliiklerin bilincine
varmalarinin saglanmasi konusunda ¢alismalarin yiiriitiilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde yasanan degisme ve gelismeler tek tek bireyler ve

genelde toplum igin yararh sonuglar dogurmaktadir. Ote yandan bu degisimin birtakim
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olumsuzluklarmin oldugu da bir gercek olarak kabul edilmektedir. Bireyler, teknolojinin
sundugu olanaklarla kendi kendine yeterli bir varlik haline gelirken, 6te yandan {iyesi
olduklar topluma kars1 yabancilasmaya baslamislardir (Kocacik, 2003). Bu durum da bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda istenmeyen davranis bigimlerinin ortaya ¢itkmasina
neden olabilmektedir. Fikri miilkiyet hakki ihlali, yetkisiz erisim, kisisel bilgilerin istem dis1
ele gegirilmesi, zararh igeriklerin olumsuz sonuglar gibi problemler BIT teknolojilerinin etik
olmayan sekilde kullanilmasi konusunda yiiriitiillen g¢alismalarda ele alinan
problemlerdendir. Calismalarda oncelikli olarak bu problemlere yer verilme durumu; neyin
dogru neyin yanlis olduguna dair etik ikilemlerin en fazla bu alanlarda yasanmasindan
kaynaklanabilir. Bilgisayar veya Internet gibi teknolojilerin sundugu kolayliklarin giinliik
yasamin vazgecilmezi haline gelmesi, degisen iletisim tarzlari, bireyselleserek diger
insanlara yabancilagma, kendi ¢ikarlarin1 6n plana alma, bagskasinin haklarini 6nemsememe
gibi durumlar etik olmayan davranuslarin gelistirilmesinin nedeni olabilir.

Ote yandan incelenen aragtirmalardan ulasilan sonuglara gore; “sosyal normlar,
cinsiyet, yas, kisisel degerler, ahlaki yargilar, toplumsal degerler, ahlaki sorumluluk” gibi
degiskenler bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik ve yasal kullamminda yasamlan ikilemlerde
kisilerin karar verme siireclerini etkilemektedir. Ayrica katilimailarin bilgisayar ve Internet
teknolojilerinin kullaniminda karsilasilan etik ikilemlerde kisisel degerler, toplumsal
normlar, ahlaki degerler ve dini inanclar1 dogrultusunda karar verdikleri goriilmiistiir. Bu
durum BITin sundugu kolaylastirict imkanlara ragmen insanlarin hala yasadiklar:
toplumun kurallarina, birlikte yasadiklar1 insanlarin haklarina saygi duyma egilimde
olduklarinin gostergesi olarak ele alinabilinir. Ciinkii bir eylemin etik agidan uygun olup
olmamasi, eylemin gergeklestigi zaman ve kiiltiir icinde degerlendirilerek belirlenir. Ayrica
belirli bir birey, grup ya da toplum icin ahlak sistemi olarak tanimlanan etigin dogasinda
gorecelik oldugu soylenebilir. Etik konusunda belirli standartlar olusturulmaya ¢alisilsa da
her kiiltiirtin, toplumun kendine 6zgii bir takim ahlak kurallarmin ve diizeninin oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Etik gorecelik kavrami bu yoniiyle farkl kiiltiirlerin varlifina
isaret etmektedir (Uysal, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etik kullamimi ile ilgili yiiriitiilen calismalarda
ulasilan sonuglar “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda etik olmayan davraniglarin
fikri miilkiyet ihlali, bilgiye erisim ve paylagim, sosyal aglar, Internet ve haberlesme”

alanlarinda yogunlasmaktadir. Ayrica bireyleri etik olmayan sekilde davranmaya iten
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nedenlerin basinda etik davramuslar konusundaki bilgi ve egitim eksikligi gelmektedir.
Bununla birlikte etik konusunda egitim alan bireyler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullannrminda etik davramiglar gelistirme egilimindedirler. Sonug olarak; yiiriitiilen
calismalardaki c¢alisma grubu segimlerinde genellikle yetiskinlere Oncelik verildigi
goriilmiistiir. Bu duruma neden olabilecek etkenler; ulasilabilir katilimcilarla ¢alismanin
tercih edilmesi, etigin soyut bir kavram olmas1 ve ¢ocuklarin ahlaki gelisim evrelerindeki

siireglerin g6z oniinde bulundurulmasi olabilir.
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