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Hizmet-ici Egitim Etkinlikleri Kapsaminda Cevrim-i¢i Ortamlarin Kullanilmas::
Gozlemler, Sorunlar ve Coziim Onerileri Uzerine Degerlendirmeler

Usage of Online Media for in-Service Training Activities: An Overview of Observations,
Problems and Recommended Solutions

Fatma Kiibra CELEN', Siileyman Sadi SEFEROGLU?
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve yenilikler bu teknolojilerin 6gretme-6grenme
stireglerinde ise kosulmasini kaginilmaz hale getirmistir. Bu baglamda 6gretmenler i¢in bu teknolojilerin etkili ve
verimli kullaniminin saglanabilmesine yonelik mesleki gelisim etkinliklerinin sunulmasi giin gectik¢e daha fazla
onemli hale gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda iilkemizde ve PISA’da basarisiyla dikkat ¢eken bazi Asya
tilkelerindeki hizmet-i¢i etkinlikler baglaminda ¢evrim-i¢i ortamlardan yararlanabilme durumlart incelenmistir.
Cevrim-igi ortamlarda sunulan hizmet-i¢i egitim etkinlikleriyle ilgili olarak var olan durum; yiiriitiilen
uygulamalar, wuygulama siirecinde yasanan aksakliklar, uygulama siirecine iliskin engeller ve web 2.0
teknolojilerinin sundugu olanaklar ortaya konularak irdelenmistir. Arastirma kapsaminda Web of Science
sayisal kiitiiphanesi temel alinarak ogretmenlere yonelik mesleki gelisim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin
kullanildigr ilgili arastirmalar taranarak analiz edilmistir. Singapur, Cin, Tayvan, Giiney Kore ve Tiirkiye 'de
hizmet-i¢i egitim etkinlikleri kapsaminda alanyazindaki ilgili ¢alismalar incelendiginde 6gretmen kalitesini
arttirmaya yonelik cegitli hizmetlerde ¢evrim-igi ortamlarin kullamildigi goriilmektedir. Yiiriitiilen ¢alismalarda
ulasilan ortak noktalardan biri ¢evrim-i¢i 6grenme topluluklarimin etkili kullanimasi halinde olusturulan
isbirlikli 6grenme ve ¢alisma imkanidir. Ogretmenlerin birbirleriyle etkilesim halinde olmalarimi saglayan
cevrim-i¢i ogrenme topluluklar:t araciligiyla dgrenme-dgretme siirecinde yasanilan zorluklarin iistesinden
gelinmesi, bireysel uygulamalarin ve deneyimlerin isbirligi icinde paylasilmas: saglanabilir. Ote yandan ¢evrim-
ici ortamlar araciligiyla ortak bir ¢evrim-i¢i ogrenme platformunun olugturulmast gibi ¢éziim oOnerileriyle
ogretmenlere daha etkin ve etkili hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin saglanmasi gerekliligi gibi oneriler giindeme
gelmektedir. Ayrica egitim-6gretim siirecinde teknolojinin sundugu biitiin olanaklardan yararlanilmasi
siirecinde dgretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinliklerin diizenlenmesinde ¢evrim-igi
ortamlar araciligiyla Web 2.0 teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanilmasimin énemli oldugu
soylenebilir. Ote yandan égretmenlerin teknolojik yeniliklere/degisime uyum saglamalarina ve birer yasam boyu
ogrenen olma kapasitelerini gelistirmeye yonelik hizmet-i¢i egitimlerin varligina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cevrim-igi ortamlar, hizmet-igi egitim, ogretmen egitimi, yasamboyu dgrenme

Abstract

Rapid change and innovation in information and communication technologies have made it imperative to
use these technologies in teaching-learning processes. In this context professional development for teachers
become more important to ensure the effective and efficient use of information and communication technologies
in the teaching-learning process. The purpose of this study was investigating the use of online media for
teachers’ professional development in Turkey and in some Asian countries that were successful in PISA. In the
study; status of existing on-line service activities; implementation process; the disruptions observed in the
implementation process and obstacles related to the implementation process, opportunities offered by Web 2.0
technology have been examined. In reaching this goal a search was conducted in Web of Science. When the
literature on professional development of teachers is examined, it was seen that online environments are used to
improve the quality of learning and teaching process. Also in these studies one common point reached that using
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online learning community effectively created opportunities for cooperative learning and working. Through
online learning communities that allow teachers to interact with each other achieved collaboration with the
sharing of individual applications and experience, overcoming the difficulties in the teaching-learning process.
On the other hand, if an institution wants to take advantages of all the opportunities offered by technology along
the teaching-learning process, the benefits on the basis of the opportunities offered by Web 2.0 technologies
through online media is important for organizing of activities related to teachers' personal and professional
development. In addition, it was revealed that there is a need for availability of professional development
activities for teachers in improving their capacity for being lifelong learners and for their adoption to innovation
and change in technology.

Keywords: Online media, in-service training, teacher training, lifelong learning

Bilgi ve Tletisim T eknolojilerindeki Gelismeler ve Ogretmenlerin Kisisel/Mesleki Gelisimleri

Hizla gelisen ve yaygimlasan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)kisisel ve mesleki yasamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. 21. yiizyilin yeni okuryazarliklarini olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina iligkin yeterliliklerde basarili olmak kiiresellesen diinyada kritik bir 6neme sahiptir. Ote yandan bu
yeterliliklere sahip bireylerin yetistirilebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve uygulamalari
konusunda yetkin olan 6gretmenlerin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

BIT kullanarak bilgiye ulasabilme, bilgiyi degerlendirebilme ve bilgiyi etkili kullanabilme yasam boyu
Ogrenme siirecinde bireylerden beklenen yeterliliklerdendir (Ala-Mutka, Punie & Redecker, 2008; Lau, 2006;
Neuman, 2011; UNESCO, 2011). Bu yeterliliklere sahip bireylerin yetistirilebilmesi i¢in dncelikle 6gretmenlerin
bu becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica BiT’in 6gretme-6grenme siireglerine kaynastirilmasinda ¢ok
sayida faktor etkili olsa da teknolojinin 6gretme-6grenme siirecinde kullanimini etkileyen en dénemli degisken
olan &gretmenlerin rolii ayr1 bir dnem tagimaktadir (Cradler, 2000; Miimtaz, 2000). Ciinkii dgretmenlerin
teknolojiye iliskin tutumlar, dgretme ve Ofrenme inanglar1 ve &gretme stilleri; dgrencilerin BIT’i nasil
kullanacaklarini ve nasil bir 6grenme deneyimi yasayacaklarini belirlemektedir (Phells & Graham, 2008).

Bu baglamda ogretme-6grenme siireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkili ve verimli
kullaniminin saglanabilmesi i¢in Ogretmenlerin mesleki gelisimi giin gectikce daha fazla Onemli hale
gelmektedir. Etkili bir BIT kullanimina ydnelik mesleki gelisim faaliyeti tutum deger ve inanglarda degisimi,
stirekli 6grenme giivenini gelistirebilme, degisime uyum saglayabilme gibi niteliklere sahip olmay1 gerektirir. Bu
durum o6gretmenlerin pedagojik inanglarini degistirebilmeyi, yasam boyu 6grenme becerilerini gelistirmeyi,
kendilerine gereken bilginin ne oldugunu, neyi Ogrenmeye ihtiyag duyduklarini tanimlayabilmelerini
saglamaktadir.

Ote yandan 21. yiizyilda bir iilkenin egitim sisteminin yalnizca iilke ici verilerle degerlendirilmesinin
yetersiz olacagt ileri siiriilebilir. Bu baglamda cesitli degerlendirme/karsilagtirma sistemlerinin gelistirilip
uygulamaya sokuldugu goriilmektedir. Ornegin, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan
egitim sistemlerini degerlendirmek amaciyla kisaca PISA (The Programme for International Student
Assessment) olarak anilan uluslararasi 6grenci degerlendirme programi gelistirilmistir. PISA smavlarinin iilkeler
bazindaki analiz raporlari aracilifiyla; bir egitim sisteminin niteligini belirleyen en dnemli unsurlarin 6gretmen
kalitesi ve 6gretmen egitimi oldugu sonucuna ulasilmistir (Barbor & Mourshed, 2007). Ayrica PISA sonuglarina
gore basarilt kabul edilen iilkelerde Ogretmenlere yonelik hizmet-i¢i egitim etkinlikleri i¢in etkili 6grenme
ortamlar1 tasarlanmas siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ise kosuldugu goriilmektedir. Ornegin PISA
sonuglaria gore basarili kabul edilen iilkelerden biri olan Singapur’da &gretmenlerin mesleki gelisimlerinin
izlenebilmesi, meslektaslar arasinda isbirliginin desteklenmesi ve dgretme stratejilerinin gelistirilmesi amaciyla
Milli Egitim Bakanligi (MOE) tarafindan 6gretmen adaylari ile 6gretmenlere yonelik teknoloji tabanli 6gretme-
ogrenme topluluklari olugturulmustur (OECD, 2014a).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma kapsaminda {iilkemizde ve diger iilkelerde yiiriitilen hizmet-i¢i egitim etkinlikleri
kapsaminda ¢evrim-i¢i ortamlardan yararlanabilme durumu incelenmistir. Bu baglamda ¢evrim-i¢i ortamlarda
sunulan hizmet-igi egitim etkinlikleriyle ilgili olarak var olan durum; yiiriitilen uygulamalar; uygulama
stirecinde yasanan aksakliklar, uygulama siirecine iliskin engeller ve web 2.0 teknolojilerinin sundugu olanaklar
ortaya konularak irdelenmistir. Arastirma kapsaminda hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin
kullanilmasini incelemek iizere iilkemizdeki durumu karsilastirmali incelemek i¢in Tiirkiye’de yiiriitiilen bazi
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caligmalar ile PISA 2012 sonuglarina goére en basarili olan iilkelerden Tayvan, Singapur, Giiney Kore ve Cin
(OECD, 2014Db) ele alinmustir.

PISA sonuglar araciligiyla egitim sistemlerinde en iyi isleyen dzellikler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin;
PISA sonuglarinda iist diizey performans gosteren iilkelerin egitim politikalarinda 6gretmenlerinin yenilik¢i ve
yaratici olmalarina yonelik diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir. Ornegin son yillarda basaristyla dne ¢ikan
Asya iilkelerinde 6gretmen kalitesini artirmaya ydnelik ¢esitli hizmetlerin varligi dikkat ¢ekmektedir. Bu
hizmetlerin; 6gretmenlerin isbirlikli ve paylasimli ortamlarla birlikte ¢aligmasina, pedagojik yenilik¢i diisiinceler
gelistirmesine, mesleki gelisim faaliyetlerine katilmasina destek olma vb. gibi (Sirin & Vatanartiran, 2014)
niteliklerinin oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen Asya iilkeleriyle ilgili durum sunulurken bu
iilkelerde gergeklestirilen arastirma ¢alismalarinin sonuglart temel veri kaynagi olacaktir. Bu baglamda asagidaki
aragtirma sorularma yanit aranmigtir:

1. Tayvan’da hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin kullanimina iligkin yapilan
arastirmalarin sonuglar1 nelerdir?

2. Singapur’da hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin kullanimina iligkin yapilan
arastirmalarin sonuglar1 nelerdir?

3. Giiney Kore’de hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin kullanimina iligkin yapilan
aragtirmalarin sonuglari nelerdir?

4. Cin’de hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin kullanimina iligkin yapilan
aragtirmalarin sonuglari nelerdir?

5. Tirkiye’de hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda g¢evrim-i¢i ortamlarin kullanimina iligkin yapilan
arastirmalarin sonuglar1 nelerdir?

6. Hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin kullanimina iligkin yapilan arastirmalarda
ulagilan ortak sonuglar nelerdir?

Yontem

Bu calismada, bir arastirma alani ile ilgili egilimleri kesfetmeyi saglayan ve cesitli degiskenler agisindan
karsilagtirma yapma olanagi sunan bir arastirma ydntemi olan igerik analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
ulasilan igerikler 6zetlenmistir (Fraenkel & Wallen, 2006; Cohen, Manion & Marrison, 2007).

Makale Secim Olgiitleri

Bu aragtirma kapsaminda incelenen akademik ¢aligmalarin se¢iminde asagidaki olgiitler belirlenmistir.
Caligmanin;

1. Web of Science veri tabaninda tarantyor olmasi
2. Son alt1 y1l iginde yayilanmig olmasi

3. Egitim ve 6gretim alaninda yapilmig olmast

4. Arastirma makalesi olmasi.

Aragtirma kapsaminda hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda ¢evrim-i¢i ortamlarin kullanilmasini
incelemek iizere PISA 2012 sonuglarina gore en basarilt olan iilkelerden Tayvan, Singapur, Cin, Giiney Kore
(OECD, 2014b) ve iilkemizdeki durumu kargilastirmali incelemek i¢in Tiirkiye sec¢ilmistir. Biitiin bu iilkelerle
ilgili calismalarin ulasilabilecegi en temel kaynak ise Web of Science’tir. Tarama islemi, Web of Science
arayiiziinde bulunan “egitim/egitim bilimleri” (Education and Educational Research) alani ile sinirlandirilmigtir.
Arastirmaya sadece metin tipi makale olan ¢aligmalar dahil edilmistir. Bu dlgiitler dogrultusunda galistirilan
sorgu sonucunda 48 ¢aligmaya ulagilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan sorgu asagida verilmistir.

TOPIC: (online Professional development)

Refined by: RESEARCH AREAS: ( EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH ) AND
DOCUMENT TYPES: ( ARTICLE ) AND COUNTRIES/TERRITORIES: ( TAIWAN OR PEOPLES R
CHINA OR SOUTH KOREA OR TURKEY OR SINGAPORE )
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Timespan: 2009-2015.

Search language=Auto

Bu sorgulama iglemi neticesinde ulagilan arastirmalar arasinda dogrudan konuyla ilgili olmayan
caligmalar da yer aldig1 i¢in sorgu sadece 6gretmenlere yonelik olan ¢evrim-i¢i hizmet-i¢i uygulamalara ulagsmak
icin kendi i¢inde tekrar filtrelenmistir. Bu filtreleme sonucunda ulasilan ¢alisma sayisi ise 34’tiir. Sorgunun bu
asamadaki yazilimi asagidaki sekildedir.

TOPIC: (online Professional development)

Refined by: RESEARCH AREAS: ( EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH ) AND
DOCUMENT TYPES: ( ARTICLE ) AND COUNTRIES/TERRITORIES: ( TAIWAN OR PEOPLES R
CHINA OR SOUTH KOREA OR TURKEY OR SINGAPORE ) AND TOPIC: (teachers)

Timespan: 2009-2015.

Search language=Auto

Sorgulama sonucunda ulagilan 34 c¢alisma tek tek incelendiginde; bazi ¢aligmalarin egitim bilimleri
alanindaki ¢evrim-ici hizmet-i¢i uygulamalarla ilgili olmadig1, bazilarinin tam metnine ulagilamadigi, bazilarimin
aragtirma makalesi olmadig1, bazilariin hizmet-i¢i uygulama kapsaminda teknoloji tabanli bir siire¢ icermedigi
belirlenmistir. Bu nedenle aragtirma se¢im Olgiitlerini kargilamayan 6 calismanin arastirma kapsamindan
¢ikarilmasi uygun goriilmistiir. Tarama igleminin son asamasinda toplam 28 akademik ¢aligma incelemeye tabi
tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda alanyazin taramasi yapilirken arastirmacilar tarafindan gelistirilen yayin
simiflama formu kullanilmigtir. Formun gelistirilmesi siirecinde oncelikle taslak bir form olusturulmustur. Bu
form Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) alaninda bilim uzmam olan iki kisiye ve Olgme ve
Degerlendirme alaninda bilim uzmani olan bir kisiye inceletilmistir. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda
formda baz1 bigimsel degisikliler yapilarak forma son sekli verilmis ve veri toplamaya hazir hale getirilmistir. Bu
form iki boliimden olugmaktadir. Formun birinci bélimiinde “incelenen akademik ¢alismanin basgligi, yazari,
yaymlandigi yil, calismanin yapildigi iilke” gibi c¢alismaya iligkin genel bilgilere yonelik dort soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde “akademik calismanin baglami kapsaminda hangi tiir ¢evrim-igi ortanun
kullanildigr” ve “temel arastirma sonuglar1” ile ilgili iki soru bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerden elde edilen veriler igerik analizi yapilarak ele alinan her
tilke i¢in ayr1 ayr degerlendirilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirma kapsaminda incelemeye tabi tutulan c¢aligmalar arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr
incelenmistir. Simiflama formu araciligiyla her bir arastirmact inceledigi makalenin verilerini bagimsiz olarak
degerlendirmis, tarama siireci kapsaminda ulagilan verilerin dogrulugu karsilastirilarak sonuglarin tutarli olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Tarama c¢aligmasiyla ilgili belirlenen se¢im Olgiitlerine uygun olarak akademik
caligmalar aragtirmacilar tarafindan ayri ayri tablolagtirilmistir. Arastirmacilarin olusturdugu tablolarin verileri
karsilagtirilarak her bir arastirmaci tarafindan ayni verilere ulasilip ulagilmadigi incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda farklilik oldugu tespit edilen verilerle ilgili akademik c¢alismalar kontrol edilerek galisma kapsamina
almip alinmayacag: ilgili Olciitler géz Oniinde bulundurularak karar verilmistir. Bu siiregle arastirmanin
giivenirligi ve i¢ gegerligi saglanmaya calisilmistir.

Bulgular

Bu calismanin bulgular arastirma sorularinda izlenen sira takip edilerek sunulmustur. Bu baglamda
oncelikle incelenen Asya filkeleriyle ilgili durum sunulurken bu iilkelerde gerceklestirilen aragtirma
¢aligmalarinin sonuglart temel veri kaynagi olarak kullanilmistir. Asagida bu kapsamda incelenen g¢aligmalar,
hakkinda bilgi verilen tilkeyle ilgili baglk altinda sunulmaktadir.
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1. Hizmet-i¢i Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Cevrim-ici Ortamlar: Tayvan Ornegi

Chen, Jang ve Chen (2015) tarafindan yiiriitillen bir aragtirmada 6gretmenlerin bilgi yapilandirma
stireclerinde Wiki tabanli TPACK modelinin etkisi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda veri kaynagi olarak
Wiki kayitlari, yansitict gilinliikkler ve goriismeler kullanilmistir. Arastirmadan ulasilan sonuglara gore
ogretmenler Wiki araciligiyla daha gergekei ve anlagilir fen bilgisi dersi igerikleri tasarlamay1 6grenerek, isbirligi
icinde yaratici 6gretimsel stratejiler iiretmislerdir. Ayrica Wiki tabanli ortam araciligiyla 6gretmenler TPACK
geligimlerine iliskin ayrintili fikir alisverisinde bulunmuslardir.

Teknolojiyle zenginlestirilmis bir hizmet-i¢i program ile 6gretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin
bilgi ve yeterlilik algilarinin arastirildigi bir aragtirma Liu ve Kleinsasser (2015) tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin TPACK geligsimleri ve bilgisayar yeterliliklerine iliskin algilar1 ¢evrim-igi
proje tabanh Ingilizce 6gretim ortamina katilim siirecindeki teknoloji kullamimlarryla incelenmistir. Arastirmada
ulasilan sonuglara gére Ingilizce 6grenme-6gretme siireclerine teknoloji kaynastirmay: (entegrasyonunu) tesvik
etmek ve gelistirmek i¢in boyle bir uygulamanin 6gretmenler agisindan faydali olma potansiyeli bulunmaktadir.

Cevrim-i¢i bir mesleki gelisim ortami aracilifiyla dgretmenlerin sosyal katilimi ve bilgiyi paylasma
durumlarmin incelendigi bir arastirma Tseng ve Kuo (2014) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu caligmada
¢evrim-i¢i uygulama toplulugu araciligiyla benzer ilgiler, ortak amaglar dogrultusunda ¢esitli bilgi kaynaklarini
paylagsma, caligma stratejileri gelistirme, problem ¢6zme gibi etkinliklerle 6gretmenlerin meslekli gelisiminin
desteklenmesi saglanmigtir. Aragtirma sonuglarina gore bilgi paylagimina katilimda performans beklentisi ve 6z
yeterlilik inancinin énemli rol oynadigi belirlenmistir. Bu durum ¢evrim-i¢i mesleki gelisim toplulugu tiyeleri
arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesinin dnemine vurgu yapmaktadir.

Kao, Tsai ve Shih (2014) tarafindan web tabanli hizmet-i¢i egitim uygulamalarina katilim igin
ogretmenlerin dzyeterliliklerini 6l¢meye yonelik bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
0z yeterlilik diizeylerinin web tabanli hizmet-i¢i egitim uygulamalarina katilim siirecinde olumlu bir etken
oldugunu gostermektedir.

Yabanci dil dgretmen egitiminde elektronik iiriin dosyasi ile degerlendirme yapilmasina yonelik
ylritiilen bir arasgtirma Hung (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda elektronik iiriin
dosyast ile degerlendirmenin Ogrenme {izerinde pozitif yodnde, ¢evrim-i¢i uygulama toplulugunun
olusturulmasinda, mesleki gelisimin desteklenmesinde, meslektaglar arasindaki igbirliginin ve elestirel
diistinmenin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina goére, teknolojiye
direnme ya da paylagimlart fazla sayida kisinin izledigi endisesi elektronik iiriin dosyast ile degerlendirmenin
ogrenme lizerindeki olumsuz etkileri olarak ele alinmaktadir.

Liu (2012) dgretmenlere ve 6gretmen adaylarina yonelik bir hizmet-igi egitim uygulamasini ¢evrim-igi
video tabanli bir tartigma ortanmu araciligryla gergeklestirmistir. Bu aragtirma ile tartisma olgusunun dogast ve
gelisimi incelenerek Ogretmenlerin gevrim-i¢i 6grenmeye iliskin algilarinin ortaya konulmasi amaglanmstir.
Cevrim-i¢i video tabanli tartigmalar iceren dgretim siireclerinde 6gretmenler ve 6gretmen adaylari arasinda bazi
farklilik vardir. Bazi 6gretmenlere gore gevrim-igi topluluga katilim mesleki gelisim agisindan bir firsat olarak
algilanmaktadir. Bununla birlikte ¢evrim-i¢i tartigmalara katilim sikligt da konuya bagli olarak
degisebilmektedir. Nitekim segilen bazi konularda g¢evrim-igi tartigmalara katilimin ciddi olarak diistiigii
gdzlenmistir.

Lin, Hsu ve Cheng (2011) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada TEACH adinda web tabanli bir platform
kurularak geleneksel 6gretmen egitimine bir yenilik getirilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonuglar1 bu ortamin
O0gretmen egitimini destekledigi, katilimcilarin da bu ortami1 kullaniglt bulduklarini géstermistir. Web tabanli ders
uygulamalar1 internet aracilifiyla 6gretmen adaylarina daha gergekci deneyimler edinme ve meslektaslart ile
iletisim halinde olma firsat1 sunmaktadir.

Ogretmen adaylarmin biligsel kaynaklarini ise kosma durumlarini ve rol ydnetimini, is yeterliligini,
ama¢ ve degerleri ile okul Kkiiltiiriine iligkin yansitict diigiincelerini incelemek ic¢in Ogretim amaglt ag
giinliiklerinin (blog) kullanildig1 bir ¢alisma ise Chou (2011) tarafindan gerceklestirilmigtir. Bu ¢alismada ag
giinliikleri araciligryla 6gretmenlerin diyaloglari ve sanal topluluk arasinda paylasilan amag ve degerlere iliskin
diisiinceler incelenmistir. Calismada, 6gretmen adaylarimin meslektaslari, rehber 6gretmenleri ve iletisim halinde
olduklar1 internet topluluklarina bagl olarak bir okul kiiltiirii gelistirdikleri goriilmiistiir.

Chen (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise, proje tabanli 6grenme yonetim sistemleri
araciligiyla yiiriitilen bir hizmet-i¢ci egitim uygulamasi Ornegi incelenmistir. Bu sistem ile 0gretmenlerin
teknolojik pedagojik icerik bilgisinin gelistirilmesi ve meslektaslar ile uzmanlarla siirekli bir isbirligi ve iletisim
halinde olunmasi saglanmistir. Arastirma sonuglarina gére web tabanli 6gretim uygulamalart araciligryla
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ogretmenlerin teknolojiye ve teknoloji egitimine iligkin algilari olumlu yonde gelismistir. Ayrica 6gretmenler
teknoloji kaynastirma kuramlarini, teknolojik bir araci gretimsel amagh miifredata nasil kaynastirabileceklerini
o0grenmislerdir. Dahas1 6gretmenlerin 6grenme siirecini giiclendirmek {izere teknolojiyi 6grenme etkinliklerine
kaynastirma konusundaki 6zgiivenleri artmustir.

Ogretmenler igin mesleki gelisim uygulamalar1 kapsanminda ag giinliigii (blog) kullanmiminda bilgiyi
yapilandirma derinliklerinin ve davranis kaliplarinin incelendigi bir arastirma Hou, Chang ve Sung (2009)
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore ag giinliikleri 6gretimsel siireglere iligkin bilgi
paylagimini saglayan bir kanal hizmeti verebilir niteliktedir. Ote yandan ag giinliiklerinin bilgiyi yapilandirma
yoniiniin sinirlt kaldigi ortaya ¢ikmustir.

Cevrim-i¢i eszamanli tartigmalarin 6gretmenlerin hizmet-i¢i egitim uygulamalarinda kullanilmasina
yonelik bir calisma Chen, Chen ve Tsai (2009) tarafindan yiiriitilmiistiir. Arastirma kapsaminda ulasilan
sonuglara gore Ogretmenler tartigmanin basinda ve sonunda daha ¢ok sosyal mesajlar gondermislerdir.
Mesajlarda bilissel ve iist biligsel becerilerin kullanilmadig1 goériilmektedir. Ayrica bazi katilimci 6gretmenlere
gbre cevrim-i¢i eszamanli tartigmalarda bilgi paylasimi etkili degildir. Cevrim-igi tartisma ortamlarinda yaganan
sorunlara sebep olarak ise katilimcilarin 6z diizenleme becerilerinin yoksunluguna ya da tartigmalari yoneten
kisinin &zelliklerine deginilmistir.

Hou, Sung ve Chang (2009) yiiriitiilen arastirma ile 6gretmenler i¢in problem ¢dzme stratejilerinin
kullanildigi, deneysel gézlemlerin not edildigi, bilgi paylasimi amagli tartigma etkinliklerini i¢eren ¢evrim-igi bir
ortam incelenmistir. Calisma kapsaminda 6gretmenlerin etkilesim ve motivasyonlarinin artirilmasi amaciyla
gevrim-i¢i  topluluklarin yliz yiize ortamlarla desteklenmesi, baska bir ifadeyle karma etkilesim
mekanizmalarinin olugturulmasi dnerilmistir.

2. Hizmet-i¢i Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Cevrim-ici Ortamlar: Singapur Ornegi

So, Lossman ve Jacobson (2009) tarafindan yiiriitilen bir caligmada ogretmenlerin mesleki
gelisimlerine yonelik bir ¢evrim-i¢i topluluk uygulamasinin tasarlanmast amaglanmigtir. Olusturulan gevrim-igi
platform aracilifiyla Ogretmenler meslektaglari ile kendi &gretim siireclerine iligkin canli goriintiileri
paylasabilmektedirler. Ogretmenlere yonelik ¢evrim-i¢i bir mesleki gelisim ortami icin &ncelikle 6gretmenlerin
mesleki gelisim siireglerine iligkin deneyimleri ve c¢evrim-i¢i video tabanli ortam tasarimlarina iligskin
diistinceleri belirlenmistir. Arastirmada ulasilan sonuglar, gevrim-igi 6grenme ortamlarinin tasarim siirecinde
dikkate alinmasi gereken en temel noktanin, Web 2.0 teknolojilerinin sundugu olanaklar araciligiyla topluluk
tiyelerinin siirece aktif katilimlarinin saglanmasi yoniindedir.

Ogrencilerin grup isbirligini kolaylastirmak igin ¢evrim-ici igbirlikli 6grenme ortamlarinin tasarlandig
bir arastirma Wang (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu c¢aligmada isbirligini desteklemek i¢in anlamli
o0grenme gorevleri ve O0grenmeyi destekleyici stratejiler kullanilmustir. Ayrica igbirligini desteklemek igin
DriveHQ isimli bir ¢evrim-i¢i dosya paylasim araci kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gére arkadaslik iginde
calistlan anlamli O6grenme gorevleri ile bireysel sorumlulugun ve pozitif bagimliligin tesvik edildigi
belirlenmistir. Bununla birlikte etkili igbirlikli stratejilerin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Bilgisayar destekli isbirlikli dgrenme ortami araciligiyla 6grenenlerin igbirlikli calisma ve bilgiyi
yapilandirma siireglerinin incelendigi bir ¢aligma ise Chai ve Tan (2009) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismada Ogrenenlerin 6grenme toplulugu araciligiyla isbirligi icinde bilgiyi yapilandirma siiregleri ve bu
stirecteki goriis aligverisleri incelenmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin igbirligi iginde bilgiyi yapilandirdiklart ve
bilgiye iligkin kendi anlamlandirmalarin1 olusturduklar1 isbirlikli bilgisayar destekli 6grenme toplulugunun
basaril1 bir mesleki gelisim uygulamasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. Hizmet-i¢i Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Cevrim-ici Ortamlar: Giiney Kore Ornegi

Cevrim-igi topluluklarda farkli diizeylerdeki 6gretmenlerin nasil 6grendiklerini aragtirmak amaciyla Seo
(2014) tarafindan bir caligma yiiriitilmiistiir. Farkli seviyelerdeki 6gretmenler gevrim-igi topluluga katilarak
deneme yanilma yoluyla 6grenme, isbirlikli problem ¢dzme, elestirel diisiinerek bilgiyi yeniden yapilandirma
gibi farkli agilardan 6grenme siiregleri yagamaktadir. Calisma kapsaminda ¢evrim-igi topluluga bu agilardan tam
bir katilimin saglanmas1 miimkiin olamamistir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismu sadece gézlemci olarak kalmus,
bilgiyi yapilandirma amagli tartigma siireglerine katilimlar yetersiz kalmigtir.

Seo ve Han (2013) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada ¢evrim-i¢i ortamlar araciligiyla 6gretmenler
arasinda goniillii isbirlikli ¢aligma durumlar incelenmistir. Arastirmada ulasilan sonuglara gore c¢evrim-ici
isbirlikli ¢aligma etkinlikleri ¢ogunlukla Ggretim materyali paylasimi kapsamindadir. Ancak o6gretmenlerin
sadece kii¢iik bir boliimii materyal paylasirken, biiyiik cogunluk sunulan materyali kullanmaktadir. Dolayistyla
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cevrim-i¢i ortamlarin materyallerin paylasilmasindan ziyade dagitilmasi islevini karsiladigi sdylenebilir. Bu
durum mesleki gelisim uygulamalarinda ¢evrim-igi igbirlikli ¢alisma ortaminin simirliliklarinin tartigilmasi
gerekliligini giindeme getirmektedir.

Harmanlanmis 6grenme ortamlarinin mesleki gelisim uygulamalarinda kullanilmasinin incelendigi bir
arastirma da Lee, Kinzie ve Whittaker (2012) tarafindan yiiriitiilmiistir. Bu ¢alismada 6gretmenlere yonelik
harmanlanmig 6grenme ortaminda ¢evrim-i¢i video gosterimiyle sorgulama teknikleri ve g¢evrim-igi galistay
etkinliklerine yer verilmistir. Arastirma sonuglarina gore bu etkinliklere katilan 6gretmenlerin agik uglu sorulari
daha fazla kullandiklar1 ve &grencilerinin daha karmasik ve ¢ok farkli sayida kelimeler igeren cilimleler
kurduklar1 belirlenmistir.

4. Hizmet-ici Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Cevrim-ici Ortamlar: Cin Ornegi

Tang ve Lam (2014) tarafindan Hong Kong’da gerceklestirilen bir caligmada ag giinliigii (blog) tabanlt
iriin dosyalarimin kullanimi incelenmistir. Arastirmada ulasilan sonuglara gore ag giinliigi tabanli iiriin
dosyalarmin kullanimi 6grenme ve mesleki gelisim {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte dijital
Ogretim Uriinleri dosyasi olusturarak anlamli 6grenmelerin gelistirilmesi siirecindeki temel bilesenlerin siirece
aktif katilim ve bireyler arasindaki etkilesim oldugu belirtilmistir.

Ingilizce dgretmenlerinin mesleki gelisimleri gevrim-igi bir topluluk aracihiiyla etkilesim 6zellikleri,
sosyal ve biligsel varliklarini analiz ederek ortaya koymay1 amaglayan bir aragtirma Wu, Gao ve Zhang (2014)
tarafindan yiritilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore ¢evrim-ici iletisimlerde baslangi¢ asamasinda topluluga
yeni katilanlar sadece uzman ya da popiiler kisilerle iletisim kurmayi tercih etmektedirler. Cevrim-igi
tartismalara katilim orani arttik¢a ise durum degismekte kisiler sadece uzman kisilerle degil meslektaslari ile de
iletisim kurmaya baslamaktadirlar.

Ortaokul Ogretmenleri igin tasarlanan bir ¢evrim-i¢i topluluk aracilifiyla verilen hizmet-i¢i egitim
etkinliklerine iliskin O0gretmenlerin algilarinin incelendigi bir arastirma ise Wang ve Lu (2012) tarafindan
ylriitiilmiistiir. Bu aragtirmada 6gretmenlerin derslerine birlikte hazirlik yapabildikleri, 6gretim uygulamalarini
yansitabildikleri, meslektaslarindan yorumlar alabildikleri, bilgi kaynaklarini paylasabildikleri bir ¢evrim-igi
topluluk incelenmistir. Aragtirmada ulagilan sonuglara gore; 6gretmenler ¢evrim-igi toplulugu genellikle; konu
alantyla ilgili bilgi edinmek, deneyimleri paylagsmak, meslektaslarmin destegini almak, geri bildirim almak, bilgi
kaynaklarimi karsilikli degistirmek gibi amaglarla kullanmaktadirlar. Bununla birlikte birgok 6gretmenin ortama
siklikla katilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle g¢evrim-igi topluluklarin etkili kullanilmasina yonelik c¢esitli
stratejilerin gelistirilmesi ihtiyact glindeme gelmistir.

Gu, Zhang, Lin ve Song (2009) tarafindan yriitiilen bir ¢alismada 6gretmenlere yonelik gevrim-igi bir
o0grenme toplulugunun olusturulmast amaglanmistir. Arastirmada ulasilan sonuglar, g¢evrim-igi O6grenme
ortamlarmin, 6gretmenlerin ihtiyag ve istekleri dikkate alinarak 6grenme siireclerini destekleyici nitelikte
tasarlandiginda bu ortamlarin yiiz yiize bir 6grenme ortami gibi basarili olabildigini géstermektedir. Caligmanin
sonuglarinda ayrica ¢evrim-i¢i bir 6grenme ortaminda 6grenme siireclerini destekleyici ¢evrim-igi tartigmalara ve
ornek olaylara da yer verilmesi gerekliligi vurgulanmstir.

5. Hizmet-i¢i Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Cevrim-Ici Ortamlar: Tiirkiye Ornegi

Rathert ve Okan (2015) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma kapsaminda fikirlerin ve deneyimlerin
paylasilabilecegi bir ortam araciligiyla Ogretmenlerin kisisel ve mesleki yasantilarma katki saglamak
amaclanmugtir. Ogretmenlerin yazma konusundaki deneyimlerini giiglendirmeye yonelik agik erisimli ¢cevrim-igi
bir giinliik ve forum ortami kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenler kendilerini bir yazardan ¢ok
meslektaslarini mesleki deneyimleri konusunda bilgilendirme niyetinde olan 6gretmen olarak tanimlamiglardir.
Ayrica uluslararasi bir dgrenme toplulugunun {iyesi olma fikri katilimcilart memnun etmistir. Ote yandan
kullanilan ortam araciligiyla yazma siireci ile 6gretmenler kendi 6gretme deneyimlerini yansitma ve arastirma
becerilerini gelistirme olanagi bulmugslardir.

Facebook ortaminda &gretim siirecini  ylirlitmek ve tasarlamakla gorevlendirilen Ogretmenlerin
yansittiklart deneyimleri incelemeyi amaglayan nitel bir arastirma Cevik, Celik ve Haslaman (2014) tarafindan
yiriitilmiistiir. Arastirma kapsaminda ogretmenlerin Facebook ortamimi kullanarak ¢evrim-i¢i &gretme
etkinliklerini uygulama ve tasarlama agisindan yapilandirmaci 6grenme yaklasimina da uygun bir sekilde
olumlu/basarili deneyimler yasadiklari belirlenmistir. Bununla birlikte 6grenci katiliminin siirdiiriilmesi,
etkilesimin arttirilmas1 ve grup ¢alismasi siirecinden kaynaklanan problemler gevrim-i¢i Ggretim siirecinde
olumsuz durumlar olarak gozlenmistir.

Ogretmenlerin Facebook kullanimlarmin; aliskanliklar, yogunluk, mahremiyet gibi dzellikler agsindan
incelendigi bir aragtirma Sumuer, Esfer ve Yildirim (2014) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin
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sonuglari, 6gretmenlerin Facebook ortaminda gerceklestirdikleri gonderi ve bildirimlerinin 6grencileri tarafindan
takip edilebiliyor olmast konusunda kendilerini rahatsiz hissettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte
ogretmenler Facebook’un destekleyici bir sekilde egitsel ve mesleki gelisim uygulamalarinda kullanilabilecegine
isaret etmislerdir.

Kog ve Ozden (2013) hizmet-igi gretmen egitimi programiyla kaynastirilmis (entegre edilmis) bir aga
dayali destek sistemine iliskin Ogretmenlerin ve egiticilerinin algilarinin incelendigi bir arastirma
gergeklestirmiglerdir. Bu ¢alisma kapsaminda ulagilan sonuglara gore katilimeilar aga dayali destek sisteminin
hizmet-i¢i egitim programina kaynagtirilmasini kismen yararli bulmuglardir. Bununla birlikte katilimeilar ag
destek sistemine zorunlu etkinlikler eklenmesini ve kimi oturumlarin g¢evrim-i¢i olarak saglanmasini
onermislerdir. Ayrica forum, e-posta ve diger iletisim yollartyla daha ¢ok paylasim ve isbirlikli 6grenme ya da
cevrim-ici bir topluluk araciligiyla bireylerin kendi 6grenme siirecleri iizerinde daha etkili olabilecekleri konusu
giindeme gelmistir.

Cevrim-i¢i 6grenme topluluklarinin O6gretmenlerin bilgi yapilarini olusturmalarinda ve bilgilerini
paylasmalarinda nasil etkili kullanilabileceklerinin incelendigi bir aragtirma ise Baran ve Cagiltay (2010)
tarafindan ylritilmiistiir. Bu arastirmada internet tabanli “The Professional Development Circle” (The PDC)
isimli bir ¢evrim-i¢i 6grenme platformu kullanilmistir. Bu arastirmada ¢evrim-i¢i 6grenme topluluklarinin farkli
amaglarla kullanilabilecegi onerilmistir. Cevrim-i¢i 6grenme topluluklar1 kullanilarak égretmenlerin farkli fikir
ve inanislarinin ortaya ¢iktig: tartisma ortamlart olusturulabilir. Bu ortamlar, 6gretmenlerin uygulamaya yonelik
fikirlerinin degisebildigi ve/veya yeni dgretim konulariin kesfedildigi ortamlar olarak degerlendirilebilir.

Kog, Peker ve Osmanoglu (2009) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada 6gretmen ve §gretmen
adaylarina yonelik video tabanli gevrim-igi tartigmalarin ve mesleki gelisim araci olarak video tabanli gevrim-igi
ortamlarin kullanilmasinin potansiyel etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica 6gretmenlere yonelik mesleki
gelisim uygulamalarinda ¢evrim-igi forumlarin etkililigi degerlendirilmistir. Video tabanli ortamlarda
ogretmenler kendi aralarinda yararli etkilesimlerde bulunmuslar ve birbirlerine katkilar getirmiglerdir. Kisaca
video tabanli ¢evrim-i¢i forum tartigmalari sayesinde 6gretmenler ve dgretmen adaylart arasinda isbirlikli bir
etkilesim ortami olugturulmustur.

6. Hizmet-i¢i Egitim Uygulamalarinda Kullanmilan Cevrim-ici Ortamlarin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda ulasilan ortak noktalardan biri ¢evrim-i¢i Ogrenme
topluluklarinin etkili kullanilmasi halinde isbirlikli 6grenme ve ¢alisma olanaklarinin ortaya konulabilecegidir.
Ogretmenlerin birbirleriyle etkilesim halinde olmalarin1 saglayan gevrim-igi égrenme topluluklar1 araciligiyla
Ogrenme-ogretme siirecinde yasanilan zorluklarin iistesinden gelinmesi, bireysel uygulamalarin ve deneyimlerin
igbirligi i¢inde paylasilmasi saglanabilir. Ayrica 6gretmenlerin Ggretme-6grenme siirecinde kullanilabilecek
video, animasyon, ders plani, vb gibi ders materyallerinin erisimi ve paylasimi zaman ve mekandan bagimsiz
hale gelebilir. Bu arastirma kapsaminda incelenen c¢aligsmalardan ulasilan sonuglar; aragtirma kapsaminda ele
alinan {iilkeler ve bu iilkelerdeki hizmet-i¢i uygulamalarda kullanilan ¢evrim-i¢i ortamlarin 6ne ¢ikan &zellikleri
asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Bkz. Tablol).

Tablol. Mesleki Gelisim Uygulamalar1 Kapsaminda Kullamlan Cevrim-i¢i Ortamlarin One Cikan

Ozellikleri
Ulkeler Mesleki Gelisim Uygulamalar1 Kapsaminda Kullanilan
Cevrim-ici Ortamlarin One Cikan Ozellikleri
Tiirkiye Ogretmenlerin meslektaslari ile bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri gevrim-igi

tartisma ortamlari
e Isbirlikli ve paylasima dayali gevrimi 6grenme topluluklari
e  E-posta, forum gibi farkli iletisim araclar1 aracilifiyla 6grenme ve 6gretme
deneyimlerini paylasilmasi

Cin Cevrim-igi tartigmalar ve drnek olaylara yer verilen ¢evrim-i¢i 6grenme topluluklar
Cevrim-igi 6grenme topluluklar aracilifiyla bilgi edinmek, bilgi, deneyim paylagimi,
meslektas destegi
Teknoloji tabanli iletisim araglari ile bireyler arasi etkilesim
Teknoloji tabanli uygulamalarla bireysel 6grenme siireglerini takip edebilme,
degerlendirebilme
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Giliney Kore

Singapur

Tayvan

Bilgiyi yapilandirma amagli tartigma siireglerine katilim olanagi sunan ¢evrim-igi
O0grenme ortamlari

Isbirlikli galisma olanag1 sunan ¢evrim-ii ortamlar araciligyla materyal, bilgi, deneyim
paylasimi

Cevrim-igi ortamlar araciligryla mesleki gelisim siireclerine iligkin deneyimlerin
paylasilmasi

Cevrim-igi video tabanli ortamlara 6grenme-dgretme siireclerine aktif katilim
Cevrim-igi dosya paylasim araglar araciligiyla bilgi paylagim

Arkadaslik i¢inde ¢alisilan anlamli 6grenme gorevleri ile bireysel sorumlulugun ve
pozitif bagimliligin tesvik edildigi ¢evrim-igi isbirlikli ¢aligsma ortamlari

Bilgi paylasimi1 amagl tartigma etkinlikleri iceren ¢evrim-i¢i ortamlar

Ogretimsel siireclere iliskin bilgi paylasimim saglayan ¢evrim-igi es zamanli tartisma
ortamlar1

Ogretmen adaylarinin meslektaslari, rehber dgretmenleri ve iletisim halinde olduklar
internet topluluklar1 aracilifiyla okul kiiltiirii gelistirebilmeleri

Teknoloji tabanli uygulamalar araciligtyla daha gercekei deneyimler edinme ve
meslektaslari ile iletisim halinde olma firsati

Mesleki gelisimin desteklenmesinde, meslektaslar arasindaki igbirliginin ve elestirel
diistinmenin gelistirilmesini saglayan ¢evrim-igi tartigmalar igeren dgretim siiregleri
Cevrim-i¢i uygulama toplulugu araciligryla benzer ilgiler, ortak amaglar dogrultusunda
cesitli bilgi kaynaklarini paylasma, ¢alisma stratejileri gelistirme

Bu aragtirma kapsaminda incelenen calismalarda Singapur, Cin, Giiney Kore, Tayvan ve Tiirkiye’deki
mesleki gelisim uygulamalar1 kapsaminda kullanilan ¢evrim-i¢i ortamlarla ilgili ortak 6zellikler ise Tablo 2°de

verilmektedir.

Tablo2. Mesleki Gelisim Uygulamalari Kapsaminda Kullamlan Cevrim-i¢i Ortamlarla ilgili Ortak

Ozelliklerin Ulkelere Gore Dagilimlari

Ortak Ozellikler Tiirkiye ~ Cin (ffé‘r‘zy Singapur  Tayvan
Cevrim-i¢i Tartisma Ortami + + + - +
Cevrim-i¢i Ogrenme Toplulugu + + + + +
Cevrim-i¢i Calisma/Ogrenme Ortami + + + + +
Cevrim-ici Isbirlikli Calisma Ortami + + + + +
Teknoloji Tabanli iletisim/Etkilesim Araglart + + + + +
Cevrim-igi Bilgi/Deneyim Paylagimi + + + + +
Cevrim-i¢i Meslektas Destegi + + - - +
Cevrim-i¢i Dosya Paylasimi - - + + +

Ayrica Yurtdisinda ve Tirkiye’de hizmet-ici egitim etkinlikleri kapsaminda alanyazindaki bazi
caligmalar incelendiginde 6gretmenlerin mesleki becerilerini arttirmaya yonelik cesitli hizmetlerde ¢evrim-igi
ortamlarmn kullanildig1 gériilmektedir. (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Ogretmenler icin Cevrim-ici Ortamlarda Sunulabilecek Destek Hizmetleri

Ogretmenler Icin Cevrim-ici Ortamlarda Sunulabilecek
Destek Hizmetleri

) 4
Isbirlikli ve Paylasimli Ortamlarda Pedagojik Y enilikci Diigiinceler Mesleki Gelisim
Birlikte Calisma Gelistirme Faalivetlerine Katilim

Yukarida verilen sekil incelendiginde ¢evrim-i¢i ortamlarda sunulan destek hizmetleri; 6gretmenlerin
isbirlikli ve paylasimli ortamlarda birlikte ¢alismasina, pedagojik yenilik¢i diisiinceler gelistirmesine, mesleki
gelisim faaliyetlerine katilmasina destek olma vb. seklinde 6zetlenebilir.

Tartisma Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinden resmi olarak sorumlu olan kurum Milli Egitim
Bakanligi’dir. BIT’in 6grenme-6gretme siirecine kaynastirilmastyla ilgili 6gretmen yeterliklerinde dikkati ¢eken
simirliliklar MEB tarafindan diizenlenen hizmet-igi egitimlere de yansimistir. Bu kapsamda MEB tarafindan
bilingli, glivenli, yonetilebilir BT ve internet kullanimi ihtiyaglarinin tamamlanmasina yonelik ¢esitli hizmet-ici
egitimler yiriitilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2014). Ancak bu kapsamda diizenlenen egitimlerle
kazandirilmas: dngoriilen bilgi, beceri ve yeterlilikler acisindan belirlenen hedeflere ulagip ulasilamadigi ve bu
hizmet-igi etkinliklerin uygulama/izleme boyutunun yeterli olup olmadigi tartigilabilir. Bu yetersizliklerin
yagsanmasinda; katilimci1 6gretmenlerin rastgele segilmis olmasi, materyallere ve egitici uzmanlara istenildiginde
ulagilamamasi, 6gretmenler arasinda bilgi paylagimimin saglanamamasi, 6gretmenlerin yasam boyu &grenme
becerilerini destekleyici 6grenme firsatlarinin sunulmamasi, 6gretmenlerin mesleki etkinliklere katilmak igin
0zel hayatlarindan zaman ayirmak zorunda kalmasi ve bu durumun yarattig1 olumsuz tutumlar vb. gibi nedenler
etkili olabilir.

Bu baglamda ¢evrim-i¢i ortamlar araciligiyla ortak bir ¢evrim-i¢i 6grenme platformunun olusturulmasi
gibi ¢6ziim Onerileriyle 6gretmenlere daha etkin ve etkili hizmet-i¢i egitim etkinlikleri saglanmasi gerekliligi
giindeme gelmektedir. Bu baglamda egitim-6gretim siirecinde teknolojinin sundugu biitlin olanaklardan
yararlanilmasi siirecinde dgretmenlerin kigisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinliklerin diizenlenmesinde
¢evrim-ici ortamlar araciligiyla Web 2.0 teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanilmasinin énemli oldugu
sOylenebilir. Bu teknolojilerin ortak 6zellikleri; erigim, erigilebilirlik, kullanilabilirlik, yenilik ve kalicilik olarak
tanimlanmaktadir (Franklin & Van Harmelen, 2007).

Cevrim-igi dgrenme ortamlar1 araciligiyla; 6gretmenlere isbirlikli, paylasarak ve tartisarak 6grenme,
sorumluluk alma, aktif katilim, zaman ve mekéndan bagimsiz olarak kendi 6grenme siireglerini diizenleyebilme
gibi olanaklar saglanabilir. Teknolojinin egitim-6gretim siirecine kaynastirilmasindaki amag, bu teknolojilerin
sahip oldugu potansiyeller sayesinde egitim 6gretim ortamlarinin daha etkili ve verimli hale gelmesine katki
saglamaktir. Ogretmenlerin teknolojiyi 6gretme-dgrenme siireglerine kaynastirmalarimi ve bu teknolojilerin
avantajlarini kullanmasini saglamak igin de 6gretmenlik egitimi verilirken 6gretim teknolojilerinin kullanilmasi
saglanmalidir (Albion, 2008; Redecker, Ala-Mutka, Bacigalupo, Ferrari & Punie, 2009).

Teknolojinin hizmet Oncesi ve hizmet-i¢i egitimlerde etkili sekilde kullanilmasinda; 6gretmen
egitiminde web 2.0 uygulamalar igeren 6zgiin etkinliklerin gelistirilmesi, dgrencilerin web 2.0 teknolojini
kullanabilecekleri 6zgiin 6grenme etkinliklerinin siirece eklenmesi, hangi teknolojilerin nerede, nasil ve kimlerle
kullanabilecegine iliskin farkindaligin arttirilmasi, 6gretmen egitimin siireklilik igermesi, igerigin ¢evrim-igi
isbirligi iginde olusturulup tartisilmasi, 6gretmenler arasinda bilgi iiretimi ve sosyal etkilesimin kurulmasi
onemlidir (Albion, 2008).

Ote yandan teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde bilgi toplumu olma siirecinde bilgiye ulasan, ulastig1
bilgi cesitliligi i¢inde kendisi igin yararlt bilgiyi se¢ip kullanabilen ve yeni bilgi iiretebilen bireylerin
yetistirilmesi igin 6grenmenin teknoloji destekli ve 6grenen merkezli olmasi gerekliligi giindeme gelmektedir.
Ogretmen dgretim siireglerini degerlendirerek siireg iginde gerekli diizenlemeleri yapabilmeli dgretim siirecinin
etkili ve verimli olup olmadigini degerlendirebilmelidir. Ogretme ve 6grenme siirecinde hem &gretmen hem

10



Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi - o7 Journal of Contemporary AdministrativeScience

. ) 0N
HAKEMLI E-DERGI ~‘~Ji) CYBD REFEREED E-JOURNAL
Say1: 1 Mart 2016 s JCAS No: 1 March 2016

Ogrenci 0grenme siireclerini ve 6grenme stratejilerini yeniden diizenleyebilmelidir. Bu baglamda 6gretmenlerin
teknolojik yeniliklere/degisime uyum saglamalarina ve yasam boyu 6grenen olma kapasitelerini gelistirmeye
yonelik hizmet-ici egitimlerin varligma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin teknolojik uygulamalarin sagladig
olanaklar araciligiyla &greneni merkeze alip bagimsiz konuma getirmek, diisiinmeyi &grenme becerileri,
kendisinin nasil ilerledigini gdrme, neyi, neden yaptigini agiklayabilme, hisleri hakkinda konusabilme, planlama,
problem ¢6zme, kendi kendini diizenleme ve kontrol etme, kisaca 6grenmeyi 6grenme becerilerinin (biligsel
farkindalik) kazandirilmasi saglanabilir (Costa & Garmston, 2002).
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