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CEVRIMICi ORTAMLARDA COCUKLARI VE GENCLERi BEKLEYEN RiSKLER:
SANAL ORTAM YALNIZLIGI UZERINE BiR DEGERLENDIiRME

Fatma Kiibra CELEN" Aygiil CELiK? Siileyman Sadi SEFEROGLU®

OZET

Bu calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler ve gelismeler sayesinde kolay ve hizli
erisilebilir olusuyla ikincil bir yagsam alani haline gelen ¢evrimigi ortamlarda ¢ocuklara yonelik gesitli risk konularinin ele
alinmasi ve bu riskler arasinda olan ¢ocuklarin sanal ortam yalnizlig ile ilgili olarak var olan durumun ortaya konulmasi
amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 10-14 yas grubundaki ortaokul &grencileri olusturmaktadir. Cocuklarin
sanal ortam yalnizligina iligkin olarak var olan durumun ortaya konulmasi amaciyla bu ¢alismada genel tarama modeli
kullanilmustir. Bulgulara gore, katilimeilarm bityiik bir ¢ogunlugunun gergek hayatta kurduklari arkadasliklarina sanal
ortamda kurduklari arkadashklarindan daha fazla giivendikleri anlasiimaktadir. Ote yandan, popiilerligine karsin, kullamci
sayisi hizla artan sanal ortamlarin giivenilir bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda ¢evrimigi ortamlarin bilingli
ve giivenli kullanimi konusunda bilgilendirme etkinlikleri diizenlemesi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi ortam, sanal ortam, sanal ortam yalnizligi

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine various risks faced by children in online environments, which become a
secondary living space for them. One of the issues examined is children's virtual media loneliness which became a reality
due to the rapid changes in information and communication technologies and its easy and quick accessibility by users all
over the world. The general screening model has been used in this study which aimed to present the existing situation
regarding children's virtual media loneliness. The study group is middle school students with 10-14 age group. A large
majority of participants trust their friendships in real life more than friendships they have established in virtual media. In
addition, it has been determined that despite the popularity of virtual media, where the number of users is rapidly
increasing, it is found unreliable. In this context, it may be advisable that informative training activities on the safe and
responsible use of online environments are organized.

Keywords: Online environment, virtual media loneliness, virtual media.

1. GIRIS

Son yillarda sosyal ortamlarin kullanici sayisinda her gegen giin artis oldugu gézlenmekte ve bu ortamlarin
hayatin her noktasini etkiledigi goriilmektedir. Bu etkiler arasinda 6zellikle yalnizlik dikkati en ¢ok ¢eken
durum olarak goze g¢arpmaktadir. Yalnizlik kavrami, birey i¢in 6nemli olan unsurlarin diger insanlara
ulastirilamamasi veya baska kisiler i¢in uygun olmayan goriislerin bulunmasi durumunda ortaya ¢ikan yasanti
olarak tanimlanabilir (Jung, 2012). Young (1990), yalmzlig1 bireyleraras: etkilesim ve iletisimin eksikligine
bagl olarak yasanan psikolojik zorlanma hali olarak ele alirken, Peplau (1985) yalnizligi, bireylerin, sosyal
iliskiler eksiligi nedeniyle gelistirdigi 6znel tepki durumu olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanimda ise
yalnizlik; bireysel ve dig ¢evresel etkenlerin karsilikli etkilesimi ile ortaya ¢ikan ve insanlarin, umutlarim yok
eden, bilissel ve duyusal zorlanma hali olarak da ifade edilmektedir (Armagan, 2014). Birey internet
imkanlarinin yalnizlik halini desteklemesi ile birlikte yalnizlik durumunu daha yogun bir sekilde yasamaktadir
(Kraut vd., 1998). Ote yandan asiri internet kullanimu ile birlikte ev disindaki sosyal etkinliklere daha az
zaman ayrilmasi ve bireylerin ebeveyn ve arkadaslari ile daha zayif iligkiler kurmasi gibi sonuglarin ortaya
¢iktig1 (Sanders vd., 2000) da gortilmektedir.

Sosyal ortamlarin etkileri sonucu sanal ortamlarda da goriilen yalnizlik durumu “sanal ortam yalnizlig1”
olarak da adlandirilmaktadir. internet’te gegirilen siirenin giderek artmasi nedeniyle geleneksel toplumsal
hayattan uzaklagilmasi s6z konusu olmakta, bu durum sosyal iliskilerde zayiflamaya neden olabilmektedir.

! Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii, Ankara. kcelen@hacettepe.edu.tr
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Bireylerin internet kullanarak sanal ortamlarda fazla vakit gecgirmeleri, bu gevrim igi ortamlara yonelmeleri,
beraberinde yalnizlik duygusunun yasanmasina yol agabilmektedir.

Sanal ortamdaki birey, sanalligin i¢inde ¢ok zaman harcamasindan dolay: toplumuna yabancilasabilmektedir.
Bu dogrultuda, bireyler zaman, sorumluluk, iliskiler ve iletisimde olma durumundan kendini
soyutlayabilmektedir. Ote yandan sanal yalnizhigin bireyin kendi i¢ diinyasinda yasadigi bir durum oldugu
sOylenebilir. Ancak bu durum bireyin bizzat kendisi tarafindan fark edilemedigi i¢in bir problem olarak da
algilanamamaktadir.

1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Internetin beraberinde getirdigi sorunlardan biri olan sanal ortam yalmzligi, teknoloji ile i¢ ige yasam siiren
yeni kusak bireyler agisindan nemli bir tehdit olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda bu ¢alismada; kolay ve
hizli erisilebilir olusuyla ikincil bir yasam alani haline gelen ¢evrimigi ortamlarda ¢ocuklara ve genclere
yonelik ¢esitli risk konularmin ele alinmasi, bu dogrultuda ¢ocuklarin sanal ortam yalnizligina iliskin var olan
durumlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

1.2. Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmanin, ¢ocuklarin sanal ortam yalnizligima iliskin var olan durumlarinin ortaya konulmasi seklindeki
amacina ulasilabilmesi siirecinde agagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir”

1. Ogrencilerin sanal ortamda sosyallesme durumlari nedir?
2. Ogrencilerin sanal paylasim durumlart nedir?
3. Ogrencilerin sanal yalmzlik durumlari nedir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Yontemi

Cocuklarin sanal ortam yalnizligina iliskin var olan durumlarinin ortaya konulmas: amaciyla bu ¢alismada
genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla
evrenden alinacak orneklem iizerinde yapilacak taramalart ifade eden bir modeldir (Biiytikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2009). Bu yaklasimda, ilgilenilen olay madde, birey, grup, konu vb. birim ve
duruma ait degiskenler, betimlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2007). Arastirmaya katilan birey ya da nesneleri
degistirme ya da etkileme gabas1 gosterilmez (Biiytukoztiirk vd., 2009; Fraenkel & Wallen, 2009).

2.2. Calisma Grubu

Bu arastrmanin g¢alisma grubunu 10-14 yas grubundaki ortaokul 6grencileri olusturmaktadir. Calisma
grubunun se¢iminde elverisli 6rneklem se¢imi yontemi kullanilmistir. Elverigli 6rnekleme yontemi, zaman ve
i giicii agisindan var olan siirliliklar nedeniyle orneklemin ulasilabilir ve kolay uygulama yapilabilir
birimlerden segilmesi yontemidir. Bu yolla arastirma i¢in elverigli olan bireyler galismaya dahil edilir
(Biiyiikoztiirk vd., 2009; Fraenkel & Wallen, 2009).

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu caligmayla ilgili veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Sanal Ortam Yalnizlik Anketi” ve “Kisisel
Bilgi Formu” baghkli veri toplama araglariyla toplanmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan problem
durumuna iligkin veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket 16 sorudan olugmaktadir.
Anket sorularinin cevaplanmasinda ‘Hi¢ katilmiyorum (1), ‘Katilmiyorum (2) ,‘Orta Diizeyde Katiliyorum
(3)’, ‘Katiliyorum (4), ‘Tamamen Katiliyorum (5)’ seklinde besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Anketin i
giivenirlik katsayisini belirlemek icin Cronbah Alfa degeri hesaplanmis ve yiiksek giivenirlik katsayisi
bulunmustur ( =0.881). Alfa katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenirliliginin test edilmesinde, o degeri 0,00
ile 0,40 arasinda ise “giivenilir degildir”, 0,40 ile 0,60 arasinda ise “Glgegin giivenirligi diistiktiir”,0,60 ile 0,80
arasinda ise “Olgek olduk¢a giivenilir.”, 0,80 ile 1,00 arasinda ise Ol¢ek “yiiksek derecede giivenilirdir”
seklinde yorumlanir (Kalayci, 2010).
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde aragtirma bulgulart ¢alisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularindaki sira izlenerek
sunulmustur. Arastirma verileri betimsel istatistiklerle analiz edilmis, bu siiregte Windows SPSS 15.0 ve
Microsoft Office Excel programlarindan yararlanilmistir.

3.1. Ogrencilerin Sanal Ortamda Sosyallesme Durumlari

Bu arastirmanin birinci sorusu “Ogrencilerin sanal ortamda sosyallesme durumlart nedir?” olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda &grencilerin sanal ortamda sosyallesme durumlart gercek yasamdaki
sosyallesme stire¢lerinin sanal ortamdaki yansimasi kapsaminda ele alinmistir. Bu soruya yanit vermek iizere
frekans ve yiizdeler hesaplanmis ve veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablol. Ogrencilerin Sanal Ortamda Sosyallesme Durumlart ile Tlgili Verilerin Dagilimi

=
£
© £ L)
= | 2 |BE| E £
Sanal Ortamda Sosyallesme Durumlarina _§ 5 = s c 2
iliskin Maddeler £ 2|88 &S| ¢
> = |=s3| £ |85 =
g | §E |25 § |EE| &
= = C X = - =
1. Sanal ortamdaki insanlarla kendimi uyum f 36 31 36 52 26 181
iginde hissediyorum. % | 19,9 | 17,1 | 19,9 | 28,7 | 14,4 | 100
f 16 22 30 62 51 181
2. Sanal ortamda birgok arkad: ,
. >k % | 88 | 122 | 166 | 343 | 28.1 | 100
| f 23 25 47 55 31 181
3. Sanal ortamda oldukga sosyal bir insanim.
% | 12,7 | 138 26 30,4 | 17,1 | 100
4, Sanal ortamda danigabilecegim bir¢ok insan f 19 24 29 62 47 181
var % | 10,5 | 13,2 16 34,3 26 100
5. Sanal ortamda sohbet edebilecegim birgok f 35 30 39 49 28 181
insan-var. % | 19,3 | 16,6 | 215 | 27,1 | 155 | 100
6. Sanal ortamda dertlesebilecegim birgok f 44 42 41 29 25 181
insan var. % | 24,3 | 232 | 22,7 16 13,8 | 100

Ogrencilerin sanal sosyallesmeyle ilgili durumlarinin sunuldugu Tablo 1’deki veriler incelendiginde “Sanal
ortamda bircok arkadagim var.” ifadesine yogun bir katilimin oldugu anlagilmaktadir. Ayrica 6grenciler
“Sanal ortamda danisabilecegim bir¢ok insan var.” ifadesiyle ilgili olarak ¢ogunlukla katildiklarmi ifade
etmislerdir. Ote yandan 6grencilerin “Sanal ortamda dertlesebilecegim bir¢ok insan var.” ifadesiyle ilgili
olarak ¢ogunlukla katilmadiklarini ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu durum sanal sosyallesme agisindan
arkadas edinmeye, hatta sanal ortamdaki kisilere danigabilmeye olumlu bakilmasina ragmen kisisel, ailevi vb.
sorun ya da sikintilarla ilgili sanal ortamdaki diger insanlarla iletisim i¢inde olmaya olumlu bakilmadig
anlammma gelebilir. Bu dogrultuda, sosyallesme agisindan tercih edilen sanal ortamlarm, ayni zamanda
kargilasabilecek kotii niyetli kigiler ya da ortaya ¢ikabilecek istenmeyen durumlar nedeniyle endise verici
bulundugu da sdylenebilir.
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3.2. Ogrencilerin Sanal Ortamdaki Paylasim Durumlar

Arastirmanin ikinci sorusu “Ogrencilerin sanal paylasim durumlart nedir?” olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin sanal ortamdaki paylasim durumlari; birbirleri arasindaki iletisim ve etkilesim siireci
kapsaminda bilgi, resim, miizik vb. paylasimlar agisindan incelenmistir. Bu arastirma sorusuna iliskin edinilen
verilerin analizi Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Sanal Paylasim Durumlari ile Ilgili Verilerin Dagilimi

=
£
© £ Q
. = | 2 |BE| g g
Sanal Paylasim Durumlarina Iliskin g 5 = 2 c B
Maddeler G E’ 2s| S |£5| €
e = = = S = =
¢ | §|£5| 5 /58| =
= o C X N = ~
1.Sanal ortamdaki paylagimlarim f 55 28 33 43 22 181
arkadaglarimca begeniliyor. % 30,3 | 155 18,2 | 238 | 12,2 100
2.Sanal ortamdaki ilgilerim, begenilerim f 32 22 37 60 30 181
arkadaglarimca takip ediliyor. % | 17,7 | 12,2 | 20,4 | 33,1 | 16,6 | 100
3.Sanal ortamdaki yorumlarim, mesajlarim f 39 27 40 55 20 181
arkadaslarimca paylasiliyor. % 215 | 149 | 221 | 305 11 100

Ogrencilerin  “Sanal ortamdaki paylasimlarim, arkadaslarimca begeniliyor.” ifadesine ¢ogunlukla
katilmadiklar1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 2). Ote yandan “Sanal ortamdaki ilgilerim, begenilerim
arkadaslarimca takip ediliyor.” ve “Sanal ortamdaki yorumlarim, mesajlarim arkadaslarimca paylasiliyor.”
ifadeleriyle ilgili olarak gogunlukla katilimin oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, 6grencilerin sanal ortamda
arkadaslarinin oldugu ancak yapilan tim paylasimlarinin arkadaslar1 tarafindan begenilmedigi seklinde
yorumlanabilir.

3.3. Ogrencilerin Sanal Ortamlardaki Yalnizhk Durumlar:

Arastirmanin  {i¢iincii sorusu “Ogrencilerin sanal ortamlardaki yalnizlik durumlar: nedir?” seklinde
belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin sanal ortamdaki paylasim durumlari; birbirleri arasindaki iletisim ve
etkilesim siireci kapsaminda incelenmistir. Bu aragtirma sorusuna iligkin edinilen verilerin Tablo3‘te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Sanal Ortam Yalnizlig1 Durumlari ile flgili Verilerin Dagilim

=
£
= £ %)
3 Y = | 2 |Be| E £
Sanal Ortam Yalnizhgi Durumlarina Iliskin E ‘c; ¥z g c B
p— .l q')
Maddeler 5 E E % % % % %
= s = = = >
2| §|£E5| § |§§| &
= M | OM| X |FM| F
1.Sanal ortamda kendimi gergek hayata gore daha f 50 45 38 32 16 | 181
rahat ifade ediyorum. % | 276 | 249 | 21 | 17,7 | 88 | 100
2.Sanal ortamdaki arkadaglarima gergek hayattaki f 75 45 21 22 18 | 181
arkadaglarimdan daha ¢ok giiveniyorum. % | 414 | 249 | 116 | 12,2 | 9,9 100
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3.Sanal ortamdaki arkadaslarimla gergek f 48 27 ol 29 26 181
hayattakilere gére daha ¢ok ortak yoniim var. % | 2655 | 14,9 | 28,2 16 14,4 | 100
4.Sanal ortamdaki arkadasliklarim gergek hayattaki | f 24 36 44 38 39 | 181
arkadasliklarimdan daha 6nemlidir. % | 13,3 | 19,9 | 24,3 21 215 | 100
5.Sanal ortamdaki arkadaslarim gergek f 58 33 39 37 14 181
hayattakilere gore beni daha iyi anliyor. % 32 18,4 | 215 | 204 | 7,7 100
6.Sanal ortamda kendimi gergek hayattakine gore f 61 32 43 26 19 181
daha iyi hissediyorum. % | 33,7 | 17,7 | 238 | 14,4 | 10,4 | 100
7.Sanal ortamdaki arkadaslarimin yorumlari gergek f 84 44 20 20 13 181
hayattakilerden daha 6nemlidir. % | 46,4 | 24,3 11 11 7,3 100

Katilimer 6grenciler “Sanal ortamdaki arkadaslarim gergek hayattakilere gore beni daha iyi anliyor.”, “Sanal
ortamdaki arkadaslarima gergek hayattaki arkadaslarimdan daha ¢ok giiveniyorum.” “Sanal ortamda kendimi
gercek hayattakine gore daha iyi hissediyorum.” ve “Sanal ortamdaki arkadaslarimin yorumlar1 gercek
hayattakilerden daha Onemlidir.” ifadelerine ¢ogunlukla katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu dogrultuda
ogrencilerin gercek hayattaki arkadasliklarina, gercek hayattaki arkadaslarinin yorumlarina daha ¢ok
giivendikleri, sanal ortamdaki arkadashklara ise ¢ok fazla giivenmedikleri, gercek hayatta kendilerini daha
anlasilabilir ve iyi hissettikleri yorumu yapilabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada 6grencilerin sanal ortamlardaki durumlari; sosyallesme, paylasim ve yalnizlik degiskenleri goz
ontinde bulundurularak incelenmistir. Bu kapsamda ortaokul ogrencileriyle gerceklestirilen arastirmada
ulasilan ilk sonu¢ “sanal ortamdaki diger kullanicilarla pek fazla ortak yon olmasa da, onlarla uyum iginde
olunabilmektedir” seklindedir. Ote yandan sanal ortamda arkadasliklar kurulmakta ve gerek duyuldugunda
arkadaglarla yardimlasilmaktadir. Ayrica sanal paylasim kapsaminda Ggrencilerin sanal ortamdaki ilgileri,
begenileri arkadaglar1 tarafindan takip edilmekte, sanal ortamdaki yorumlar: ve mesajlar1 paylasilmaktadir.
Bununla birlikte 0Ogrencilerin sanal ortamdaki paylasimlart ilgi ¢ekse de bazi paylasimlart da
begenilmemektedir. Calisma kapsaminda ulasilan bir bagka sonuca gore gergek hayatta kurulan arkadagliklar,
sanal ortamda kurulan arkadagliklara gore daha giiven vericidir. Ayrica, gergek yasam ortami, sanal ortamlara
gore bireylerin kendilerini ¢ok daha rahat hissedebilecekleri ortamlardir. Gergek hayatta diger insanlar
tarafindan daha anlasilir olunmaktadir. Kisacasi, sanal ortamlarda yalnizlik duygusu yiiksektir.

Ogrencilerin birgogu; sanal ortamdaki diger kullanicilarla pek fazla ortak ydnleri olmasa da, kendilerini diger
insanlarla uyum ic¢inde hissetmektedirler. Bu dogrultuda, farkli ozellikteki bireylerin birbirleriyle uyum
icerisinde olduklari sanal ortamlarda ogrencilerin sosyallesme durumlarina olumlu katki saglayabilecek
iletisim, etkilesim, paylasim 6gelerine yer verilmesi onerilebilir.

Ogrenciler, sanal ortamda arkadasliklar kurmakta, gerek duyduklarinda arkadaslariyla yardimlagsmaktadir. Bu
kapsamda Ogrencilerin siklikla takip ettigi ya da kullandigir sanal ortamlarda diger kullanicilarla giivenli
iletisim kurma ve ihtiyag duyduklar1 bilgiyi edinmek ig¢in ilgili uzman Kkisilere danisma konusunda
bilinglendirme ¢aligmalarmin yiiriitilmesi 6nerilebilir.

Katilimeilarin biyiik bir ¢cogunlugu gercek hayatta kurduklari arkadasliklarima sanal ortamda kurduklari
arkadasliklarindan daha fazla giivenmektedir. Ayrica katilimcilarin yaklagik yarisi, sanal ortamlara gore,
gergek hayatta c¢ok daha rahat hissettiklerini, diger insanlar tarafindan daha anlasilir olduklarini
diistiinmektedir. Bu dogrultuda; kullanict sayist hizla artan sanal ortamlarin popiilerliine ragmen giivenilir
bulunmadig1 degerlendirmesi dikkate alinarak ¢evrimi ortamlarin bilingli ve giivenli kullanimi1 konusunda
bilgilendirme etkinlikleri diizenlenebilir.
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