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OGRETIM HIZMETININ NIiTELIGINi ARTIRMA SURECINDE ZEKiI OGRETIM SiISTEMLERIYLE
iLGILi BiR INCELEME

Fatma Kiibra CELEN
Milli Egitim Bakanhg, Tiirkiye
Prof. Dr. Siileyman Sadi SEFEROGLU

Hacettepe Universitesi, Tiirkiye

Ozet

Zeki dgretim sistemleri 6grencinin bilgi diizeyine uygun 6grenme ortami sunarak 6grencinin daha kolay, hizli ve kalici
dgrenmesini saglamay1 amagclayan yapay zeka bileseni igeren sistemlere verilen genel bir addir. Ogrenenlerin bireysel
o0grenme ihtiyaclarina goére uyarlanabilen zeki 6gretim sistemleri; bireysel 6grenme siirecinde 6grenenlerin biligsel
durumlarmi takip edebilme ve uygun sekilde cevap verebilme ozellikleri ile diger egitim sistemlerinden
farklilasmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda 6gretme-6grenme siirecine olasi katkilari ile gagdas egitim uygulamalarinda
on plana ¢ikan zeki ogretim sistemlerinin temel egitsel 6zeliklerinin incelenmesi, bu konuyla ilgili uygulamalarin
ortaya konulmasi ve bu dogrultuda zeki Ogretim sistemlerinin Ogretim siirecinin niteligini artirmaya yonelik
katkilarmm degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zeki 6gretim sistemleri, yapay zeka teknolojileri, bilgisayar destekli 6gretim, uyarlanabilir e-
ogrenme, ogretim siirecinin niteligini artirma
GiRiS

Zeki dgretim sistemleri 6grencinin bilgi diizeyine uygun 6grenme ortami sunarak grencinin daha kolay, hizli ve kalici
o0grenmesini saglamayr amaglayan ve yapay zeka bileseni igeren sistemlere verilen genel bir addir. Zeki 6gretim
sistemlerinin kullanim1 genellikle; 6gretim siirecine katilan biligsel siirecler hakkinda modeller gelistirmek ve
geleneksel bilgisayar destekli 6gretim ile elde edilenden daha iyi bir egitim onerisi saglamakla ilgilidir (Sedlmeier,
2001). Zeki dgretim sistemleri, gergek 6gretmenlere benzer sekilde bir 6grencinin konuyla ilgili sahip oldugu bilgiler
hakkinda degerlendirme yapabilmektedir. Bu da kullanisli bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii zeki 6gretim

sistemlerinin en 6nemli 6zelliginin 6grencilere uygun geri bildirimi ve bilgiyi saglamak oldugu belirtilmektedir
(Cedillos & Wolfe, 2015).

Bu calisma kapsaminda gretme-6grenme siirecine olasi katkilar1 ile ¢agdas egitim uygulamalarinda 6n plana gikan
zeki Ogretim sistemlerinin temel egitsel ozeliklerinin incelenmesi, ilgili uygulamalarin ortaya konulmasi ve bu
dogrultuda zeki 6gretim sistemlerinin dgretim siirecinin niteligini artirmaya yonelik katkilarinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu degerlendirmeler yapilirken oOncelikle zeki Ogretim sistemleri ve yapay zeka ile ilgili
tanimlamalar ele alinmaktadir. Daha sonra zeki 6gretim sistemlerinin temel 6zellikleri tanitilmaktadir. Son olarak bu
amagcla gelistirilmis uygulamalardan da 6rnekler verilerek, zeki 6gretim sistemlerinin 6grenme ortamlarina getirdigi
katkilar sistemli bir sekilde sunulmaktadir.

2. Bilgisayar Destekli Ogretim ve Yapay Zeka Teknolojileri

Bilgisayar destekli 6gretim sisteminin egitim alaninda kullanilmast siirecinde mevcut sinirlamalarin tistesinden gelmek
icin yapay zeka tekniklerinin dahil edildigi gelismis bir bilgisayar destekli 6gretimin sisteminin olusturulabilecegi ifade
edilmektedir (Carbonel, 1970). Bu baglamda gercek Ogretim siiregleri incelenerek zeki Ogretim sistemlerine
uyarlanmasi ¢alismalarma baslanmistir. Zeki 6gretim sistemleri; genellikle 6grencinin ¢dziim adimlarimi izleme ve
aninda yardim saglama becerisine sahip olmayan Bilgisayar Destekli Ogretim gibi diger egitim sistemlerinden
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farklidir. Zeki 6gretim sistemlerine gercek bir 6gretme deneyiminin uyarlanmast i¢in yapay zekad kullanilmaktadir.
Yapay zeka teknikleri uygulanarak neyi, kime ve nasil 6gretildigini bilen bir 6gretim siireci tasarlanabilmektedir
(Vanlehn, 2006). Yapay zeka; 6grenme, uyarlama, sentezleme, kendini diizeltme ve veri kullanimi gibi karmagik
bilissel isleme gorevleri siirecinde insan zekasina benzer nitelikte ¢alisan bilisim sistemleri olarak tanimlanabilir
(Popenici & Kerr, 2017). Zeki 6gretim sistemleri araciligiyla geleneksel bilgisayar destekli 6gretim siirecine yapay
zeka yontem ve teknikleri dahil edilerek her 6grenciye yiiksek kalitede, bireysellestirilmis bir egitim imkan1 saglanmasi
ve boylece dgretim siirecinin etkililiginin artirilmasi amaglanmaktadir (Perez & Seidel, 1991).

Egitimde alaninda yapay zeka uygulamalari ile 6grenme ve 6gretmenin dogasini daha iyi anlamak ve 6grencilerin yeni
beceriler kazanmasina veya yeni kavramlari anlamalarina yardimer olacak sistemler olusturulmasi amaglanmaktadir
(Boulay, 2016). Bilgi ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler dogrultusunda web tabanli egitim sistemleri
bazi durumlarda geleneksel smif egitimlerinden daha tercih edilebilir hale gelmistir. Ote yandan mevcut web tabanl
sistemlerin dgretimi kigisellestirme agisindan yeterli olmadigi isleri siiriilmektedir. Bu baglamda kisisellestirilmis bir
web tabanli egitim sistemi tasarlamak i¢in bazi 6zelliklerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Tekin, Braun, & Schaar,
2015). Bu oneriler asagida sunulmaktadir (Bkz. Sekil 1):

Kisisellestirilmis egitim- Uygun egitim-0gretim Egitim-0gretim strecinin
ogretimin saglanmasi yonteminin belirlenmesi uyarlanmasi

Sekil 1. Kisisellestirilmis Web Tabanli Egitim Tasarimina iliskin Oneriler

e Ogrenenlere kisisellestirilmis egitim ve dgretimin saglanmasi (Orn. daha 6nce alinmis derslerin, tercih edilen
6grenme yontemlerinin belirlenmesi)

e Tlgili konu igin en iyi egitim-6gretim yonteminin belirlenmesi (Orn. kullamlacak 6gretim malzemelerinin tiirii
ve sirasinin tespiti)

e Egitim-6gretim siirecinin ¢evrimigi smav notlarma / geri bildirimlere (Orn. Coktan segmeli testler, kisa
sinavlar, final siavi, begenme / begenmeme vs.) dayali olarak uyarlanmasi

3. Zeki Ogretim Sistemlerinin Ozellikleri

Zeki dgretim sistemleri, 6grenenlerin bireysel 6grenme ihtiyaclarina gore uyarlanabilen egitim sistemleridir. Zeki
ogretim sistemlerini diger egitim sistemlerinden farkli kilan bireysel 6grenme siirecinde Ogrenenlerin biligsel
durumlarmni takip edebilme ve uygun sekilde cevap verebilme yetenekleridir (Alkhatlan & Kalita, 2018). Zeki 6gretim
sistemlerinin amaci, ogrencileri siireklilik iceren muhakeme faaliyetlerine dahil etmek ve Ggrenci davraniglarinin
derinlemesine anlagilmasina dayali olarak grencilerle etkilesime girmektir (Corbett, Koedinger, & Anderson, 1997).

Zeki 6gretim sisteminde; 6grencilerin ¢aligmalari izlenir, geri bildirimler ayarlanir ve 6grenme siireci boyunca ipuglari
verilir. Ogretim sistemi belirli bir grencinin performansimin yani sira bilissel ve bilissel olmayan degiskenler hakkinda
bilgi toplayarak, giiclii ve zayif yonler hakkinda ¢gikarimlarda bulunabilir ve bu kapsamda ek ¢aligmalar 6nerebilir. Bu
baglamda Ogrencilerin hatalarini teshis etme ve tanilamaya dayali 6gretimi uyarlama yeteneginin zeki ogretim
sistemleri ile bilgisayar tabanli 6gretim sistemleri arasindaki énemli farklardan birisi oldugu sdylenebilir (Shute &
Zapata-Rivera, 2010).

Zeki dgretim sisteminin yapisi dort bileseni icermektedir. Bu bilesenler; alan bilgisi modiilii, 6gretim modiilii, 6grenci
modeli ve 6grenme ortami/kullanici arayiiziidiir (Burns & Capps, 1988; Corbett, Koedinger, & Anderson, 1997) (Bkz.
Sekil 2).
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Alan Bilgisi
Modila

e "

Ogretim Modiili Ogrenci Modeli

I

Ogrenme Ortam1

Kullanier Arayizi

Sekil 2. Zeki Ogretim Sisteminin Yapist

Zeki Ogretim siirecinde 6grenci 6grenme deneyimleri kapsaminda kendisi i¢in uygun bir sekilde secilmis ya da 6zel
olarak tasarlanmig sorunlar1 ¢dzerek dgrenir. Ogrenciyle ilgili bilgiler, dgrenim siirecinde giincellenen dgrenci modeli
ad1 altinda tutulur. Sistem daha sonra dgrencinin bilmesi gerekenleri dikkate alir. Bu bilgi alan uzman1 modelinde yer
almaktadir. Son olarak, sistem daha sonra hangi igerik biriminin (6rnegin degerlendirme gorevi veya dgretim 6gesi)
sunulmasi gerektigine ve nasil sunulmasi gerektigine karar verir. Bu eylem &gretim modiilii (pedagojik modiil)
tarafindan gergeklestirilir. Tiim bu diisiincelerden yola cikarak sistem bir problem seger veya iiretir, sonra ona (alan
bilgisi modiilii ile) bir ¢dziim bulur veya hazirlanmis bir ¢oziimii alir. Akilli sistem, ¢6ziimiinii 6grencinin hazirladig
¢cozlimle karsilastirir ve 6grenci modelinde bulunan diger iki bilginin yani sira ikisi arasindaki farklari temel alan bir
tan1 koyar (Shute & Zapata-Rivera, 2010). Bu kapsamda zeki 6gretim sistemlerinin yapisi ve 6zellikleri asagidaki
boliimlerde ayrintili olarak aciklanmaktadir.

3.1. Alan Bilgisi Modiilii

Alan bilgisi modiilii, alan modeli veya uzman bilgisi olarak da bilinmektedir. Ogrenilecek alanin kavramlarimni,
kurallarin1 ve problem ¢dzme stratejilerini icermektedir. Bu siirecte alan bilgisi modiiliiniin gesitli islevleri olabilir.
Ornegin, uzman bilgisi kaynag olabilir, 6grencinin performansini degerlendirmek veya hatalari tespit etmek igin bir
standart olabilir. Baz1 durumlarda ise pedagojik siraya gore birbirine bagl tiim bilgi 6gelerini igeren bir miifredat
seklinde diizenlenebilir (Nkambou, Bourdeau, & Mizoguchi, 2010).

Anderson (1988); alan bilgisi (uzman) modiiliiniin 6zellikleri ve tasarimi kapsaminda ii¢ yaklagima deginmektedir.
Birinci yaklasim, yapay zeka ile bilgiyi kodlamanin bir yolunu bulmaktir. Alanyazinda bu sistemler kara kutu (black
box) olarak adlandirilmaktadir. Ote yandan bu sistem ile elde edilen basit giris-cikis bilgilerinin dgretim siireci igin
uygun olmadigina deginilmektedir. Tasarim siirecinde programci, 6grenme ortaminda hem konu alan1 uzmani hem de
égrenci davranisinda gdzlenen belirli konular1 6gretim siirecine ekler. Ogrenci bir davranis sectiginde (veya segmede
basarisiz oldugunda), o davranis hakkinda geribildirim alabilir. Bu sistem aracilifiyla 6grenci ve uzman performansi
arasindaki farklari tanimada yararh ciktilar iiretilebilmektedir.

Ikinci yaklagim, cam kutu modelinin (glass box model) olusturulmasidir. Ogretim siireci, bir uzmana danisilarak kurala
dayal1 bilgisayar tabanli bir sunus ile tasarlanir. Cam kutu modelinde sadece konu alan1 kapsaminda bilgi tabanindaki
kurallara gore aciklamalara izin verilir. Ote yandan &gretimin, bilgi ¢ikarimi ve kodlama yollar1 ile uzman akil
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yiirlitmenin genisligine ve derinligine uygun olarak yiiriitilmesine dikkat edildiginden bu yaklasimin daha gelismis bir
yaklasim oldugu soylenebilir.

Ugiincii yaklagim ise bilissel modellemedir. Bu yaklagimda sadece bilgi degil ayn1 zamanda bir insanm bu bilgiyi
kullanma seklinin benzetimi yapilir. Biligsel modellemenin amacinin miimkiin oldugunca gergek¢i bir sekilde insan
problem ¢6zme siireglerinin benzetimini gelistirmek oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda ayrica “Egitim siireci i¢in
hangi psikolojik bilesenlerin gerekli oldugu, bu bilesenlerin hangi diizeyde temsil edilmelerinin gerektigi ve farkli
tiirdeki bilgilerin yontemsel, bildirimsel ve nitel olarak nasil ele alinmasi gerektigi” seklindeki durumlarin dikkate
almmasi onerilmektedir.

3.2. Ogrenci Modeli

Ogrenci modeli, 6grencinin mevcut durumunu gosteren bilgileri icermektedir. Ogrencinin mevcut bilgi durumunu
gelistirmek icin takip edilen akil yiiriitme siirecine ise dgrenci tanisi denilmektedir Ogrenci tanilama modiillerinden
elde edilen ¢iktilar 6gretim programlarinda ilerlemek, kogluk yapmak ve yeni problemler olusturmak gibi gesitli
amaglarla kullanilabilir. Bu baglamda asagida belirtilen konularin gerekliligi vurgulanmaktadir (VanLehn, 1988):

e Ogrenci hakkinda mevcut bilgilerin genisletilmesi

e Ogrenilecek bilgi tiirlerinin acikga belirlenmesi

e Ogrenciler ve uzmanlar arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi

Ogrenci ve Uzman
Arasindaki
Farkliliklar

Ogrenci /' Ogrenilecek
Bilgileri Bilgi Tiirleri |

Sekil 3. Ogrenci Modeli Kapsaminda Ele Alinmast Onerilen Konular

Ogrenci modeli zeki dgretim sisteminin temel bilesenidir. Ogrenci modeli, dgrencinin bilissel ve duyussal durumlart
ve O0grenme siirecinin ilerleyisi hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi icermektedir (Nkambou, Bourdeau, &
Mizoguchi, 2010). Wenger (1987), 6grenci modelinin ii¢ ana islevine deginmektedir. Bu islevler asagida
sunulmaktadir:

e Ogrencinin kendisiyle ilgili agik ve ortiik (¢tkarimli) verilerin toplanmasi
e Toplanan bu bilgilerin 6grencinin bilgi ve 6grenme siirecinin temsilini olusturmak i¢in kullanilmasi

e Bu bilgileri kullanarak hem &grencinin bilgi durumu hem de 6grenciye alan bilgisini sunmak i¢in en uygun
pedagojik stratejilerin segilmesi amaciyla gerekli teshislerin yapilmasi.

eOgrenciye iliskin bilgilerin edinilmesi ‘

*Ogrenme siirecinin temsilinin olusturulmasi ‘

*Ogretim siireci icin uygun stratejilerin secilmesi

Sekil 4. Ogrenci Modelinin Islevleri
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3.3. Ogretim Modiilii

Ogretim modiilii ile alan bilgisi modiilii ve 6grenci modellerinden girdi alarak, 6gretim stratejileri ve eylemleriyle
ilgili kararlar alinir. Bu bilgiye dayanarak 6gretim siirecine miidahale edip etmeme ve eger bir miidahale gerekiyorsa
ne zaman ve nasil yapilacagt gibi kararlar da verilmektedir. Ders igerigi ve igerigin iletilmesinin planlanmasi da
ogretim modiiliiniin islevleri arasindadir. Bu siiregte 6gretim siirecine iliskin kararlar sosyal diyaloglar, ipuglari,
sistemden gelen geri bildirimler vb. gibi 6grenci ile gerceklestirilen farkli etkilesimler araciligiyla sekillendirilir.
Ogrenci/égretici etkilesimleri genellikle iletisim veya arayiiz bileseni olarak da bilinen dgrenme arayiizii aracihgiyla
gerceklestirilmektedir. Bu bilesen, alan bilgisi dgelerine ¢coklu 6grenme ortamlar1 aracilifiyla erisim saglamaktadir
(Nkambou, Bourdeau, & Mizoguchi, 2010).

Halff (1988) o6gretim modiiliinin ii¢ 6zellige sahip olmasina deginmektedir. Bu ozellikler asagidaki sekilde
ozetlenebilir:

e  Ogretimsel bilginin sunumu iizerindeki kontrol - Konunun segilmesi ve siralanmasi
e Ogretimsel amag ve igerigin dgrenci beklentilerine cevap verebilme yeterliginin bulunmast

e Ogrenciler yardima ihtiya¢ duydugunda bu ihtiyaca uygun yardimin iletilmesiyle ilgili stratejilerin
belirlenmesi

r Ogretim siireci tizerindeki 8grenen kontroli ﬂ

r Ogretimsel amag ve icerigin 8grencilere uygunlugu j

r ihtiyag duyulan uygun destegin saglanmasi T

Sekil 5. Ogretim Modiiliiniin Ozellikleri

3.4. Ogrenme Ortamy/Kullame1 Arayiizii

Zeki 6gretim sisteminde dgrenme siireci, 6grenme ortami aracilifiyla gretim siirecine iligkin uygun etkinlikler ve
araglar saglanarak kolaylastirilmaktadir. Bu dogrultuda 6grenme ortaminda 6grencilerin 6n bilgilerini kullanmalarini
saglamak icin tasarlanan etkinlikler, araclar ve oyunlar araciligiyla yapici 6grenme tesvik edilmeli ve 6grencilere yeni
bilgiler olusturabilecekleri yeni deneyimler sunulmalidir. Yeni 6grenme ortami ezbere 6grenme yerine kavramsal
anlayis1 desteklemelidir. Ogrenme ortaminin ayrica okul ici ve okul dis1 grenme siirecini birbirine baglayacak ve
ogrenenlerin kendi 6grenmelerinin sorumluluklarini almalarini saglayacak nitelikte olmasi beklenmektedir. Bu
baglamda ¢grenme ortamiin tasariminda dgrencilerin 6grenme siireglerini izlemeleri ve kendi 6grenmeleriyle ilgili
sorumlulugu almalar1 desteklenmelidir (Burton, 1988).

Miller (1988) zeki 6gretim sistemlerinde Ggrenciler agisindan iki sorunu giindeme getirmistir. Bunlardan birincisi;
dgrencilerin bilmedigi, yeni bir konuyu 6grenmesi gerektigidir. ikincisi ise dgrencinin 6grenmek igin teknolojinin
kendisini kullanmasi gerektigi ve muhtemelen uzman bir kullanici olmadigidir. Bu kapsamda insan-bilgisayar
etkilesimi agisindan zayif tasarlanilan bir 6grenme ortaminda egitim siirecinin etkisiz olabilecegine deginilmistir.
Kullanici arayiizii bileseni araciligryla sistemin bir kullanici ile nasil etkilesime girdigine karar verilmektedir. Diyalog
ve ekran diizenleri bu bilesen tarafindan kontrol edilir. Iyi tasarlanmis bir kullanici arayiizii ile dgrenciye acik ve dogru
bir sekilde talimatlar ve geri bildirimler sunulmasi saglanarak bir zeki 6gretim sisteminin yetenekleri artirilabilir (Butz,
Hua, & Maguire, 2008).
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4. Ogretme-Ogrenme Siirecinde Zeki Ogretim Sistemlerinin Kullanimina Yénelik Calismalar

Ogretme-6grenme siirecinde egitim araci olarak zeki dgretim sistemlerinin kullanilmas: gittikge ilgi goren bir konudur.
Bu dogrultuda yiiriitiilen gesitli ¢alismalar kapsaminda zeki 6gretim sistemlerinin 6grencilerin 6grenmesini tesvik
etmedeki etkililigine deginilmektedir (Alkhatlan & Kalita, 2018; Feng, Roschelle, Heffernan, Fairman, & Murphy,
2014). Bu baglamda zeki 6gretim sistemlerinin 6gretim hizmetinin niteligini artirmaya iligskin kullanimlarmi kapsayan
¢esitli arastirmalar incelenerek ayrintilandirilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen galigsmalara erigmek iizere Web
of Science ve Googe Akademik veri tabanlart kullanilmigtir. Web of Science etki faktorii yiiksek dergileri biinyesinde
barmdirmaktadir. Google Akademik ise kapsayicilik o6zelligi yiiksek olan bir platformdur. Bu veri tabanlarinda
“intelligent tutor systems, intelligent tutoring systems in education, artificial intelligence in education, zeki 6gretim
sistemleri” anahtar sozciikleri kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar arasindan
giincel uygulamalar olacagindan hareketle son bes yilda yayimlanmis ve egitim alaniyla ilgili aragtirma makalesi olan
caligmalar secilmisgtir.

Olseni, Belenky, Aleven ve Rummel (2014) isbirlikli 6grenim siirecinin yetigkin bireyler icin faydali oldugu kadar
ilkokul &grencileri icin de faydali olabilecegine odaklanan bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda
igbirlikli ve bireysel dgretim etkinlikleri ile farkl: tiirden bilgi edinme siirecinin desteklenebilecegi vurgulanmistir. Bu
stiregte igbirligine dayali zeki 6gretim sistemleri aracilifiyla dgrencilere ihtiya¢ duyulan biligsel destek ve isbirliginin
saglanabilecegi bir platform kullanilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore yontemsel ve kavramsal 6grenme siirecinde
isbirlikli calisan gruplar ile bireysel ¢aliganlar arasinda 6grenme kazanimlarmm ayni oldugu; ancak isbirlikli
calisanlarm 6grenme siirecinde daha az problem yasandigi tespit edilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda isbirligini
destekleyen ogrenme etkinliklerinin zeki dgretim sistemlerine yerlestirilmesi ile yetigkinlerin veya ¢ocuklarin 6grenme
stirecini destekleyici nitelikte etkili bir 6gretim ydntemi olusturulabilecegine deginilmistir.

Bilgisayar destekli Ogrenmenin odagi, zeki Ogretim sistemleri ile Ggretim igeriginin sunumu ve iletiminden
kisisellestirilmis gevrimici 6grenmeye dogru kaymaktadir. Bu baglamda 6grencilerin tartisma yoluyla kendi bilgilerini
olusturmasini saglamak i¢in dogal bir dil arayiizi kullanan bir zeki 6gretim sisteminin kullanildig1 bir aragtirma
gerceklestirilmistir (Latham, Crockett, & McLean, 2014). Aragtirma kapsaminda kullanilan zeki 6gretim sistemi
(CITS-Oscar Conversational ITS) konugma ogreticisini yonetirken, bireyin 6grenme stillerini dinamik olarak tespit
edip 6gretim siirecini bu verilere gore uyarlayarak gercek bir 6gretmeni taklit etmeyi amaclamaktadir. Zeki dgretim
sisteminde kullanilan adaptasyon algoritmasi ile 6gretim etkinliginde en uygun uyarlamaya karar vermek icin tercih
edilen giiclii 6grenme stili ile mevecut uyarlanabilir ders materyali birlestirilmektedir. Arastirma sonuglarina gore;
ogrenim stillerine gore kisisellestirilmis bir konugma o6greticisini deneyimleyen 6grencilerin daha iyi performans
gosterdigi tespit edilmistir.

Zeki 6gretim sistemlerinin bilgisayar egitiminde kullaniminin etkililigi tizerinde yapilan bir meta analiz ¢alismasinda
zeki 6gretim sistemleri ve zeki Ggretim sistemi icermeyen 6gretim sistemlerinin 6grenme ¢iktilart karsilastirilmistir
(Nesbit, Adesope, Liu, & Ma, 2014). Bu c¢alisma kapsaminda zeki Ggretim sisteminin genellikle programlamayi
ogretmek amach kullanildigina; ancak veri tabani tasarimi ve bilgisayar okuryazarligi gibi diger konularda zeki
ogretim sistemi kullanimmin daha etkili olduguna deginilmistir. Ayrica zeki Ogretim sistemlerinin &gretmen
liderligindeki sinif egitimi ve geleneksel bilgisayar tabanli egitimine gore 6n plana ¢iktigi vurgulanmustir. Ote yandan
birincil 6gretim araci olmadiklarina veya diger 6gretim araglarini igeren 6grenme faaliyetlerinin biitiinlesik bir bileseni
olmalarina bakilmaksizin etkili bir 6gretim yontemi olabilecegi vurgulanmustir.

Ogrencilerin yazma yeterligini artirmak igin tasarlanmis bir zeki Ogretim sisteminin lise diizeyindeki Ingilizce
derslerinde kullanimma ydnelik bir arastirma Roscoe, Allen, Weston, Crossley ve McNamara (2014) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Aragtirmada kullanilan W-Pal isimli zeki ogretim sistemi (W-Pal: Writing Pal) otomatik
bicimlendirici geri bildirimler iceren oyun tabanli bir deneme yazma uygulamasi 6zelligindedir. Arastirma sonuglarina
gore, O6grencilerin sistemi bilgilendirici, degerli ve eglenceli olarak algiladiklar1 belirlenerek sistemin bu yonlerinin
daha da gelistirilebilecegine deginilmistir.
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Zeki 6gretim sisteminin 6z diizenlemeli 6grenme siireci kapsaminda kullanildig: bir caligma Duffy ve Azevedo (2015)
tarafindan yiiriitilmiigtir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 83 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda sistem araciligiyla hizli geri bildirim verilen ve tesvik edilen Ogrencilerin 6z diizenleme &grenme
stratejilerini daha fazla kullandiklari, ders materyalini incelemek igin daha fazla zaman harcadiklari sonucuna
ulagilmistir. Ayrica baskin bir performans yaklagimi benimseyen 6grencilerin tesvik edilme ve geribildirim alma
durumunda daha yiiksek basar1 gosterdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda bilgisayar destekli 6grenme ortamlarinda 6z
diizenlemeli 6grenme siirecinde motivasyonun roliine ve zeki 6gretim sisteminin barindirdigi pedagojik ajanlarmn
etkisine deginilmistir.

Zeki o6gretim sistemleri tutarli 6grenme kazanimlari olusturma 6zelligi ile one ¢ikmaktadir. Ancak 6grenmeye iligkin
faydalarin1 azaltmadan 6grencinin katilimini saglamak zeki 6gretim sistemleri ile ilgili ortak bir sorun olarak ele
almmaktadir. Bu dogrultuda zeki &gretim sistemlerinin 6grenmeye iligkin faydalari ile oyunlarin motivasyonel
faydalarint dengelemek amaciyla bir arastirma yiiriitiilmiistiir (Hooshyar, Ahmad, Yousef, Fathi, Horng, & Lim, 2016).
Bu baglamda akis semasi tabanh bir zeki 6gretim sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde tek oyunculu tic-tac-toe testi
denilen ¢evrimigi bir bi¢imlendirici degerlendirme oyunu bulunmaktadir. Bu degerlendirme oyunu tic-tac-toe ile
¢evrimi¢i degerlendirmeyi birlestirmektedir. Arastirma sonuglarina gore 6nerilen sistem ile dgrencilerin 6grenmeye
olan ilgisinin, tutumunun, teknoloji kabul diizeyinin ve problem ¢ozme etkinlerindeki basarilarmin artigi tespit
edilmigtir. Ayrica cevaplanan her soru i¢in acil ayrintili geribildirim (IEF- Immediate Elaborated Feedback)
saglamanmn programlama bilgisi edinimini kolaylagtirdigia deginilerek bu ozelliin tasarim acisindan dikkate
almmas1 onerilmektedir.

Nye (2015) zeki dgretim sistemlerinin gii¢lii 6grenme kazanimlar1 vaat ettigine; ancak genel olarak bakildiginda daha
cok gelismis iilkeler igin tasarlanmis bir teknoloji sinifi olduguna deginmektedir. Nye bu nedenle gelismekte olan
diinyayr hedefleyen ve Kkiiltiirel olarak uyarlanmis zeki Ogretim sistemlerine 6nem verilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda gelismekte olan diinyadaki zeki 6gretim sistemlerinin benimsenmesinin oniindeki
engellere odaklanan sistematik bir alanyazin taramasi yapmayr amaglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda zeki &gretim sistemlerinin kullanimmin &niindeki engeller; 6grencinin temel bilgisayar becerileri,
donanim paylasimi, mobil agirlikl bilgisayar kullanimi, veri maliyetleri, elektriksel giivenilirlik, internet altyapisi, dil
ve kiiltiir olarak degerlendirilmektedir.

5. Zeki Ogretim Sistemlerine Iliskin Ornek Uygulamalar

Internetin hizli gelisimi farkli alanlarda ¢ok cesitli yapay zeka teknolojilerini uygulama firsati sunmaktadir. Bu
kapsamda yapay zeka uygulamalar1 igeren zeki Ogretim sistemlerinin egitsel alanda kullanimina yonelik cesitli
orneklerin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda diinya ¢apinda kullanilan “Century, Thinkster Math, Cognii,
Duolingo ve Quizlet” gibi uygulamalar ve bu uygulamalarin 6zellikleri ayrintilandirilmaktadir.

Century: Zeki 6gretim-6grenme platformu 6zelligindedir. Century Tech platformunde kisisellestirilmis 6grenme ve
Ogretim siireci i¢in biligsel sinirbilim ve veri analitigi kullanilmaktadir. Bu platformda dgrencinin geligsimi izlenir, bilgi
bosluklar1 belirlenir, kisisel ¢alisma nerileri ve geri bildirimler sunulmaktadir. Platformda gretmenlere, kaynaklara
erisim ve ev ddevlerini planlama, derecelendirme ve yonetme gibi kolaylik saglanmaktadir.

Thinkster Math: Bu uygulama diziistii, tablet ve masaiistlerinde kullanim i¢in gelistirilmis bir 6gretim programudir.
Ilkokul ve ortaokullara (K-8) ydnelik bir platform 6zelligindedir. Ogrencilere uygun programlar saglamak icin insani
etkilesimler ile yapay zekay: birlestirmektedir. Bu platformda yapay zeka teknolojisi ile 6grenme siireci adim adim
ilerletilmekte, 6grencilerin nerede dogru veya nerede yanlis yaptiklarini anlamalarina yardimer olunmaktadir.

Cognii: Bu uygulamada Kkisisellestirilmis daha derin 6grenmeler, akilli dersler, agik yanmit degerlendirmeleri ve
pedagojik agidan zengin analitikler saglayarak diinya capinda 6grencilere ve Ogretmenlere destek saglamaktadir.
Uygulamada, sanal 6grenme asistani ile 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistiren agik formatl cevaplar,
gergek zamanli geribildirim, bire bir ders ve her Ogrencinin ihtiyaclarina goére Ogrenim siirecinin uyarlanmasi
saglanmaktadir.
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Duolingo: Bu uygulamada sunulan dersler 6grenme tarzina gore uyarlanmaktadir. Uygulamada kelime bilgisini
incelemek, kelime haznesini gelistirmek i¢in &zel olarak tasarlanan alistirmalara yer verilmektedir. Uygulamada

Tiirkce dahil yaklagik 23 farkli dil segenegi bulunmaktadir.

Quizlet: Bu uygulama 6grenme ve 6gretme siirecini destekleyici, tercihlere gore sekillenebilen etkinlikler igeren bir
gevrimi¢i 6grenme toplulugu ozelligindedir. Platform, 6grencilere en ilgili ¢aligma materyalini sunmak i¢in makine
O0grenmesini ve milyonlarca ¢alisma oturumunun verilerini kullanmaktadir. Uygulamada Tiirk¢e dahil yaklasik 18

farkl1 dil segenegi bulunmaktadir.

Yukarida kisaca tanitilan, 6gretme-6grenme siirecinde kullanilabilecek ¢esitli alanlara yonelik olan bu zeki dgretim

sistemlerinin 6zellikleri Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Zeki Ogretim Sistemlerinden Baz1 Ornekler

Ogrenme Ortanumn

Ad1

Ogrenme Ortanmmin Ozelligi

Ogrenme Ortaminin
Adresi

Century

Kisisellestirilmis 6grenme ve 6gretim siireci
i¢in bilissel sinirbilim ve veri analitigini
kullanilmaktadir.

https://www.century.tech/

Thinkster Math

Matematik egitimi kapsaminda ilkokul ve
ortaokullara (K-8) yonelik bir platform
ozelligindedir.

https://hellothinkster.com/

Cogpnii

Kisisellestirilmis daha derin 6grenmeler,
pedagojik acidan zengin analitikler saglayarak
ogrencilere ve 6gretmenlere destek
saglamaktadir.

https://www.cognii.com/

Duolingo

Dil dgrenimine yonelik bireysel 6grenme
stirecinin uyarlanabildigi bir 6grenme
platformudur.

https://www.duolingo.com/

Quizlet

Ogrenme ve dgretme siirecini destekleyici,
tercihlere gore sekillenebilen etkinlikler iceren
bir 6grenme toplulugudur.

https://quizlet.com/tr

Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alismalar dogrultusunda zeki 6gretim sistemlerinin dil 6gretimi, bilgisayar egitimi
gibi farkl alanlarda; ¢ocuklar, ergenler ve yetigkinler gibi farkli 6grenci profillerine yonelik olarak kullanilabildigi
sOylenebilir. Zeki ogretim sistemleri araciligiyla dgretim siirecinin niteliginin artirilmasi kapsaminda 6grenci ve

SONUC

ogretmenler agisindan cesitli katkilar saglanabilir. Bunlardan bazilart asagida sunulmaktadir:

Isbirligini destekleyen dgrenme etkinliklerinin zeki dgretim sistemlerine yerlestirilmesi ile yetiskinlerin veya
cocuklarin 6grenme siirecini destekleyici nitelikte etkili bir 6gretim yontemi olusturulabilir (Olseni, Belenky,

Aleven, & Rummel, 2014).

Zeki 6gretim sistemi araciligryla hizli geri bildirim verilen ve tesvik edilen 6grenciler 6z diizenleme 6grenme

stratejilerini daha fazla kullanabilir ve daha yiiksek basar1 gosterebilirler (Duffy & Azevedo, 2015)


https://www.century.tech/
https://hellothinkster.com/
https://www.cognii.com/
https://www.duolingo.com/
https://quizlet.com/tr

IIL. Uluslararast Ogretmen Egitimi ve Akreditasyon Kongresi  ITEAC 2019 Ill.International Teacher Education Accreditation Congress

e Tartisma yoluyla 6grencilerin kendi bilgilerini olusturmasini destekleyen bir zeki 6gretim sistemi ile 6grenme
stillerinin dinamik olarak tespit edilmesi ve dgretimin uyarlanmasi ile daha iyi bir 6grenme performansi
sergilenebilir (Latham, Crockett, & McLean, 2014)

e Zeki 6gretim sistemleri araciligiyla; 6grenmeye olan ilgi, tutum, teknoloji kabul diizeyi ve problem ¢dzme
etkinliklerindeki basari artirilabilir (Hooshyar, Ahmad, Yousef, Fathi, Horng, & Lim, 2016).

Ayrica zeki 6gretim sistemleri 6gretmen liderligindeki siif egitimi ile geleneksel bilgisayar tabanl egitime gore 6n
plana ¢ikabilmektedir (Nesbit, Adesope, Liu, & Ma, 2014). Nitekim 6grenciler zeki 6gretim sistemlerini; bilgilendirici,
degerli ve eglenceli olarak degerlendirmektedirler (Roscoe, Allen, Weston, Crossley, &McNamara, 2014). Ote yandan
Ogrencinin temel bilgisayar becerileri, donanim paylagimi, mobil agirlikli bilgisayar kullanimi, veri maliyetleri,
internet altyapisi, dil ve kiiltiir gibi ¢esitli konular zeki 6gretim sistemlerinin kullanimmin oniindeki engeller (Nye,
2015) olarak goriilmektedir.
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