Seferoglu, S. S., Celen, F. K. ve Celik, A. (2011). Turkiye'de e-devlet uygulamalarinda e-6grenmenin yeri.
B. B. Demirci, G. T. Yamamoto ve U. Demiray (Ed.) icinde, Turkiye'de e-6grenme: Gelismeler ve
uygulamalar II, Bélim 19, ss. 281-308. Anadolu Universitesi, Eskisehir.

BOLUM 19

TURKIYE'DE
E-DEVLET UYGULAMALARI:
Sorunlar ve Céziim Onerileri Ustiine
Bir Analiz

S. Sadi SEFEROGLU
Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
BOTE Béliimii, 06800, Beytepe-Ankara

sadi@hacettepe.edu.tr

Fatma Kiibrci CELEN
Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, Ankara
kcelen@hacettepe.edu.tr

Aygiil CELIK
Bilisim Teknolojileri Ogretmeni, Ankara
aygulcelik@hacettepe.edu.tr

OZET

Kamu kurumlariyla olan mal, hizmet ve bilgi aligverisi islemlerinin biligim
teknolojileri aracilifiyla elektronik ortamda gerceklestirilmesi genel olarak
e-devlet olarak adlandirilmaktadir. Biligim teknolojileri 6zellikle son yillarda
giinlik yasamin birgok alanini belirgin bir sekilde etkiler bir konuma
gelmistir. Bu konuda geligmis iilkelerde yasanan uygulamalara paralel olarak
Tiirkiye’de de e-devlet uygulamalari yasama gecirilmis bulunmaktadir.
Ornegin, ¢ok sayida kamu kurumunda bilgi islem merkezleri kurulmus veya
var olanlar gili¢lendirilmis, kurumlarin web siteleri hazirlanmis, bilginin
islenmesi ve depolanmasi siireclerinde elektronik ortamlar kullanilmaya
baslanmustir.

Ayrica bilgi toplumu olma yolunda belirlenen hedeflere uygun olarak, 2003
yilinda e-doniisiim Tiirkiye Projesi baslatilmis ve bu gercevede bircok kamu
hizmetinin elektronik ortamda sunumu ongoriilmistiir.
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Bu baglamda, kamu internet sitelerinin, devlet ile bireyler ve/veya kurumlar
arasindaki dolaysiz iletisimi saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir.

Ote yandan e-devlet uygulamalarimi yasama gegirmenin kolay olmadigi da
aciktir. e-Devlet uygulamalart icin gerekli olan teknik altyapinin yiiksek
maliyetli olmas1 nedeniyle, bu uygulamalarda beklenen basariya ulagsmada
bir takim olumsuzluklar giindeme gelebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi
geligmekte olan {ilkelerdeki ‘“bilgisayar okuryazarligi diizeyinin diisiik
olmasi, yeni teknolojilere ayak uydurmada yasanan sikintilar, hantal devlet
yapisina alisik olan calisanlarin yeni yapiya uyum saglamada gdsterecegi
direng” gibi durumlar e-devlet olma siirecinde asilmasi gereken sikintilar
olarak kendisini gostermektedir.

Bu ¢alismada e-devlet kavraminin ne oldugu, Tiirkiye’de sunulan e-devlet
hizmetlerinin neler oldugu ve e-devlet uygulama siirecinde yasanan engeller
tizerinde durulmustur. Caligmada ayrica e-devlet uygulamalarinin basarili
olmasi i¢in ¢esitli kisi ve kurumlara diisen sorumluluklar irdelenmis ve
¢esitli onerilerde bulunulmustur.

GIRiS

Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin toplumsal yasama yansimalari;
egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak {izere biitlin toplumsal alanlari,
orgiitlenme ve yasam tarzini Onemli Olgiide degistirmistir. Bu donemde
bir¢ok iilkede, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis bir amag olarak
belirlenmis ve bu amaci gergeklestirmek i¢in eylem planlar1 hazirlanmistir.
Bu gelismeler dogrultusunda, kamu yonetimi anlayis1 da degismis; kamu
kurumlarinin  hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT)
kullanilmaya baglanmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bat1 diinyasinda yasanan gelismelere
paralel olarak, tilkemizde de bir¢gok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri
ve internet siteleri olusturulmus ve bilgiler bilgisayar ortaminda
depolanmaya baslanmustir.

AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun olarak, 2003

yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye” projesi baslatilmis, bu ¢ercevede birgok kamu
hizmetinin elektronik ortamda sunumu ongoriilmistiir.
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Bu baglamda, kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas arasindaki
dolaysiz iletisim ve etkilesimi saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir
(DPT-BTDB, 2010).

e-DEVLET NEDIiR?

Kamu internet sitelerinin devlet ile vatandaglar arasindaki iletigimini
saglama islevi alanyazinda cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte en
yaygin kullanilan kavram e-devlet olmustur. e-Devlet, en genel tanimiyla
devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir sekilde elektronik ortamda sunulmasi (e-Devlet Kapisi, 2011)
demektir. Gilinlimiiz insan1 hizli bir sekilde ve diisiik maliyetle ihtiyaglarini
karsilayacagi kurumlara ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglarin diisiik
maliyetle, hizli ve gilivenli bir sekilde karsilanmasi elektronik ortamlarin
kullanilmasim1  gerekli kilmaktadir. Bu da e-devlet kavramini ortaya
¢ikarmaktadir (Bilge, 2004).
Tablo: 1
Geleneksel ve e-Devlet Yapilanmalari

Geleneksel Devlet e-Devlet
Pasif Yurttag Aktif Miisteri Yurttas
Kagit temelli iletigim Elektronik iletisim
Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/koordineli ag yapilanmasi
Yonetimin veri yiiklemesi Yurttasin veri yiiklemesi
Eleman yaniti Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzman yardimi
Eleman temelli denetim mekanizmas1 | Otomatik veri giincellemesiyle denetim
Nakit akigi/gek Elektronik fon transferi (EFT)
Tek tip hizmet K_isisellestirilmis/farkhlastlrllmls

hizmet

Boliimlenmis kesintili hizmet Biitiinsel/stirekli/tek-durakli hizmet
Yiiksek islem maliyetleri Diisiik islem maliyetleri
Verimsiz biiylime Verimlilik yonetimi
Tek yonlil iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak: Ugkan, O. (2003). e-Devlet, e-demokrasi ve Tiirkiye: Kamu yonetiminin yeniden yapilanmast
igin strateji ve politikalar-. Literatiir Yayinlari, Istanbul.

Tablo: 1’den, kamu yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin,
“hizmeti sunma ve hizmetten yararlanma maliyetinin diigsiik olmasi, hizmetin
yiiksek nitelikli olmasi, hizmeti alanlarin daha fazla memnuniyet, daha fazla
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giiven ve daha fazla katilim™ gibi acilardan belirgin artilarinin oldugu
anlasilmaktadir.

Kamu kurumlar1 ile bireyler arasindaki etkilesim (is siirecleri) geleneksel
olarak ilgili birimlerle yiiz yiize goriiserek dilek¢e yazma, form doldurma,
birimler arasinda evrak dolastirma gibi etkinlikleri igerirken, e-devlet
yapilanmasinda bu islemler biiyiik 6lclide ortadan kalkmaktadir (Bakiniz
Sekil 1). Geleneksel devlet ile e-devlet 6zellikle hizmet sunanla hizmetten
yararlananlarin iligkileri agisindan temel farkliliklari olan iki yapilanmadir.
Bu iki yapilanma arasindaki farklar Tablo 1’de belirtildigi gibi
karsilagtirmal1 bir sekilde 6zetlenebilir (Ugkan, 2003, s. 47).

Elektronik yolla sunulan hizmetler “Bilgi Verme Hizmetleri”, “Iletisim
Hizmetleri” ve “Cevrim-i¢i Islemler” seklinde {ic temel isleve gore
gruplandirilabilir. Elektronik hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasi
durumunda, yapilan smiflamaya farkli uygulama alanlar1 da eklenecektir
(Aichholzer, Schmutzer, & Hochgerner, 1998).

e-Devlet
| | | | | |
&= e-Kurum | [ e-iletisim H1z11 Erlslm e-Projeler Siyasi Sayisal
Vatandas | | e-Hizmet | | e-Sorgula Ucuz Internet e-Kurullar Sahiplenme | | Ugurum
e-Memur Nitelikli Mobil e-Portal BIT Kullanimi
Teknolojiler e-Devlet internet
Kapisi Kullanimi
|
Kimlik Sifre Standartl idari ve Yasal
Dogrulam | |e-imza Guvenhk ar Diizenlemeler
a m Imza Giivenlik Tarayici BT Yatirimlari
Araglart Gizlilik Personel
K|m||k
Sekil: 1

e-Devletin Bilesenler
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Elektronik yolla sunulan hizmetlerle ilgili siniflamalar Tablo: 2’de tiimlesik
bir sekilde sunulmaktadir.

Tablo: 2
Elektronik Kamu Hizmet Tiirleri

Ilj;lal:;:zl:f Bilgi Verme Hizmetleri | iletisim Hizmetleri Cevrim-ici Islemler
Is hayati, barmma, egitim, | Giinlik yasamla ilgili
R saglk, kiltiir, wulasim, | konularda tartismalar Bilet rezervasyonu
Giinlitk Yasam cevre vb. konular hakkinda | i  ya da  barmma | Ders kayitlari
bilgiler konulari
Kamu hizmetleri rehberi
Uzaktan Yonetsel —siirecler igin | Kamu gorevlileri ilve ¢ | Formlarn  elektronik
. rehberler posta aracihigiyla
Yonetim Kamu kayitlart ve veri | iletisim kurma ortamda doldurulmas
tabanlari
Yasal diizenlemeler,
meclis  kayitlari, siyasi | Siyasi konularla ilgili | Referandum
. rogramlar, orilis | tartismalar Segimler
Politik Katihm Enet%nleri, ¢ Politikacilarla  e-posta | Goriis  almak  icin
Karar alma siiregleriyle | yoluyla iletisim kurma | anketler
ilgili bilgiler

Kaynak: Aichholzer, G., Schmutzer, R., & Hochgerner, J. (1998). Bringing public
administration closer to the citizens. Background Paper to the Conference of the
Information Society Forum of the European Commission WG 5: “Public Administration®,
Vienna, 12-13 November 1998.

Tablo: 2 incelendiginde gevrim-i¢i islemler bolimiindeki bilet rezervasyonu
boliimii dikkat g¢ekecektir. Aichholzer, Schmutzer ve Hochgerner 1998
yilinda yayimlanan c¢alismalarinda “Almanya’da gergeklestirilen bir
arastirma kapsaminda goriisiilen uzmanlara gore c¢evrim-igi islemler
boliimiinde belirtilen iglemler 10 yil i¢inde gergcek olabilecektir.”
demektedirler. Tirkiye’de glinimiizde yaygin olmasa bile birgok
iiniversitede ders kayitlar1 ¢evrim-i¢i yapilmakta, tren biletleri ¢evrim-igi
ortamlarda ayirtilabilmekte ve/veya satin alinabilmektedir. Ancak heniiz
“secim” gibi bir iglevin uygulamaya gegirilebilmesi i¢in biraz daha zamana
ihtiya¢ bulundugu soylenebilir.

TURKIYE’DE e-DEVLET UYGULAMALARI

Son yillarda &zellikle bilisimle ilgili toplantilarda ve kongrelerde e-devlet
olma yoniinde cesitli ilkelerin ve uygulamalarin yiiriirliige konulmasinin
tizerinde siklikla duruldugu gozlenmektedir. Tiirkiye’de de bir¢ok diger
iilkede yasanan gelismelere paralel olarak e-devletlesme siirecinde iilke
capinda {retilen verilerin, erisim yetkileri goz Oniinde bulundurularak
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kullanicilara agilmasi ve uygun standartlarda {iretilmesinin saglanmasinin
koordinasyonu amaciyla Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi
(BYBS) olusturulmustur (Banger, 2000). Ayrica, Tirkiye Ulusal Bilgi
Sistemlerinin yapi1 taslar1 sayilabilecek projelere destek verilmis, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yeterli insan giiclinii yetistirmek, halkin
bilinglendirilmesi gibi konularda c¢aligmak iizere c¢alisma gruplan
olusturulmustur. Tirkiye’ nin e-lestirilmesi siirecine katkida bulunmak tizere
birgok kurul ve birim olusturulmus ve projeler gelistirilmistir. Bu kurullarin
bir kismu birka¢ toplantidan sonra kendiliginden dagilmus, bir kismi da
sadece kagit uistiinde kalmistir. Bu siiregte 6nemli sayilabilecek birim-kurul
ve projelere Ornek olarak; Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Calismast (Diinya Bankasi-1993), Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist
Ana Plani (TUENA) (Ulastirma Bakanhigi, TUBITAK-1999), e-Ticaret
Koordinasyon Kurulu (DTM-1998-2002), Kamu-Net Ust Kurulu
(Basbakanlik-1998-2002), Tiirkiye Bilisim Surasi, e-Tiirkiye Girisimi
(Basbakanlik-2201-2003), e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (DPT-BTD-2003),
Bilgi Toplumu Dairesi, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu (BTYK)”, (Kuran, 2005; Naralan, 2008) verilebilir.

Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri incelenirken oncelikle bugilinkii duruma gelis
siirecinde yasananlar ve gelistirilen projelerin de incelenmesinde yarar
vardir. Tirkiye’de e-devlet baglaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin bir
kismi proje isimleri ve islevleriyle birlikte asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(DPT, 2004; Kuran, 2005; Naralan, 2008; Uckan, 2003):

> MERNIS: Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) 1972
yilinda baslatilan bir projedir. 1997 Yilinda bilgi girilmeye
baslanan sistem 2002 yilinda yani baglangicindan 30 yil
sonra c¢evrim-i¢i kullanilmaya baslanmistir. Bu proje
bagladiginda bir e-devlet projesi olmamasina ragmen,
hizmete agildiginda Tiirkiye’deki e-devlet calismalarinin
onemli bir ayagi olmustur. Diger kamu kurumlart kimlik
bilgilerini MERNIS ile dogrulamakta ve bu bilgilere
dayanarak islemler yapmaktadirlar. Bu proje sayesinde
MERNIS’ten almabilecek bilgiler farkli kamu kurumlari
tarafindan tekrar {iretilmeyecek ve boylece bu is icin
harcanacak zaman, teknik arag-gere¢ ve iletisim
harcamalarindan tasarruf edilebilecektir.

» SAYOTO-say2000i:  Maliye  Bakanligt ~ Saymanlik
Otomasyon projesi SAYOTO 1985 yilinda baslatilan bir
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projedir. Bu proje 2000 yilinda gorevi say200i projesine
devretmigtir. Say2000i projesi sayesinde Tiirkiye’deki
devletin  gelir-gider hesaplarin1  yapan saymanliklar
otomasyona gecirilmis, merkezle ve birbirleriyle siirekli
iletigimleri ~ saglanmistir. Bu  projeyle tim kamu
caligmalarinin personel ve maag bilgileri merkezi bir
veritabaninda tutulmasi olanakli hale gelmistir.

VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998
yilinda baslatilmigtir. Bu projede amag¢ vergi dairesi
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamaktir.
Proje ile tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama vb gibi vergi
dairesi iglemleri bilgisayar ortaminda izlenebilecektir.

POLNET: 2002 Yilinda hizmete agilan POLNET projesinin
amaci1 polisin gorevinin gerekli kildig1 her tiirlii bilgiye en
hizli, kolay ve giivenilir sekilde ulagsmasini saglamaktir. Bu
projeyle ayrica, biirokrasiyi azaltmak, maliyetleri diisiirmek,
vatandasa ihtiya¢ duyacagi bilgiye ulagsma olanagi vermek,
pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin ¢evrim-igi
yapilabilmesi amaglanmaktadir.

GIMOP: Gimrik Miistesarhigi  Giimrilk  Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP) kurumla ilgili her tiirlii is
ve islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini
amaglayan bir projedir.

MEB-NET: Milli Egitim Bakanligiin Tirk
Telekomiinikasyon A.S. ile 5 Aralik 2003 tarihinde
imzaladig1 bir protokolle asamali bir sekilde Tiirkiye'deki
tim  okullarmm  Internet  erisimlerinin  saglanmasi
amaglanmistir. MEB Internet Erisim Projesi kapsaminda
2008 yili sonu itibari ile 33.018 okul/kuruma genis bant
ADSL internet erisimi, 4.870 okul/kuruma uydu internet
erisimi olmak {iizere toplam 37.888 okul/kuruma genis bant
internet erisimi saglanmisgtir. MEB web sayfasinda, lise ve
dengi okullarin 6grencilerinin % 100%iniin ve Ilkdgretim
okullar1 6grencilerinin % 94'i olmak iizere yaklagik 12
milyon &grencinin  ve 621.000 bilgisayarm Internet
erisiminin saglanmis bulundugu belirtilmektedir (MEB,
Tarihsiz).

MEBBIS: Milli Egitim Bakanlhig Biitiinlesik Bilisim
Sistemleri (MEBBIS) isimli bu proje ile Bakanligin atama,
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sicil, terfi, biitce, tahakkuk, yiiksek 6grenim gibi konularla
ilgili ~ bircok  islemlerinde  bilgi  teknolojilerinden
faydalanmasi, islemlerde hiz saglanmasi amaglanmistir. Bu
sistemin web adresi: http:/mebbis.meb.gov.tr/ dir. 11 ve ilce
diizeyinde bilgi girisinin ve kontroliiniin yapildig1 11 ve Ilce
Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netim Bilgi Sistemi (ILSIS) ve
ogrenci bilgilerini ve ders notlarini igeren e-Okul sistemi de
bu yapinin altindadir.

> TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) isimli
proje ile giivenilir arazi bilgilerinin temini, tapu kayitlarinin
ve kadastro haritalarinin sayisal ortama aktarilmasi,
olusturulan veritabaninin kurum birimleri ve diger kamu
kurumlarinin hizmetine sunulmasi amag¢lanmaktadir.

» UYAP: Ulusal Yargti Ag Projesi, Adalet Bakanligi
bilinyesinde yiiriitiilen ve yargi teskilatindaki birimleri
birbirine baglayarak islemlerin daha hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik bir projedir.

Yukarida 6zetlenen e-devlet projelerinin yaninda yerel yonetimler tarafindan
hayata gecirilen ¢cok sayida uygulama da bulunmaktadir. Bu konuda daha
ayritili bir listeye Devlet Planlama Teskilati tarafindan yayimlanan “e-
Devlet Proje ve Uygulamalar1” (DPT, 2004) baslikli ¢calismada ulasilabilir
[Cevrim-igi:
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/KDEP/040400_Eylem32.pdf].

Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalari: e-Devlet Kapisi

Tirkiye’de e-devlet hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda kurulan ve
http://www.turkiye.gov.tr alan adi verilen bir site bulunmaktadir. "e-Devlet
Kapis1” olarak adlandirilan bu site, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan
erisim olanagi saglayan bir internet sitesidir.

Bu sitenin amact kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere, kamu
kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglamaktir.

e-Devlet Kapisi tizerinden kullanicilar hem bilgilendirme amagli hizmetlere
hem de elektronik kamu hizmetlerine ulasabilmektedirler. Bilgilendirme
amagch iceriklere erisim i¢in web sayfasina girip ilgili boliimii goriintiilemek
yeterli olmaktadir.
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Elektronik kamu hizmetlerine erigsim igin ise “sifre, e-imza veya mobil imza”
gibi kimlik dogrulama araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistemde tek bir
kimlik dogrulama islemiyle, kullanicilar ¢ok sayida kamu hizmetine erisme
olanagi elde edebilmektedirler.

e-Devlet Kapist iizerinden alinacak bazi elektronik hizmetler igin (vergi,
har¢ vs.) 6deme yapilmasi, 6deme birimi hizmeti sayesinde giivenli bir
ortamda gerceklestirilebilmektedir.

Elektronik kamu hizmetlerine erisim icin yakin gelecekte kullanilabilecek
diger bir kimlik dogrulama araci da “T.C. Kimlik Kart1”d1r.

T.C. Kimlik Karti, niifus clizdanin yerine gegerek, vatandaglik kart1 olarak
kullanilacaktir. T.C Kimlik Karti, yapilan pilot uygulama kapsaminda su
anda Bolu ilinde ikamet eden vatandaslara verilmektedir.

e-Devlet kapisi olarak adlandirilan yapidaki elektronik kamu hizmetlerine
erismek icin gerekli olan “sifre”, {lizerinde T.C. kimlik numarasinin
bulundugu bir kimlikle PTT Merkez Midiirliikklerinden bizzat bagvurarak
elde edilebilmektedir.

Diger kimlik dogrulama araci olan elektronik imza (e-imza) ise, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan e-imza sertifikas1 dagitmaya
yetkilendirilmis ~ kuruluslar  (bkz.http://www.tk.gov.tr/eimza/eshs.htm)
tarafindan verilmektedir.

Kimlik dogrulama araglarindan sifre i¢in herhangi bir iicret alinmamakta
ancak e-imza karsiliginda bireylerden kullanma ficreti talep edilmektedir.
Elektronik kamu hizmetlerine erismek icin gereken bir diger kimlik
dogrulama araci ise “mobil imza”dir.

Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan (Turkcell ve Avea)
sunulan bir hizmettir. e-Imza 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
uyarinca 1slak imza ile esdegerdedir. Bu uygulama icin cep telefonu ve GSM
SIM kart1 gerekmektedir.

Devletin Kisayolu olarak adlandirilan ve http://www.turkiye.gov.tr alan
adinin  kullanildig1 sitede “Vatandas Rehberi” baglikli bir bdliim
bulunmaktadir. “e-Devlet Portali” olarak da adlandirilan bu boliimiin genel
yapis1 Tablo: 3’teki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo: 3

e-Devlet Kapisinda Vatandaglara Sunulan Hizmetler

Hizmet Grubu

Bilgilendirme Hizmetleri

Aile kurmak isteyen vatandaslar i¢in kapsamli bilgiler yer
almaktadir. Dogum bildirimi ve aile tesciline kayit, ana-

Dogum cocuk sagligi, dogum Oncesi ve sonrast izinler ve aile
planlamast ile ebeveyn olacaklara iligkin bilgilere buradan
erigilebilir.

Okul 6ncesi egitim, ilk ve orta 6gretim, OSYM, acik

Egitim Ogretim, yurt disinda egitim programlari, burslar ve

kiitiiphaneler gibi konulara iligkin bilgilere buradan
erisilebilir.

Askeralma ve

Askerlik iglemleri, er ve yedek subaylik islemleri, yurt dis1
islemleri, dovizle askerlik, sehit ve gazilerimiz, nakdi

Seferberlik tazminat gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.
Calisma hayat1 ve meslekler hakkinda bilgiler
Isve sunulmaktadir. Is arama, mesleki beceri kazanma
Kariyer egitimleri, istthdam hizmetleri ve igsizlik sigortasi gibi
konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.
Calisanlar i¢in sigortalilik islemleri konusunda bilgiler
Sosyal Gitvenlik bulunmaktadir. SSK islemleri, emekli sandig1 ve
BAGKUR islemleri gibi sosyal giivenlik konusuna dair
bilgilere bu kategoriden erisilebilir.
Bu boliimden aile saglig1 ve planlamasi, aile destek
Aile hizmetleri, aile ve iletisim, aileye yonelik politikalar,

niifus islemleri, cocuklar ve gengler gibi konulara ait
bilgilere erisilebilir.

Birey ve Toplum

Toplumun tamamini ya da bireyleri ilgilendiren konular1
icermektedir. Sokakta yasayan ¢ocuklar, sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma, kotii aliskanliklar, konut
edinme, yaslilik, sans oyunlari, sivil savunma faaliyetleri,
afetlerden ve kazalardan korunma, diyanet hizmetleri vb.

Saglikli bir yagam igin bilinmesi gereken konular, saglik
hizmeti veren kurumlar ve ¢esitli hastaliklar hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Aile planlamasi ve sagligi, toplum

Saglik sagligi, sosyal giivenlik saglik hizmetleri, agiz ve dis
sagligl, beslenme, gida saglig1 ve giivenligi gibi konulara
ait bilgilere buradan erisilebilir.

Bedensel veya zihinsel engelleri bulunan vatandaslara

Oziirlii yonelik 6zel hizmetler ve bilgiler bulunmaktadir. Saglik,

Vatandaglar egitim, istihdam, sosyal haklar ve hizmetler, bakim

hizmetleri, ulasilabilirlik, 6ziirliilere hizmet veren kurum
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ve kuruluslar gibi konulara ait bilgilere buradan
erisilebilir.

Yoksul ve sosyal giivenceden yoksun vatandaslara yonelik
sosyal yardim programlari, proje destek programlari gibi

i?;illiln lasma ve ‘E)il.gil?r yer almakt.adlr. Egitim, saglik, aile .}./ard.lmlarl,
Dayamisma o.zurlu ygrd1mlar1 1}(? .yoksul _vatal.lde.lsl'ilra yonehk sosyal
hizmet, istihdam egitimi projeleri bilgilerine bu
kategoriden erisilebilir.
Seyahat ve Tii.rki'ye hakklnc!a gepel bilg'iler,’Tﬁrkiye'ni‘n tarihi ve
Turizm turistik bolgeleri, turizm ¢esitleri, yurt dis1 islemleri gibi
konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.
Bu kategoriden orman, ormancilik, kdy isleri, ¢evre
Cevre Konulart yonetimi, doga koruma, milli parklar, agaglandirma,

erozyon kontrolii, ¢dllesmeyle miicadele, su, toprak, hava
ve biyolojik cesitlilik ile ilgili bilgilere erigilebilir.

Kiiltiir- Sanat ve
Spor

Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere iligkin bilgiler
bulunmaktadir. Kiltiirel miras, kiiltiirel etkinlikler,
tiyatrolar, festivaller, fuarlar, yerel etkinlikler ve spor
etkinlikleri gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.

Birey ve vatandas olarak sahip oldugumuz haklar ile

ﬁt;sl:llgis\llfémler, hukuki islemler konusunda bilgilerigeren kategoridir.
Korunmasi Mahkeme karar sorgulamalari, tiiketici haklari ve
secmenlik iglemleri ile ilgili bilgilere buradan erisilebilir.
Yurt Disinda Bu kategori, yurt diginda yagayan Tiirk vatandaglarina
Yasayan Tiirk yonelik olarak konsolosluk, askerlik, niifus ve evlilik
Vatandaglart islemleri hakkinda bilgiler igermektedir.
Tiirk vatandast olmayip ¢esitli nedenlerle Tiirkiye'de
bulunan veya Tiirkiye'ye seyahat edecek yabancilar ile
Tiirk vatandasligini alacak olan yabancilarin ihtiyag
Yabancilar

duyabilecekleri; calisma izinleri, sosyal giivenlik, egitim,
evlilik, dogum, ikamet, vize ve pasaport iglemleri, seyahat
ve saglik gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.

Kaynak: e-Devlet Kapisi (2011). Devietin kisa yolu.

https://www.turkiye.gov.tr Erigim tarihi: 18 Mart 2011.

Devletin Kisayolu olarak adlandirilan ve http://www.turkiye.gov.tr alan
adinin kullanildig1 sitede sunulan hizmetler (¢cevrimigi hizmetler listesi) ise
Tablo 4’teki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo: 4

e-Devlet Hizmetini Sunan Kurumlar ve Yapilan islemler

e-Devlet Hizmetini Sunan

Yapilan Islemlere Ornekler

Kurumlar
Adalet Bakanh Adalet Bakanlig1 Mahkeme Dava Dosyas1
Sorgulama
Basbakanhk Bagbakanlik Iletisim Merkezi Yeni Basvuru

ve/veya Bagvuru Sonucu Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu

IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama

Cumbhurbaskanhgi

Cumbhurbaskanina yazili olarak erisim

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanh@

Yabancilarin Calisma Izinleri Otomasyon
Sistemi

Devlet Meteoroloji isleri Genel
Miidiirliigii

Hava Tahminleri

Disisleri Bakanhg:

Akredite Misyonlar, Uluslararas1 Kuruluslar ve
Yurt Digindaki Temsilciliklerimiz

Emniyet Genel Miidiirliigii

Emniyet Genel Midiirliigii e-Pasaport Gonderi
Takibi, Ara¢ Sorgulama, Siiriicii Belgesi ve
Ceza Puani Sorgulama

Gelir idaresi Baskanhig

e-Vergi Levhasi Sorgulama

igisleri Bakanhg

Icisleri Bakanlig1 e-Icisleri Projesi Evrak
Takibi

ISKUR

Agik Is Sorgulama ve Is Basvurusu

Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii

Kiyt Emniyeti Yerlesim Plani

KOSGEB

isletme Durum Sorgulama

Maliye Bakanhg

Maliye Bakanligi e-Bordro Hizmeti

Milli Savunma Bakanhg:

ASAL Hizmetleri ve Diger Kurumsal e-Devlet
Hizmetleri

Milli Egitim Bakanhg:

Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Bilgi Sistemi,
MEB Smav Yeri/Sonug Sorgulama

Niifus Vatandashk isleri Genel

Adres Degisikligi Bildirimi

Miidiirliigii
PTT PTT Kayith Génderi Takibi

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama, Organ Nakli
Saghik Bakanhg1 Bilgisi Sorgulama, Yesil Kart Durum Bilgisi

Sorgulama

Sanayi ve Ticaret Bakanhg:

Online Tiiketici Sikayet sorgulama ve diger
Tiiketici Islemleri

Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii

Ugus Miirettebati Lisans/Rating Miiracaati

Sosyal Giivenlik Kurumu

Emekli hizmetleri ve 6demeleri

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii

Tapu Bilgileri Sorgulama

TBMM Baskanhgi

TBMM Internet Uzerinden Randevu ve TBMM
e-Dilekce Hizmeti

TCDD

TCDD e-Bilet Rezervasyon ve Satig

T.C. Merkez Bankasi

Glinliik Doviz Kurlari

Ulastirma Bakanhg:

Arag Muayene Islemleri, Ceza Sorgulama,
Firma Sorgulama

Denizcilik Miistesarhgi

Booklet Plan ve Dokiimantasyon Tetkik ve
Onaylari ve diger islemler

Kaynak: e-Devlet Kapisi (2011). Devietin kisa yolu.
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Avrupa Birliginin (AB) cevrim-i¢i ortamda sunulmasini uygun goérdiigii 20
temel kamu hizmeti bulunmaktadir (DPT, 2004; European Commission
(2011).

AB’nin kabul ettigi ilgili bu hizmetlerle ilgili listelerdeki rakamlar
incelendiginde, Tablo 3 ve Tablo 4’te ayrintilh bilgilerin verildigi
Tirkiye’deki e-devlet ¢aligmalarinin sunulan hizmetler acgisindan iyi bir
pozisyonda oldugu sdylenebilir.

e-Devlet Hizmetlerinde Sorgulama Yapma

Hizmetlerin kaliteli, hizli, kesintisiz ve glivenli bir sekilde vatandaslara
ulastirilmasi e-devlet sisteminin temel amacidir. Bireylerin bazi bilgi ve
hizmetlerle ilgili olarak sorgulama yapabilmeleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de bireyler tarafindan yaygin olarak kullanilan e-devlet sorgulama
hizmetlerinden bir kismi1 asagida listelenmektedir:

TC Kimlik Numaras1 Sorgulama »Calinti  Kayip Cep  Telefonu
SSK Hizmet Sicil Sorgulama Sorgulama

SSK Emeklilik Giinii Sorgulama » Gelir Vergisi Sorgulama

Saglik Karnesi Sorgulama » Gelir Vergisi Gecikme Zammi
Arag Vergi Borcunu Sorgulama Sorgulamast

Ceza ve MTV Sorgulama

» Dogalgaz Fatura Sorgulama

> A.O.F. Smav Sonuglarimi Sorgulama
» LES Sonuglarin1 Sorgulama

» OSYS Sonuglarini Sorgulama

» KPDS Sonuglarini Sorgulama

» PTT Posta Kodu Sorgulama

» Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama
» Kayip Sahis Sorgulama

» Siiriicii Ceza Puani Sorgulama

» OGS Bakiye Bilgi Sorgulama

» Emeklilik Yas1 Sorgulama

» Emeklilik Maag1 Sorgulama

» Bagkur Emeklilik Sorgulamasi

»Emekli Sandigi Hizmet Siiresi
Sorgulama

» Sigortali Hizmet Dokiimi
Sorgulama

» SSK Hizmet Sicil Sorgula

» SSK Emeklilik Giin Hesab1

» Emekli Maasint Sorgulama

» IGDAS Borg¢ Sorma Servisi

» ISKI Bor¢ Sorma

» Vergi Kimlik Kart1 Sorgulama

» Milli Egitim Bakanlig1 Portali

>Y.0.K.-Tez Arama

» Milli Kiitiiphane Veritabani

» Calint1 Ara¢ Sorgulama

» Kazaya Karisan Arag Sorgulama

»Kredi  Yurtlar  Kurumu  Bilgi
Sorgulama

Kaynak: Online sorgulama (2009). Online sorgulama servisleri, fatura borg bilgi sorgulama islemleri.
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E-DEVLET HiZMETLERININ
KULLANIMIYLA iLGILi SAYISAL VERILER

TUIK 2005 (DPT, 2009) verilerine gére, internet ortaminda sunulan devlet
hizmetlerine ulasanlar incelendiginde, bireylerin %38’inin bilgi almak,
%I11’inin form almak, %6’smin ise doldurdugu formlar1 teslim etmek
amactyla bu hizmetleri kullandig1 anlasilmaktadir. Ote yandan firmalarin
%90’ min bilgi almak, %85’inin form almak, %66’sinin ise doldurdugu
formlar teslim etmek amaciyla sistemi kullandiklar1 goriilmektedir.

TUIK’in 16-74 yas grubuyla gergeklestirdigi 2007 ve 2008 yillarina ait
“Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketi’nin sonuglari ile 2004,
2006 ve 2007 yillarina ait “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Anketi’nin sonuglar1 vatandas ya da kurumlarin kamu hizmetlerine
elektronik ortamlardan erisim diizeyleri konusunda bilgiler i¢ermektedir.
Caligilan yag grubunda, 2002 yilinda (son ii¢ ay i¢indeki) %5,4 olan internet
kullanim oran1 2010 yilinda %37,6’ya ulagmistir. Son bir y1l i¢inde herhangi
bir donemdeki internet kullanim orani ise 2009 yilinda %38,1 iken 2010
yilinda %41,6 olarak gergeklesmistir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB)
tarafindan izlenen ve “her giin veya haftada en az bir defa internet
kullandigin1 beyan edenlerin orani” olan diizenli internet kullanim orani ise
%33,3’tiir.

2006-2007 doneminde, Internet erisimi bulunan girisimlerde kamu kurum ve
kuruluslartyla iletisim igin Interneti kullanma oraninin %66,2’den %68,8’e
yiikseldigi goriilmektedir. Bireylerin ve girisimlerin kamuyla islemlerinde
Interneti kullanma oranlar1 yillar itibartyla 6nemli oOlgiide degisim
gostermemektedir. Son 3 ay icinde kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde
Interneti kullanan hane halki bireylerinin, kullanim amaglari arasinda kamu
kurum ve kuruluglariin Internet sitelerinden bilgi edinmenin birinci sirada
yer aldig1 goriiliirken (%89,1); resmi form ya da dokiiman indirme %33,5),
form doldurma veya doldurulmus formu gonderme faaliyetleri ise %31,8
oranla bunu izlemektedir (DPT, 2009).

E-DEVLET HiZMETLERINIiN
YAYGINLASMASININ ONUNDEKI ENGELLER

Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 kamu
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmada 6nemli bir unsurdur. e-
Devlet kapsaminda kamu hizmetlerinin sunulmasi devlet-vatandas iliskileri
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acisindan yeni bir doneme girilmesini, daha hizli ve daha ucuz hizmet
sunulmasini dolayisiyla kaynak tasarrufu yapilmasimi olanakli kilmaktadir
(Acar ve Kumas, 2008). Ote yandan kamu kurumlari ile toplum arasinda e-
devlet baglaminda baglantinin saglanmasinda 6nemli bir islevi olan Internet
bu baglantinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin yeterli bir degisken
degildir. Bireylerin ve kurumlarin e-devlet hizmetlerinden en iist diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in yani toplum ve kamunun kaynastirilmasi icin
kurumsal, orgiitsel ve kiiltiirel destek gereklidir (Naralan, 2008). Konunun
giinlimiizdeki O6nemi nedeniyle kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
bireylere ve kurumlara ulastirilmasi siirecinin yani e-devletlesme siirecinin
oniindeki engellerin incelenmesinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Naralan siirecin oniindeki engelleri,

Yonetimin isteksizligi,

Sayisal ugurum,

Hedeflerin ve amaglarin belirsizligi,

Internet kullanimu,

Hizmet kanallarinin ve kullanicilarin hazir olmamasi,
Standart eksikligi,

Bilgi teknolojileri yatirimi ve personel sikintisi,
Idari ve yasal diizenlemeler,

Giivenlik ve gizlilik,

Kurumsal isteksizlik ve

Finansman sorunu.

VVVVVVYVYVYVYYVYVY

seklinde ele almaktadir.

Ornegin, e-devletin cesitli asamalarinda yavas isleyis etkili bir liderligin
olmayist seklinde yani yonetimin isteksizligi seklinde yorumlanabilir.
Bireylerin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimindeki
adaletsizlik olarak tanimlanabilen sayisal uc¢urum toplumun belli bir
kesiminin e-devlet hizmetlerinden yararlanamadigi anlamina gelmektedir.
Bu kesimdeki bireylerin ve kurumlarin oraninin yiiksek olmasi e-
devletlesme siirecinin Oniinde bir engel olarak goriilebilir. Toplumun
genelinin, e-devletin neyi amagladig1 konusunda bir fikir sahibi olmayis1 da
e-devletin yayginlasmasinin 6niinde bir engeldir.

Cunkii e-devletin hedeflerinin neler oldugunu ve ne tiir kolayhklar
sagladiginin bilincinde olmayan bireyler, e-devleti kullanmayacaklardir. Ote
yandan kullanicis1 az olan sistemlerde yeterli diizeyde geri bildirim de
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olamaz. Bunun sonucu olarak sunulan hizmetlerle ilgili gilincelleme ve
gelistirme caligmalar aksayabilir.

e-Devlet siirecinin gelismesinin Oniindeki engellerden birisi de e-devlet
hizmetlerinin sunum kanali olan Internet’in kullanimiyla ilgilidir. Bireylerin
Internet’e erisimlerinin yaygin olmayisi ve bu yapiy1 etkin bir sekilde
kullanamamalar1 nedeniyle geleneksel yontemleri tercih etmeleri s6z konusu
olmaktadir.

Nitekim, TUIK’in 16-74 yas grubuyla gerceklestirdigi “Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Anketi” ile “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim1 Anketi”nin (DPT, 2009) sonuglarina gore, bireylerin e-Devlet
hizmetlerini kullanmay1 tercih etmelerini engelleyen baslica unsurun %71,8
oranla kamu hizmetleri ile ilgili islemlerin ilgili kamu birimlerinde yiiz yiize
yiiriitilmek istenmesi oldugu anlasilmaktadir. Ayni caligmanin diger
sonucglarina gore ilgili kamu hizmetine Internet ilizerinden erisimin gii¢
olmasinin ya da talep edilen hizmetin ¢evrimici sunulmuyor olusunun ise
%16,8 oranla ikinci en biiyik engel oldugu anlagilmaktadir. Anket
sonuclarina gore giivenlik ve maliyetle ilgili kaygilarin digiik diizeyde
oldugu goriilmektedir (sirastyla, %5,4 ve %0,9) (DPT, 2009).

TUIK’in arastirmasindaki (DPT, 2009) bireylerin kamu hizmetleriyle
iletisimde geleneksel yollar1 tercih etmesi seklindeki bulgu ayni zamanda
bireylerde yeterli diizeyde bir farkindaligin olusmadiginin bir gostergesi de
olabilir. Bu bireyler aym1 zamanda temel bilgisayar okuryazarlig
becerilerinden de yoksun olabilirler.

Bu durum, kullanicilarin sunulan hizmetleri kullanmaya hazir olmadiklar
seklinde yorumlanabilir. “2010 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullamim Arastirmast” sonuglarma gore (bkz. Sekil 2) (TUIK, 2010)
Internete erisimi olan hane, bilgisayar ve Internet kullanma oranlar1 2007
yilindan 2010 yilina kadar giderek yiikselen bir egilim gdstermektedir.
Ancak bu egilimin giniimiiz kosullart igin yeterli diizeyde olmadigi
sOylenebilir.

E-Devlet siirecinde karsilagilan engellerden birisi  de  kurumsal
yapilanmalarda ve sistemler arasinda bir takim standartlarin olmayisidir.
Kamu kurumlarinin birbirlerinden bagimsiz sekilde gelistirdikleri e-devlet
projelerinde kurumlar arasinda veri paylagiminda sorunlarin yaganmasina yol
acabilecek durumlar;

296



verilerin tanimlanma sekillerindeki farkliliklar,

sistemlerde farkli ve birbirleriyle uyumsuz yazilimlarin
kullanilmis olmasi,

bilgilerin giivenligi, gizlilik ve kimlik dogrulama gibi
konularda belirli bir standardin olmayis,

farkli kurumsal mimari ve teknik standartlarin varligi vb.
seklinde siralanabilir.

VV VY VYV

Bu durumun ayrica e-devlet hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisi ve
kurumlar i¢in de sorunlara yol agmasi s6z konusu olabilecektir.

Temel gostergeler, 2007 - 2010
50

40 4

30 4

20 4

Internet erigim imkaniolan 16 - 74 yas grubu bireylerde 16 - 74 yas grubu bireylerde
hane orani bilgisayar kullanim orani Internet kullanim orani

[ 2007 2008 02009 02010 |
Sekil: 2
2010 Y1li Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast Sonuglart
Kaynak: TUIK (2010). 2010 Y1li hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi
sonuglari. T.C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, 148,
18 Agustos 2010.

Bu standartlarin eksikligi yaninda, kurumlarin bagimsiz biitgelerinin olusu
ve kurumlarin biit¢elerine uygun yapilanmalar1 bagka sorunlari beraberinde
getirecektir. Genel biitceden biiyik bir pay alan kurumlar e-devlet
konusunda basarili sayilabilecek uygulamalar gelistirebilirken ve bu
uygulamalar i¢in yeterli teknik destek elemani istihdam edebilirken; kiiciik
biitceli kurumlar bu konuda geri planda kalabilmektedir. Bu da, sadece
biitcesi kiiciik olan kurumun hizmetlerini degil biitiin yapiy1 olumsuz
etkileyebilecektir.

E-Devlet hizmetlerinin bireyler ve kurumlar tarafindan kullanilarak sistemin
yayginlasabilmesi i¢in bir takim idari ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
gereklidir, hatta bazi durumlar i¢in bir zorunluluktur.
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Hukuki sonuglar dogurabilecek baz1 islemler icin gerekli yasal
diizenlemelerin gergeklestirilmemesi durumunda, e-devletin istenen diizeyde
yayginlasmas1 da sdz konusu olamaz. Ornegin 1slak imza yerine bazi
islemlerde e-imzanin kullanilmasi ve bazi islemlerin e-ortamda yapilmasiyla
ilgili yasal diizenlemelerin yapilmamis olmasi durumunda, hizmeti alanlar
bu konuda ¢esitli nedenlerle ¢ekingen davranabilirler.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlagsamamasi1 ve giivenlik ve gizlilikle de
ilgilidir. e-Devlet uygulamalarinin sayisinin artmasiyla internet {izerinden
bilgilere erisim kolaylasmis gerek kisisel gerek kurumsal islemler mekandan
ve zamandan bagimsiz hale gelmistir. e-Devlet uygulamalarinda bilgiye
erisimin Internet gibi giivensizlik duygusu yaratan ortamlar {izerinden
yapilmasi, bu ortamlarda ve uygulamalarda {ist diizeyde bilgi giivenliginin
saglanmasin1 zorunlu kilmaktadir (Vural, 2007). e-Devlet kapsaminda
iizerinde durulmas: gereken en Onemli uygulamalardan birisi bilgi
giivenligidir. e-Devlet uygulamalar1 yayginlastikga giivenlik sorunlar1 her
gecen gilin daha fazla artmakta ve yiiksek diizeyde kurumsal bilgi
giivenliginin saglanmas1 e-devlet acisindan kritik bir Oneme sahip
olmaktadir.

Yiiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in
yoneticilere, ¢alisanlara, bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara 6nemli
gorevler diismektedir. e-Devlet giivenligi;, en az cografi simirlarin giivenligi
kadar oOnemlidir (Sagiroglu, 2010). e-Devlet uygulamalarinda kisisel
bilgilerin hizmet saglayan kurumlarin denetiminde bulunmasi bilgi giivenligi
acisindan ¢ok biiyiilk Oneme sahiptir. e-Devlet hizmetlerinde kamu
kurumlarindan kaynaklanan giivenlik agiklar1 nedeniyle kisilerin 6zel
bilgilerinin bagkalarinin eline gecmesi ya da kisilerin 6zel bilgilerinin izni
olmadan a¢iga ¢ikmasi en c¢ok karisilan sorunlardandir. Ozellikle kamu
kurumlarinin web sitelerinde yapilan sorgulamalar sonucunda istenmeyen
sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi e-devlet uygulamalarinda bir
sorgulama islemi sonucunda, istenmedigi halde birgok kisisel ve kurumsal
bilgi ortaya ¢ikmakta ve bu durum bilgi giivenligi acisindan 6nemli bir
tehlike olusturmaktadir (Efendioglu ve Sezgin, 2007).

e-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgegilmez ve Onceligi ¢ok yiiksek
uygulamalardan biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin
uygulama elektronik imza ve sayisal imza konularidir. Elektronik imza bir
anlamda elektronik noter olusumunun da temelini olusturmaktadir.
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Sayisal imza ise elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar cifti ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Sayisal imzalar
dogrulanabilirler ve inkar edilemezler (Efendioglu ve Sezgin, 2007).

Bagtan ve Gokbunar (2004) ise “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda e-Devletle
Ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik e-Devlet Sistemlerine Dogru” baslikli
calismalarinda Tiirkiye’deki e-devlet yapilanmasinda gdzlenen sorunlarin
¢Oziimii i¢in gesitli dneriler sunmuslardir.

Bu oneriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Bakanlik diizeyinde ya da koordinasyonu saglayacak bir
kurumsal yap1 aracilifiyla, calismalar merkezi bir karar
mekanizmasina baglanmalidir.

» Cesitli kamu kurumlan bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapis1 ile ilgili yatinm ve uygulamalarinda belirli
standartlar olusturulmalidir.

» e-Devlet hizmetlerini kullanmak isteyen kullanicilar igin
dogru web sitesine kolayca erigebilme ve tek bir yerden
biitiin bilgilere ulagabilme imkani veren biitiinciil bir sistem
kurulmalidir.

» Sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik ekonomik dnlemler
almmalidir

» e-Devlet hizmetlerine ulagsmasi beklenen vatandas ya da
kurumlarin kamu hizmetlerine kolayca ulasabilecekleri
sekilde bir bilgi altyapis1 kurulmalidir.

» Vatandaglara elektronik devlet hizmetlerinden iist diizeyde
yararlanabilmeleri icin teknoloji konusunda bilgi ve
becerilerini arttirma amach egitimler verilmelidir.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlagmasi siirecinde goézlenen sorunlarin
coziimleriyle ilgili yukaridaki oOneriler incelendiginde, bu Onerilerin bir
kismmin “e-Devlet Kapisi” gibi bir diizenlemeyle yasama gegirildigi
goriilmektedir.

Ancak “sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik dnlemler” ve “bireylere e-
devlet hizmetlerinden iist diizeyde yararlanabilmeleri igin egitimlerin
verilmesi” gibi bir takim oOnerilerin de halen uygulamayi bekledigi
goriilmektedir.
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TURKIYE’DEKI e-DEVLET
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Bilgi toplumu eylem plan1 degerlendirme raporuna gére (DPT, 2006), 2006-
2010 i¢in gergeklestirilmesi dngoriilen 111 eylemden 3 tanesi tamamlanmis,
51 eylemin ¢aligmalar1 devam etmekte, 34 eylemle ilgili caligsmalar baslangic
asamasinda, 23 eyleme ise heniiz baglanmamustir.

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 (DPT-BTDB, 2010) yilindan bu
yana hazirlanan "Kiiresel Bilgi Teknolojisi" raporlarinda, iilkelerin bilgi
toplumuna gecisteki hazirliklar1 ve bu konudaki cesitli gostergeler dikkate
almarak bir siralama yapilmaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda, teknik
altyapr  gostergeleri  kadar, iilkelerin  hizmetlerin  sunumu  ve
gelistirilmesindeki durumu, teknoloji iiretme yetenekleri, insan sermayesi,
hukuki diizenlemeleri gibi pek ¢ok 6l¢iit degerlendirilmektedir.

OECD tarafindan 2006 yilinda tamamlanan e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina
(DPT-BTDB, 2010) gore, Tirkiye e-Devlet uygulamasinda biiyiikk ¢aph
ilerlemeler kaydetmektedir.

Tiirkiye e-Devlet alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir
kilmaya yonelik 6nemli kazanimlar elde etmis bulunmaktadir. Tiirkiye, bu
amaca yonelik olarak asagidaki hususlara odaklanmistir:

» Miimkiin oldugu kadar ¢ok e-hizmet gergeklestirmek yerine,
elektronik ihale, sosyal giivenlik ve saglik 6demelerinin
elektronik ortamda yapilmasi, giimriik ve vergi tahsilati gibi
yiiksek hacimli/yiiksek getirisi olan hizmetlerin elektronik
ortama taginmasi.

» Vergi daireleri, Maliye Bakanligi muhasebe birimleri, ulusal
yargi ag1 ve ulusal polis ag1 gibi BIT aglar ile e-Devletin
altyapisinin kurulmast.

» Kimlik  bilgilerinin  yetkili ~ kamu  kurumlarinca
paylasilmasi saglayacak, her gercek ve tiizel kisiye tek bir
kimlik numaras: tahsisi yapilmasina dayanan vatandas ve
vergi numarasi veri tabaninin hazirlanmasi

OECD’nin raporuna gore Tiirkiye’de basarilan bu gelismeler ve
gergeklestirilen projeler e-devletin gelismesinde 6nemli  kolaylastirici
unsurlar olmustur.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz yiizy1lin toplumsal yapisini ve yasam tarzini etkileyen
en Onemli unsurlardan birisi bilgi ve iletisim teknolojileri olmustur. Bu
alandaki hizl degisim, iilkelerin gelecege yonelik politikalarii da etkilemis;
bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisinin gelistirilmesi ve bunlarin yaygin
kullaniminin tesvik edilmesi, pek ¢ok iilkenin oncelikleri arasina girmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bati1 diinyasindaki gelismelere paralel
olarak, ozellikle e-devlet konusunda Tirkiye’de de ¢ok sayida birim-kurul
olusturulmus ve projeler gelistirilmistir.

e-Devlet, bilisim teknolojilerinin stratejik bir sekilde kullanimi sayesinde
bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandas ve kurumlarla
elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi saglayacak bir yeniden
yapilanma modelidir. Bu modelde, vatandaglara daha kaliteli, hizli,
ekonomik ve daha iyi hizmet sunulmakta ve sunulan hizmetlerle ilgili olarak
devlet daha az maliyetle daha ¢ok is yapabilir hale getirilmektedir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet uygulamalarina ge¢ilmesinin, kamu
sektorii ile ilgili bilgilere, yasa ve yoOnetmeliklere daha genis erigimin
saglanmasi, sunulan hizmetlerde hizlilik ve kalitenin g6z Oniinde
bulundurulmasi, daha agik ve seffaf bir kamu yo6netiminin olugmast gibi
artilar1 bulunmaktadir.

Ancak e-devlete gecis kolay olmamaktadir. e-Devlet uygulamalarina gegis
asamasinin uzun olmasi ve teknik altyapinin kurulmasinin yiiksek maliyetli
olmasi gibi nedenlerden dolay1 e-devlet uygulamalarinda istenen basariya
ulagsamama olasihig1 da bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki
bilgisayar okuryazarligi diizeyinin diisiik olmasi, yeni teknolojilere ayak
uydurmadaki sikintilar, hantal devlet yapisina alisik olan galisanlarin yeni
yaptya uyum saglamada gosterecegi direng gibi unsurlar e-devletin
yayginlagmasi siirecinde listiinden gelinmesi gereken zorluklardandir.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlasmasi siirecinde ¢esitli bagka sorunlar da
yasanabilmektedir. Ozellikle e-devlet hizmetlerinin sunum kanali olan
Internet’in kullanimi konusundaki bilgi eksikligi en 6nemli sorun olarak
kendisini gostermektedir. Ote yandan kullanicilarin giivenlik endiseleri diger
bir sorun kaynagidir. “2010 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast” sonuglarina gore Internet kullanan iki kisiden birisi bilisim
giivenligi sorunu ile karsilasmuistir (TUIK, 2010). Bu durum sisteme kars1
ciddi diizeyde giivensizlik duyulmasmna neden olmaktadir. Bu nedenle
cevrim-i¢i hizmetlere olan glivenin saglanmasi1 konusunda gerekli 6nlemlerin
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almmmasinin sistemin gelecegi acisindan yasamsal 6nem tasidig1 sdylenebilir.
Ancak yiiksek diizeyde bilgi giivenligi icin sadece teknolojinin yeterli
olmadig1 teknolojiyle beraber, egitim ve insan unsurunun da dikkate
alimmasi gerektigi unutulmamalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ve iiretiminde istenen diizeyde
olmayan iilkemizde e-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi i¢in toplumda
farkindaligin yaratilmasi igin bilgisayar teknolojilerinin kullanimyla ilgili
egitimlerin diizenli olarak verilmesi ve sunulan bu egitimlerin en f{ist
diizeyde yarar saglamasi icin izleme ve degerlendirme siireclerinin
igletilmesi gerekir.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi toplum ve kamunun kaynastirilmasi
anlamma gelir. Ancak bu kaynagtirmanin saglanabilmesi i¢in kurumsal,
orgiitsel ve kiiltiirel destek gereklidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimindeki adaletsizlik olarak tanimlanabilen sayisal ugurum toplumun
belli bir kesiminin e-devlet hizmetlerinden yararlanamadigi anlamina
gelmektedir. Bu durumun yaratacagi olumsuzluklari en az diizeye indirecek
onlemlerin alinmasi e-devletlesme siireci i¢in dnemli bir yap1 tagidir.

e-Devlet siirecinin gelismesinin Oniindeki engellerden birisi de e-devlet
hizmetlerinin sunum kanal1 olan Internete erisimle ilgilidir. nternet’e kolayca
erisemeyen bireylerin geleneksel yontemleri e-devlete tercih etmeleri s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle devletin Internet hizmetlerinin yayginlagmasi
ve erisim ticretlerinin disiirilmesiyle ilgili onlemleri almasi 6nem arz
etmektedir. Ote yandan e-devlet hizmetlerinin bireyler ve kurumlar
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmasi i¢in bir takim idari ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi da gerekmektedir.

Alanyazinin incelenmesinden sayisal ugurumun e-devletin yayginlagsmasinin
oniindeki en somut engellerden birisi oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, bu
ucurumun azaltilmasina yonelik olarak gerekli ekonomik ve idari 6nlemlerin
alimmasinin kayda deger bir 6neri oldugu sdylenebilir.

e-Devlet hizmetlerinin yaygilasabilmesi i¢in hukuki sonug¢lar dogurabilecek
bazi islemler igin gerekli yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi gereklidir.
Bu diizenlemeler, 6zellikle bilgilerin gizliligi ve giivenlik kaygilariyla
sistemi kullanma konusunda ¢ekingen davranan bireyleri de rahatlatacak ve
e-devletin yayginlasmasina katkida bulunabilecektir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglar1 ve 6zellikle TUIK’in “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim1
Anketi”nin sonuglart bu konuda daha ¢ok yol alinmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle bireylere elektronik devlet hizmetlerinden iist
diizeyde yararlanabilmeleri icin teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi ve
becerilerini arttirma amacli egitimler verilmelidir. Bu konuda Bilisim
Teknolojileri 6gretmenleri araciligryla ilkdgretim okullarindan itibaren her
yastan bireylerin siirekli egitimleri saglanabilir.

Ancak bunun i¢in de Milli Egitim Bakanliginin okullarin programlarindan
kaldirmis oldugu Bilisim Teknolojileri dersini yeniden zorunlu ders haline
getirmesi ve daha fazla Bilisim Teknolojileri 6gretmeni atamasi yapmasi
gerekmektedir. Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri okullarda temel bilgisayar
becerilerinin &gretilmesi ve bilgi teknolojilerinin okullardaki 6gretim
programlariyla kaynastirilmasi konusunda destek saglayabilecek yetkinlige
sahip tek Ogretmen grubudur. Bu Ogretmenler ayrica bilgisayar
programciligl, ag giivenligi, bilgi gilivenligi, bilgisayar bagimliligi, giivenli
Internet kullanimi, Internet’te ¢ocuklara yonelik tehditler, sanal zorbalik,
sanal saldirilar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sonucu
karsilagilabilecek sorunlar konusunda kuramsal ve teknik bilgiyle de
donanmis durumdadirlar. Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri, sahip olduklari
bu bilgi ve becerilerle hem okullarda gelecegin e-devlet hizmetlerini
kullanacak ¢ocuklarin egitimlerini istlenebilirler, hem de toplumun her
kesiminden bireylere verecekleri egitimlerle bu konuda 6nemli katkilar
saglayabilirler.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlagmasina katki getirecegi diisiiniilen bir
oneri de kamu kurumlarinin sunduklari e-devlet hizmetlerinin sunum kanali
olan Internet aract olan web siteleriyle ilgili yapilabilir. Biitin kamu
kurumlarinin hizmetleri sunduklar1 web sitelerinin diizenli olarak g6zden
gecirmeleri, 6rnegin web’in giincel dzelliklerini eklemeleri sistemi giiclii
kilacaktir.

Ote yandan kamu hizmetlerine ulasirken girilen web sitelerinin giincel web
standartlarina uygun olmalari, platform ve tarayici bagimsiz bir sekilde
calisabiliyor olmalar1 da dnemlidir.

Bu sayede kullanicilar hem sunulan hizmetlerden daha rahat
yararlanabilirler, hem de sisteme karsi giiven duygulari giiclenmis olur.
Kisacas1 bu siirecin izlenip degerlendirilmesi ve belli araliklarla gozden
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gegirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglayacak siireklilik tasiyan
bir sistem kurulmalidir.

Cep telefonu ve cesitli diger mobil araclarin kullanimi diger iletisim
araglarina gore diinya genelinde hizla artan bir egilim gostermektedir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2010). Mobil teknolojilerin egitim ve
kiiltiir hizmetlerinde, 6rnegin yiiksek dgretimde kayit, yurt ve burs basvuru
islemlerinin yapilmasinda kiitliphane hizmetlerinde, katalog tarama ve
igerige erisim hizmetlerinde kullanilmas1 yakin gelecek s6z konusu
olabilecektir (Ayka¢ vd., 2007). Ancak bu araglarin kullanicilarinin da e-
devlet hizmetlerini kullanma konusunda toplumun genelinde var olan
¢ekinceleri olacaktir.

Bu nedenle mobil araglarin e-devlet hizmetlerin erisimin Oniinde engel
olarak durabilecek durumlarla ilgili gerekli teknik ve yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Bilim ve teknoloji stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmalarinda siyasi
sahiplenme ve toplumsal farkindaligin yaratilmast unsurlari basariyi
yakalayabilme ve sonuca ulasma agilarindan olduk¢a 6nemlidir. TUBITAK
tarafindan hazirlanan Vizyon 2023 (TUBITAK, 2004) strateji belgesinde
iistiine vurgu yapilarak belirtilen bu durum e-devlet siirecinin yayginlagsmasi
ve basarili olmasi i¢in de bir zorunluluktur.
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