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OZET

Ogrenme siireclerinde 6grenenlerin siirece etkin bir sekilde katiliyor olmalari
etkili Ogrenmelerin  gergeklesmesi agisindan GOnemlidir. Son yillarda
geleneksel yliz yiize ortamlara ¢evrimici 6grenme ortamlar1 da eklenmistir.
Ogrenme siirecinin yiiz yiize oldugu durumlarda etkilesimi saglamanin
genellikle kolay, ¢evrimi¢i ortamlarda ise zor olacag diisiiniiliir. Etkilesim
konusuyla ilgili olarak o6zellikle son yillarda alanyazinda iistiinde cokca
konugulan “toplumsal buradalik” kavrami bu duruma yeni bakis acilari
getirmektedir. Toplumsal buradalik algisi, bagka insanlarla toplumsal bir
ortamda var olma duygusu veya kendini gosterme derecesi seklinde
tanimlanabilir. Ogrenenlerin kendi aralarindaki etkilesimin yiiksek oldugu
durumlarda toplumsal buradalik duygusu da yiiksek olacaktir.
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Toplumsal buradalik algisinin yiiz yiize ortamlarda yani bireylerin fiziksel
olarak bir arada olduklar1 ortamlarda yasanan etkilesimler sayesinde dogal
olarak yiiksek olacagi diisliniiliir. Ancak bazi arastirmacilar bu duruma
stipheyle yaklagsmakta ve fiziksel olarak bir arada olmanin toplumsal
buradalik algisinin varliginin garantisi olmayabilecegini ileri siirmektedirler.
Ote yandan, e-6grenme ortamlarinda Ogrenenler arasinda; yalnizlik,
yalitilmislik, iletisimsizlik ve baglantilarin kopuklugu gibi duygularin baskin
olma olasiliklar1 ise daha yiiksek olacaktir.

Toplumsal buradalik, Ogrenenin yasadigi doyum ve bir gruba ait olma
duygusu seklinde tanimlanabilir. E-6grenme ortamlarina katilan bireylerin
bu ortamlara yonelik tutumlari, bu ortamlara duyduklar1 giiven, ortamda
bulunan diger bireylerle etkilesim diizeyleri, bireylerin kendilerini bu
ortamlarda rahat hissetme durumlarini, duygularini ve diisiincelerini rahat
ifade edebilme diizeylerini belirleyici olabilmektedir.

Bu calismada c¢evrimi¢i ortamlarda toplumsal buradalik algisinin
yiikseltilmesinin Onemi irdelenmekte ve bu baglamda kullanilabilecek
iletisim araglar1 incelenmektedir.

GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hizla yayginlasmakta ve
toplumsal yasamin her alanini etkisi altina almaktadir. Bilgi cagi olarak da
bilinen ve hizli degisimlerin yasandigi giiniimiizde bilginin kapsami, bilgiye
erisim sekli ve hizi degismekte, bilgiye erisimde yeni kanallar ortaya
cikmaktadir. Bu olusumlar, dogal egitim sistemlerini de etkilemektedir. Bu
amagla egitim kurumlari, bilgisayar teknolojilerinden yararlanma g¢abasi
icinde degisik uygulamalar yiiriitmektedirler. Ote yandan Internet
teknolojilerindeki gelismeler birgok alanda oldugu gibi egitim ve 6gretim
alaninda da farklt yonelimlerin ortaya c¢ikmasin1 saglamaktadir. Bu
degisimlere ayak uydurma siirecinde egitim sistemleri bilgiye ulasma ve onu
etkili bir sekilde kullanma becerileriyle donatilmig, teknolojiyi kullanabilen
bireyler yetistirmek i¢in teknolojiyi egitim programlariyla biitlinlestirmeye
calismaktadirlar.

Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenenlerin siirece etkin bir sekilde katiliyor
olmalar kalict 6grenmelerin gergeklesmesi agisindan 6nemlidir. Son yillarda
geleneksel yliz ylize ortamlarin bir parcasi haline gelen ¢evrimigi 6grenme
ortamlar1 yeni bakis acilarin1 da beraberinde getirmistir.
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Ogrenme siirecinin yiiz yiize oldugu durumlarda etkilesimi saglamanin
cevrimici ortamlara gore daha kolay gerceklestirilebilecegi diisiiniiliir.
Etkilesim durumunu etkileyen bir dizi degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlerden birisi toplumsal buradalik kavramidir. Son yillarda
alanyazinda {istiinde g¢ok¢a konusulan toplumsal buradalik kavrami bu
duruma yeni bakis acilar1 getirmektedir. Toplumsal buradalik algisi, baska
insanlarla toplumsal bir ortamda var olma duygusu veya kendini gosterme
derecesi seklinde tanimlanabilir. Bu tanimlamadan hareketle &grenenlerin
kendi aralarindaki etkilesimin yiiksek oldugu durumlarda toplumsal
buradalik duygusunun da yiiksek olabilecegi sdylenebilir.

Gilinliimiizde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi, elektronik
ortamlarda siirekli yer degistirerek yolculuguna devam etmektedir. Bu
yolculuk  egitim—0gretim  kapsaminda  distinildiginde e-6grenme
kavramiyla karsilagilmaktadir.

E-6grenme, en yalin bicimde, 6gretim etkinliklerinin elektronik ortamlarda
yiiriitiilmesi veya bilgi ve becerilerin elektronik teknolojiler araciligiyla
aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Giilbahar, 2009). Bu baglamda 6grenme
topluluklarinin da e-6grenmeyle birlikte yeni bir doneme girmis oldugu ifade
edilebilir. E-6grenme,, 6grencilere egitim igin sagladigi firsatlar sayesinde
geleneksel 6gretimlerden daha ucuz ve etkili olmaktadir.

Herhangi bir yerde herhangi bir zamanda eszamanli ve eszamansiz 6grenme
ortamlarina ulasabilme olanagi sunan e-6grenmede 6grenenin iistlendigi rol
de degismistir. Bu baglamda e-6grenmenin;

ogrenci merkezli olmasi,

Ogrencinin konuyu 6grenene kadar caligabiliyor olmasi,
zamanin sinirsiz olmasi,

herkesin kendi hizinda 6grenebiliyor olmast,

anlagilmayan bir nokta oldugunda, diinyanin 6biir ucundaki
bir 6gretmen ve/veya Ogrencilerle baglantt kurulabiliyor
olmasi,

» zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi

YVVVYYVY

gibi dstiinliiklerinin yami sira Ogrencilerin kendilerini yalitilmis, yalniz
hissedebilmeleri ve motivasyonlarinin diigebilmesi gibi dezavantajlarimin da
oldugu séylenebilir. (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006).

39



E-6grenme ve geleneksel sinif ortamlari arasinda uygulamalar agisindan
temel bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel sinif ortamlarinda
verilen egitimlerde egitimi veren kisiler egitimi alan kisilere yiiz ylize
ulasmaya cabalarlar. E-6grenme uygulamalarinda ise egitimi alacak
bireylere ulagsma isi teknolojik araglar kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Birgok e-6grenme uygulamasi karsilikli etkilesim igerir. Ornegin, sanal sinif
uygulamalarinda katilimcilar (farkl fiziksel ortamlarda olsalar da) bir sanal
siifta bulusarak birlikte egitim alabilirler (Enocta, Tarihsiz). Bu tiir
ortamlarda 6grenci konuyu anlamadigi zaman, iletisim araglar1 ile 6gretmen
ve diger 6grenciler ile baglant1 kurabilir. Bu sayede fiziksel olarak ¢ok uzak
bir yerde bulunan kisilerin deneyimlerinden yararlanilabilir. Ancak
geleneksel egitim ortamlarinda bu tiir etkilesimler ¢ok smirlidir (Duran, Onal
ve Kurtulus, 2006).

Her tiirlii 6grenme etkinliginde kalict 6grenmelerin gergeklesmesi igin
etkilesimin 6nemli oldugu biitin uzmanlarin {dstiinde fikir birliginde
olduklar bir gercektir. E-6grenme etkinliklerinin etkili olabilmesi igin de
anahtar kavramin etkilesim ve iletisim oldugu sdylenebilir. Holmberg
(1995), 6grenme ortamlarinda 6grenmelerin, dgrencilerin dgretmenleriyle
yonlendirilmis  konugmalar yaparak etkilesimde bulundugu zaman
gerceklesebilecegini belirtmektedir. Ote yandan ogrenme ortamlarinda
yasanan etkilesim ve iletisimin bireyde ait olma hissini gelistirdigini
eklemek gerekir.

Holmberg ayrica 6gretmenle kurulan iletisimin rahat olmasinin 6grenmenin
zevkli hale gelmesini sagladigim da ileri siirmektedir. Ogrenmenin zevkli
hale gelmesi ise ogrenenin giidiilenme diizeyini yiikseltir. Ogrenenin
giidiilenmesinin yiikselmesi ise Ogrenmeyi destekler. Bunun yaninda
Ogrenenlerin 6grenme siirecine etkin olarak katilmasiyla etkilesim artacak ve
bu durum onlarin basarilarina olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Ayrica, bir
dersteki bireysel basar1 ya da basarisizlik, ogrenenlerin kendilerini bir
topluluga ait hissetme dereceleriyle ¢ok yakindan ilgilidir (Winfield, Mealy,
& Scheibel, 1998; Caliskan, 2007). Bireylerin kendilerini bir topluluga ait
hissetme  algilar1  alanyazinda  toplumsal  buradalik  kavramiyla
aciklanmaktadir.

TOPLUMSAL BURADALIK

Ozellikle son yillarda ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin yayginlasmastyla, bu
ortamlar i¢in yapilan tasarimlarm gene bu ortamlarda egitim alanlarin
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gereksinimlerine uygun olmasia yonelik cabalar goze carpmaktadir. Bu
arada cevrimig¢i ortamlarda bulunan 6grencilerin durumlarin1 betimlemeye
yonelik ¢esitli kuramlar da gelistirilmistir. Bu kuramlardan birisi
Ogrencilerin kendi sosyal farkindaliklariyla ilgili bir kavram olan
“toplumsal/sosyal buradalik” (social presence) kuramidir.

Ogrenme sosyal bir siirectir ve bu siirecte dil ve paylasimin énemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu yiizden de paylasimlarin 6zellikle eszamanli olmayan bir
sekilde gevrimici ortamda gergeklestigi derslerde 6grenci ve 6gretmenlerin
sosyal etkilesimlerinin nasil oldugunun anlasilmas1 6nemlidir. Lowenthal
(2009) toplumsal buradalik kuramlarmin o6grenci ve Ogretmenlerin
cevrimi¢inde nasil etkilesimde bulunduklarimi agiklamaya calistigini
belirtmektedir.

Toplumsal Buradalhik Kavraminin Tamimlanmasi

Toplumsal buradalik yeni bir kavram degildir. Ornegin, Short, Williams ve
Christie 1976 yilinda toplumsal buradaligi bir insanin medya araglariyla
gerceklestirdigi iletisimde kendini gercek hissetme derecesi olarak
tanimlamiglardir (Palloff, & Pratt, 2007). Benzer bir sekilde Gunawardena
ve Zittle (1997) de toplumsal buradalig1 bir ¢evrimi¢i ortamda bireyin gercek
bir insan gibi algilanma derecesi seklinde tanimlamiglardir. Bazi
arastirmacilar ise toplumsal buradalikla ilgili tistiinde fikir birligine ulasilmis
bir tanimlama bulunmadigini belirtmektedirler (Rettie, 2003; Tu, 2002).
Ancak bu kavramla ilgili tanimlamalarin yapilmasina da devam
edilmektedir. Bu kavramla ilgili yapilan tanimlamalarin bir kismi asagidaki
sekilde 6zetlenebilir: Toplumsal buradalik:

> Insanlarm cevrimigi iletisim ortamlarinda gercek kisiler

olarak algilanma derecesidir (Gunawardena, 1995),

Bireylerin ortamda kendilerini gosterme  derecesidir

(Garrison, 1997),

Bireyin ger¢ek bir insan gibi algilanma derecesidir

(Gunawardena ve Zittle (1997),

Bagka insanlarla toplumsal bir ortamda var olma

duygusudur (McLellan, 1999),

Ogrenenlerin kendilerini toplumsal ve duygusal agidan

gercek bireyler olarak yansitma becerisidir (Garrison vd.,

2000),

» Cevrim-i¢i ortamlarda etkilesimde bulunan bireyler arasi
farkindalik derecesidir (Tu, 2000),
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Bireyin sosyal anlamda kendini ortamda hissetmesidir. (Leh,
2001),

Bir etkilesim ortaminda yer alan diger katilimcilart hissetme
derecesidir (Whiteman, 2002),

Bireylerin iletisim siirecine katilirken hissettikleri duygudur
(Whiteman, 2002),

Cevrimici bir ortamdaki diger bireylere yonelik olarak
hissetme, algilama ve bilgisayar temelli iletisim agina
gosterilen tepkinin derecesidir (Tu ve Mclsaac, 2002),

> Ogrencinin ¢evrimici bir dersin parcast olma algisidir
(Picciano, 2002).

YV VvV Y V

Bu tanimlamalardan da goriildiigii gibi toplumsal buradalik iistiinde ¢alisan
biitiin arastirmacilar bu kavrami ufak farklarla tanimlamislardir. Dogal
olarak bu durum arastirmaci ve uygulayicilarin toplumsal buradalik algisinin
dogas1 hakkinda kesin hiikiimler verebilmesini de zorlastirmaktadir.
Toplumsal buradalik algisinin karmasik bir yapis1 bulunmaktadir. Kavramin
ilk ortaya cikisinda, bir iletisim aracinin bireylerin iletisim etkinligini nasil
yasadiklarina olan etkisi agiklanmaya caligilmistir. Zaman iginde toplumsal
buradalik ve ¢evrimici iletisim araglariyla ilgili olarak yapilan arastirmalar
bireysel toplumsal buradalik algilar1 ve insanlarin iletisim siireclerinde
yasadiklari uyum saglama g¢abalarinin iletisim aracinin kendisinden énemli
oldugunu gostermistir (Lowenthal, 2009). Daha sonraki aragtirmalar ise
Ogrenenlerin toplumsal buradalik algilarinin onlarin aldiklar1 bir derse,
dersin dgretim elemanina ve zaman zaman ise 6grendiklerine yonelik tatmin
olma derecesiyle ilgili olduguna yonelik ipuglar1 sunmustur.

Toplumsal Buradalik Algisimin Gelistirilmesi

Herhangi bir 0grenme ortaminda, ¢evrimi¢i veya yiiz-yiize, toplumsal
buradalik algisi yaratmanin temel amaci 6gretmen ve diger katilimeilar igin
rahat bir ortam olusturarak insanlarin hislerini rahat ifade etmelerini
saglamaktir (Aragon, 2003).

Bu amag basarilmadan 6grenme ortaminin dgretmenler ve Ogrenenler igin
verimli olamayacagini séylemek miimkiindiir.

Aragon (2003), c¢evrimi¢i ortamlarda toplumsal buradalik algisinin
gelistirilmesine yonelik olarak ¢esitli stratejilerin - kullanilabilecegini
belirtmektedir. Aragon g¢evrimi¢i ortamlarin paydaslart olan “ders

tasarimcilart”, “6gretim elemanlar1” ve “katilimcilar (6grenciler)” igin ayri
ayr stratejiler onermektedir (bkz. Tablo: 1).
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Tablo: 1
Cevrimigi Ortamlarda Toplumsal Buradalik
Algisini Gelistirmeye Y 6nelik Stratejiler

Ders Tasarimcilar I¢in Onerilen Stratejiler:
e Sisteme giriste goriilebilecek bir hos geldiniz mesajinin
bulundurulmasi
e Ogrenci kisisel bilgilerinin sunulmasi
e Ses unsurunun kullanimi
e Ogrenci sayisina kota konulmasi
> Isbirlik¢i 6grenme etkinliklerinin gelistirilmesi

Ogretim Elemanlar I¢cin Onerilen Stratejiler:
e Tartigma ortamlarina katki saglanmasi
o e-Posta mesajlarinin gecikme yasanmadan yanitlanmasi
e Geri bildirimlerin sik¢a verilmesi
e Sohbet ortaminda konusma/goriismeler yapilmasi
e Ozel ve mesleki yasam deneyimlerin paylasiimasi
e Mizahin (dogru zamanda ve uygun bir sekilde) kullanilmasi
e Duygusal simgelerin kullanilmas1
e Ogrencilere isimleriyle hitap edilmesi
> Ogrencilerin 6gretim elemanina nasil hitap edebileceklerine iliskin
bilgilendirilmesi

Katihmcilar (Ogrenciler) Icin Onerilen Stratejiler:
e Tartigma ortamlarina katki saglanmasi
e e-Posta mesajlarinin hemen yanitlanmasi
e Sohbet ortaminda konugma/goriismeler yapilmasi
¢ Kisisel deneyimlerin paylasilmasi
e Mizahin (6zenli bir sekilde) kullanilmast
e Duygusal simgelerin kullanilmas1
e Ogretim elemanlarina hitapta uygun bir ydntemin secilmesi

Kaynak: Aragon, S. R. (2003). Creating social presence in online

environments. New Directions for Adult and Continuing Education, 100, 57-

68.’den uyarlanmustir.

Toplumsal Buradahk Algisinin Olgiilmesi

Toplumsal buradalik kavraminin tanimlanmasiyla ilgili olarak yukarida da
belirtildigi gibi ¢ok farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Toplumsal buradalik
algismin Olgililmesi konusunda ise ¢ok az ortak goriis oldugu goze

43



carpmaktadir. Bazi ¢alismalarda ¢evrimici ortamlarda bulunan 6grenenlerin
toplumsal buradalik algilarinin 6lgiilmesi amaciyla katilimcilara anketler
uygulanmis ve goriismeler yapilmistir. Bazi ¢aligmalarda da 6grenenlerin,

bulunduklar

ortamda kendilerini gercek bireyler olarak yansitirken

basvurduklar1 gdzlenebilir davraniglarinin saptanmasina odaklanilmistir.
Rourke, Anderson, Garrison, Archer (1999) toplumsal buradalik algisinin
gelistirilmesine yonelik ii¢ siniflama ve bu siniflamalarla ilgili bir dizi
gosterge belirlemiglerdir. Bu siniflama ve gozlenebilir davranislart igeren
gostergeler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo: 2

Toplumsal Buradalikla ilgili Siniflamalar ve Gostergeler

Sintflamalar  Gostergeler ve Tanumlamalar
-Duygularin ifade edilmesinde simgelerin kullanim
Duyussal —Mizah kullanimi
- Bireylerin kendileri hakkindaki bilgi paylagimi
-Ortamdaki bir mesaja yanit verirken, “Yanitla” komutu
kullanilarak yanitlanan mesajin yanit mesajinda yer almasinin
saglanmasi
-Diger mesajlardan alintilarin yapilmasi
-Diger mesajlara gondermelerde bulunulmasi
Etkileimli -Ogrencilerin sorularini yoneltmesi
- Gruptaki diger tiyelere veya bu iiyelerin mesajlarina yonelik
iltifatlarda bulunulmasi
- Minnettarlik ifadelerinin belirtilmesi
- Fikirbirligindeolundugunun belirtilmesi. Diger bireylerle ayni
diisiincede olundugunun veya onlarin mesajlarinda belirtilen
diistincelerin paylasildiginin belirtilmesi
- Bir grup iliyesinden bahsederken veya o kisiye hitap ederken
isminin kullanilmas1
—QGruba hitap ederken veya gruptan sdz ederken dislayici degil
Birlestirici kapsayici ifadelerin (hitaplarin) kullanilmasi. Gruptan

bahsederken “biz, bizim grup” gibi ifadelerin kullanilmasi.
- Iletisim siirecinde, drnedin tartismalarin baslamasi ve
kapanmasi1 asamalarinda selamlamalar.

Kaynak: Rourke, L., Anderson, T., Garrison, R., & Archer, W. (1999).
Assessing social presence in asynchronous text-based, computer
conferencing. Journal of Distance Education, 14(2), 50-71.’den

uyarlanmustir.
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Toplumsal Buradahk Algisiyla flgili Arastirmalar ve Etkilesim
Toplumsal buradalik 6grenenin kendini bir topluluga ait hissetmesinin yani
sira g¢evrimici Ogrenen memnuniyeti ile de ilgilidir. Nitekim 6grenen
memnuniyetiyle ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglari e-6grenme
ortamlarinda toplumsal buradalik ile 6grenci memnuniyeti arasinda yiiksek
diizeyde bir iligski oldugunu gostermektedir (Lowenthal, 2009). Shin (2002)
de toplumsal buradalik ile Ogrenci memnuniyeti iliskisini inceleyen
aragtirmalarin  varhigmma deginmekte ve toplumsal buradalik algisinin
cevrimi¢i Ggrencilerin  memnuniyetinin 6nemli belirleyicilerinden birisi
oldugunu belirtmektedir. Shin ayrica, toplumsal buradalik algisi ile 6grenme
ciktilar1 arasinda olumlu bir iliski bulundugunu belirten arastirmalar
bulundugunu ancak bu iliskinin heniiz yeterli diizeyde ele alinmadigim
eklemektedir. Bu arastirmalar, ortamda bulunan toplumsal buradalik algisi
diizeyinin, Ogrencilerin Ogrenmeleri iizerinde olumlu/olumsuz bir takim
etkileri oldugunu gostermektedir (Yacci, 2000). Yani eger Ogrencinin
toplumsal buradalik alg1 diizeyi yiiksekse Ogrenme siireci bu durumdan
olumlu bir sekilde, diisiikse olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bu ifadeler,
“etkilesim yoksa 6grenme de yoktur” (Tu, & Corry, 2002) seklinde de
yorumlanabilir.

Vonderwell (2003) ¢alismasindaki 6grenciler, dersle ilgili konularda 6gretim
elemaniyla etkilesime girmek igin bilgisayar temelli iletisimin kendilerine
yeni firsatlar sundugunu belirtmislerdir. Ogrenciler ayrica 6gretim elemanina
cevrimici ortamda daha fazla soru sorma olanagini elde ettiklerini ifade
etmisglerdir. Burada ilging olan g¢aligmaya katilan 6grencilerin yiiz yiize
ortamda soru sorarken ayni rahatligi hissetmediklerini belirtmeleridir. Ancak
cevrimici ortamlarda olmasit gereken etkilesim, her zaman geregince
saglanamamaktadir. Cevrimi¢i ortamlarda etkilesimden beklenenleri
asagidaki sekilde listelemek miimkiindiir (Elearning Course, 2002):

Ogrenenlerin dikkatini konuya ¢ekmek

Ogrenenlerin ilgisini devam ettirmek

Bilgiyi transfer etmek

Bilginin hatirlanmasini kolaylagtirmak

Bilginin 6grenen iizerinde yansimalarini tesvik etmek

VVYVYYVYYVY

Yiiz yiize ortamlarda da onemli bir isleve sahip olan etkilesim cevrimigi
ortamlarda sunulan egitimin basarisin1 etkileyen kritik bir degiskendir
(Young, & Delves, 2009). Bu nedenle &zellikle bireyler arasi etkilesimin
saglanmas1 Onemlidir. Bireyler arasit etkilesimin basarili bir sekilde
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yiiriitiilebilmesi de 6grenenlerin kendilerini bulunduklar1 ortamlarda rahat
ifade  edebilmeleri ve kendilerini  bulunduklar1  ortamlara  ait
hissedebilmeleriyle miimkiin olabilir. Cevrimi¢i ortamlarda bu amagla cesitli
arac¢ ve teknolojiler kullanilabilir.

Gliniimiizde, baz1 e-6grenme ortamlarinin yeterince etkili olamamasinin
nedenlerinden birisi olarak ders igeriklerinin e-6grenme ortamlarina
aktarilmas1 ve tartisilmasi siirecinde iletisimi ve etkilesimi saglayan gerekli
ara¢ ve teknolojilerin ortamda geregince kullanilamamasi gosterilmektedir.
Nitekim Kear (2010), eszamansiz sunulan e-6grenme egitimlerinde, yanlis
anlagilmalarin olabildigini, etkili iliskilerin yasanmadigini, katilimcilarin
kendilerini ortama ait hissetmediklerini ve katilimin diigiik oldugunu
belirtmektedir. Kear bu durumu toplumsal buradalik algisinin zayifligina
baglamakta ve bu tiir ortamlarda etkili 6grenmelerin gerceklesmeyecegini
ileri siirmektedir.

E-6grenme ortamlar1 hazirlanirken tasarimer 6ncelikle kendisine “e-6grenme
ortamlarinda etkilesimi ve 6grencilerin motivasyonlarini arttirmak i¢in hangi
teknolojik araglar1 kullanmaliyim?” sorusunu yoneltmelidir. Bu sorunun
yanitt  “bireylerin e-O6grenme ortamlarinda varligin1 hissettirebilecek,
etkilesimi ve iletisimi saglayacak olan sosyal yazilimlar” seklinde verilebilir.

Sosyal Yazihm Nedir? Sosyal Yazihmlarin Islevleri Nelerdir?

Sosyal yazilim teriminin ilk kez 2002 yilinda Clay Shirky tarafindan
kullanildig1 belirtilmektedir (Owen, Grant, Sayers, & Facer, 2006). Internet
teknolojilerinin sosyal sonuglar1 listiinde ¢alisan Shirky sosyal yazilimi
“gruplar arasinda etkilesimi saglayan yazilim” olarak tanimlamistir. Egitimin
amaglarindaki degisimler ile sosyal yazilimlarin gelisiminde bir paralellik
gozlenmektedir. Owen, Grant, Sayers, & Facer giliniimiizde kullanima
sunulan sosyal yazilimlarin kullanicilarin  iletisimde  bulunmalarini
saglamanin yaninda ayrica igbirligi yapabilmelerine, hazirladiklar
calismalar1 farkli sekil ve formatlarda yayimlayabilmelerine de olanak
tamidigin1  belirtmektedirler. Sosyal yazilimlarin egitimle iliskilendirilen
temel nitelikleri agagidaki sekilde 6zetlenebilir. Sosyal yazilimlar:

Gruplar arasindaki etkilesimi saglar.

Birgok kisi arasinda iletisimi saglar.

Toplant1 ve kaynak paylagimini saglar.

Bilginin isbirligi ile elde edilmesini ve endekslenmesini
saglar.

VVVYY
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> Isbirligine izin verir ve onceliklerin kisilestirilmesine
yardim eder.

» Bilgi birikimi ve yeni bilginin yaratilmasi i¢in yeni araglara
sahiptir.

» Yaratici, alic1 ve baglama uygun ¢esitli platformlar saglar.

Ote yandan sosyal yazilim iletisim araglar1 asagidaki sekilde listelenebilir
(Kesim ve Agaoglu, 2007):

Mesajlasma

Metin Tabanli Sohbet
Forumlar

Podcast

Dijital Oyunlar
Bloglar

Wikiler

Sosyal Ag Arama Motorlari
Sosyal Ag Hizmetleri
Sosyal imleme
Sosyal Kiitiiphaneler
Sosyal Aglar

VVVVVVVVVVYY

E-6grenme ortamlarimin en Onemli Ozelligi, bagimsiz platformlarda da
kullanilabilecek  birgok iletisim ve etkilesim aracim bir arada
bulundurabilmesidir.

Ogrenenlerin giinliik hayatlarinda kullandiklari iletisim araglarini e-dgrenme
ortamlarinda bulabilmeleri, bu 6grenme ortamlarimi ilgi g¢ekici bir hale
getirip, bireysel olmaktan uzaklagtiracaktir. Bunun yami sira yalnizca
bilgisayardan bilgisayara etkilesim degil, bireyler arasinda da etkilesim
saglanmig olacaktir. Bu baglamda etkilesim saglamak amaciyla
kullanilabilecek araclar asagidaki sekilde listelenebilir:

Anlik iletisim i¢in sohbet araglari
Video paylasim araglari
Forumlar

Podcastler

Ag Giinliikleri (Bloglar)

Wikiler

Sosyal Aglar

VVVVVYVYVY
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Anlik Tletisim I¢cin Sohbet Araclart

Anlik iletigim i¢in yaygin olarak kullanilan iletisim araglarina “MSN, Skype,
gtalk” wvb.leri oOrnek olarak wverilebilir. Mayis 2009’da Lancaster
Universitesinde 505 6grenciyle bir ¢alisma gergeklestirilmistir (Ellis, 2009).
Bu calismanin verilerine gore, diizenli olarak MSN kullanan 6grencilerin
oran1 toplam Ogrencilerin %50’si, Skype kullanan 06grencilerin toplam
icindeki orani ise %30°dan fazladir. Bu arastirmadan da anlasilabilecegi gibi
bireyler genellikle ticretsiz olarak ulasabilecekleri iletisim araglarmi tercih
etmektedirler.

Cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinda bireylere birbirleriyle sohbet edebilme
olanagmin saglanmasi bireylerin arasindaki uzakligin etkisini azaltacak ve
Ogrenenlerin kendilerini bulunduklari ortama ait hissetmelerine yardimci
olacaktir. Short ve arkadaslari, fiziksel uzaklik, géz temasi, giilimseme,
sohbet gibi faktorlere bagli olarak samimiyetin, iletisim ortamlarinin
toplumsal buradalik algis1 diizeyine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Ote
yandan yalnizca sesin oldugu ortamlarin yerine televizyon gibi hem ses hem
de goriintii igeren ortamlarin bireyde daha ¢ok samimiyet hissi olusturdugu
sOylenebilir (Kip ve Aydin, 2008).

Video Paylagum Araclart

Sosyal medyalarin kullanimiyla ilgili olarak yapilan arastirmalar video
paylasim sitelerinin kullaniminin da sohbet araglarmin kullanimi kadar
yaygm oldugunu gdstermektedir. Lancaster Universitesi tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore (Ellis, 2009) katilimcilarin %60°indan fazlasi diizenli
olarak video paylasim sitelerini kullanmaktadirlar. Pazarlamadunyasi.com ve
Vodaco Agency isbirligiyle 2009 yilinda 1.243 katilimeciyla gerceklestirilen
sosyal medya arastirmasi (Pazarlamadiinyasi, Tarihsiz) bulgularina gore ise
video paylasim sitelerini takip edenlerin oram1 %84,1°dir. Bireyler,
paylasimda bulunduklari ve yorum yapabildikleri bu tiir ortamlarda
kendilerini rahat ifade edebildikleri gibi, o tiir ortamlarda daha uzun siire
kalmak isteyebileceklerdir. Bu paylasim araglarinin e-6grenme ortamlariyla
biitiinlestirilmeleri, bu ortamlarda bulunan bireylerin toplumsal buradalik
algilarini ve glidiilenme diizeylerini arttiracaktir.

Forumlar

Bir 6grenenin ¢evrimigi tartigma forumlarina katilmasi o bireyin sorumluluk
ve paylasim duygularmin gelismesine ve etkin Ogrenmesine katki
saglayabilir. Forumlar 6grenenlere, birlikte ¢alisma, ders igerigi hakkinda
tartigma, bilmedikleri bir konuyu 6grenme ya da bildikleri bir konunun farkl
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yonlerini 6grenme ve elestirel diisiinme firsat1 saglar. Ote yandan dgrenen
ayrica, tartismalara zaman ve mekan kisitlamasi olmadan katilabilir ve
siiregte yeni bilgiler edinebilir. Ogrenenler grup tartismalar1 ile kendi
deneyimlerini ve yorumlarini paylasma ve diger Ogrenenlerin tepki ve
yorumlariyla kendi diigiincelerini karsilagtirma olanagini elde ederler
(Markel, 2001). Forumdaki diger katilimcilarin diisiincelerini, tepkilerini,
yorumlarin1 okuyan Ogrenen bu sayede ortamda bagkalarinin da varligim
hisseder. Sorulan bir soruya cevap alinmasi, bir soruya yorum yapilmis
olmasi, bir bilgisayar yerine bir insanla etkilesim kuruluyor olmasi toplumsal
buradaligi artiran diger unsurlardir. Ortamda yalniz olmadigimi anlayan
Ogrenenin bu tiir bir ortama giiveni de artabilir.

Podcast

Podcast "iPod" ve "broadcast" sozciiklerinin birlesimiyle olusturulmus bir
terimdir (Tu, & Corry, 2002). Podcastler zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak kullanicilara ulasmay1 amaglayan, kullaniciya yonelik bilgiler iceren
medya ortamlaridir. Zaman ve mekandan bagimsiz kullanimi sayesinde
podcastler ¢evrimici dersler icin gesitli firsatlar saglamaktadirlar. Ornegin,
egitsel amacli podcastler ¢cevrimigi 6grenmeyi kolaylastirirlar. Podcast ayrica
biiyiik boyutlu video ve ses dosyalarina gore olusturulmasi, indirilmesi daha
kolay olan ve kullanimi icin &zel bir teknoloji gerekmeyen bir aragtir
(EducationOnline.com, Tarihsiz).

Cevrimici ortamlarda ¢ogu zaman egitimcinin yliziinii gérmeyen, sesini
duymayan  Ogrenenler  “podcast”ler  sayesinde  egiticinin  sesini
duyabilmektedirler. Bu durum da onlarin ortamla ilgili farkindaliklarin
arttirmaya katki saglayabilir.

Ag Giinliikleri (Bloglar)

Ag giinliikleri (Bloglar) son yillarda Internet kullanicilarmin yogun ilgisini
ceken isbirlik¢i ortamlardandir. Arastirma siireclerinde, 6gretme ve 6grenme
uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelen ag giinliikleri
egitimde de yer edinmeyi basarmig bir aractir (Wikipedia, 2011b).
Cevrimigi glinliikler olarak diisiiniilebilecek olan ag giinliiklerine resimler,
videolar ve gesitli diger ¢coklu ortamlar gomiilebilir. Ag giinliikleri 6grenci
merkezli degisimi desteklemektedir. Ag giinliikklerinin yazilmasi ayrica
ogrencinin 6zerkligini arttirmakta ve dili dogru bir sekilde kullanma
konusunda olumlu katkilar da saglamaktadir (Alm, 2009). Ag giinliigi
olusturma ve bu yolla iletisim siirecinde Ogrenenler ile Ogreten arasinda
yiiksek diizeyde etkilesimin olugmasi dogaldir.
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Ogrenenler ag giinliikleri sayesinde ¢evrimici ders sonrasinda da dgrenen ve
diger 6grencilerle iletisim icerisinde kalmaya devam edebilirler. Bu durum
toplumsal buradalik algisinin yilikselmesini saglayabilir.

Bilgiyi aktarmada etkili bir ara¢ olan ag giinliikleri sayesinde 6grenen sinif
arkadaslar1 disindaki 6grenenlerle de iletisime gegme olanagini elde edebilir.
Ayrica ag giinliiglinde yazilan iceriklere yorum yazabilme 6zelligi sayesinde
Ogrenen diger O6grenenlerin ya da 6gretmeninin kendisini izledigini, diger
bireylerin kendi yazdiklarinin farkinda olduklarimi diisiiniir. Béylece hem
yorum yazan hem de yorumu okuyan kisinin ortamdaki varlhigiyla ilgili
farkindaligi artar.

Pazarlamadiinyasi.com’un Vodaco Agency isbirligi ile 04 Agustos — 30
Eyliil 2009 tarihleri arasinda gerceklestirdigi “Sosyal Medya” arastirmasi
sonuglarina gbre arastirmaya katilanlarin sadece yilizde 26,4’i ag
giinliiklerini  takip ettiklerini  bildirmektedirler. Bulgulara gore ag
giinliiklerini takip etmediklerini belirtenlerin oram1 yiizde 71,0 ve ag
giinliigiiniin ne oldugunu bilmeyenlerin orani ise ylizde 2,6’dir. Arastirma
sonucglarina gore; Yiiksek Lisans/ Doktora 6grenimini tamamlayanlarin
yiizde 27,81 ag glnliklerini takip ettiklerini belirtirken, ilkogretim
mezunlarinda ag giinliikleri takip etme orami yiizde 19,0’a dismektedir.
Aragtirma bulgularina gdre ayrica, calismaya katilanlarin ag giinliiklerine
yazmayl, okumaya tercih ettikleri anlagilmaktadir (Pazarlamadiinyasi,
Tarihsiz).

Wikiler

Wiki, 6zgiir belgeleme lisansi altinda kullanicilarin yeni sayfa yaratmasina,
sayfalarda diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari birbirine baglamasina
olanak saglayan bir yapidir. Gruplar, wiki sayesinde bir konu hakkinda
kolayca biiyiik metinler olusturabilirler (Wikipedia, 2011a).

Wikiler sayesinde ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda 6grenenler kolayca
paylasimda bulunabilirler. Ogrenenler ayrica bu ortamlara zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde ulasabilir ve paylasilan tiim bilgileri eklenme
sirasina gore gorebilirler.

Cevrimigi ortamdaki 6grenen Wiki’de paylastigi bilgilere diger 6grenenler
tarafindan yapilan eklemeleri gordiikce ortamin izlendigini ve ortamdaki
diger Ogrenenlerin de varligim fark eder. Bu sayede ortama karsi giiveni
artar. Bu durum da ¢evrimigi ortamda toplumsal buradaligi artirict bir etki
saglar.
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Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri sinirl bir sistem igerisinde kullanicilarin; agik veya kismen
acik goriintli (profil) olusturduklar: sisteme baglantili bulunan kullanicilarin
listelendigi ve bunlar arasinda paylasimin oldugu web tabanli hizmetler
olarak tamimlanmaktadir (Boyd, & Ellison, 2007). Alanyazina gére sosyal
aglar, iletisim becerilerini gelistirebilir, katilimi ve sosyal baglilig
genisletebilir, akran destegini giiclendirebilir ve isbirligine dayali
O0grenmenin gerceklesmesini saglayabilir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran,
2010). Kolay kullanilabilir olmasi, ucuz olmasi ve internetin oldugu her
yerden her an ulasilabilmesi, sosyal aglarin dstiinliiklerindendir. Bu
ozellikleriyle ¢evrimici 6grenme ortamlarinda paylasim, iletisim ve doniitler
acisindan kolayliklar saglayabilir.

Gilinlimiizde bir¢ok insanin iiye oldugu en biiyiik sosyal aglardan biri olan
“facebook” ¢evrimi¢i ortamlarda toplumsal buradaligi artirmada
kullanilabilecek en etkili araglardan biridir. Facebook sayesinde gruplar
olusturulabilir; gorsel, isitsel ve metin tabanli materyaller paylasilabilir;
tartisma ortamlar1 olusturulabilir; eszamanli ve eszamansiz iletisime
gecilebilir. Cevrimici Ogrenenler ortamdaki diger Ogrenenleri ve
Ogreticilerini arkadasi olarak ekleyebilir; bilgi alisverisinde bulunabilir. Tiim
bu 6zellikler ortamda toplumsal buradaligin artmasina katki saglar.

SONUC VE ONERILER

Sosyal iletisim araglart secilirken Oncelikli olarak g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken durum 6grenenlerin 6zellikleridir. Sosyal yazilimlar
e-0grenme ortamlarinda 6grenenlerin ortamdaki diger bireyler ve icerikle
etkilesim icinde bulunmasini saglayacak tiirden yazilimlardir.

Sosyal yazilimlar, 6grenenler arasinda etkilesim kurulmasia ve dolayisiyla
etkili Ogrenmelerin gerceklesmesine katki sagladiklar i¢in ¢evrimigi
O0grenme ortamlarinda kullanilmalar1 6nerilmektedir.

Metin tabanli, eszamansiz sistemlerde toplumsal buradalik algis1 diigiik olur.
Toplumsal buradalik algisinin azaldigi 6grenme ortamlarinda da verim
diisebilir. Bu nedenle 6grenme ortamlarinda gorsel ve isitsel materyaller ve
eszamanli iletisim kurulabilecek sistemlerin kullanilmasi, hem toplumsal
buradalik duygusunun artmasina katki saglayacak hem de Ogrenenler
arasindaki etkilesim sayesinde dgrencilerin giidiilenme diizeyleri ve katilim
oranlan yiikselecektir.
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Fiziksel uzakligin s6z konusu oldugu ortamlarda hem ses hem de goriintii
iceren unsurlarin bulunmasi toplumsal buradalik algisinin artmasina katki
saglayacaktir.

Bireylerin e-6grenme ortamlari disinda kullandiklar1 ortamlarin, e-6grenme
sistemleriyle  kaynastirilmast ~ Ogrenenlerin  gilidiilenme  diizeylerini
yiikseltecek ve Ogrenenlerin e-6grenme ortamlarinda daha fazla zaman
gecirmesine katki saglayacaktir. Gruplarla igbirligi ve iletisim yapma olanagi
saglayan araglarin bulundugu e-6grenme ortamlarinda 6grenenler ortamlarin
diger bireyler tarafindan da takip edildigini fark eder ve diger bireylerin
varligini hissedebilirler. Ogrenen ortamda yalmz olmadigim hissettiginde ise
ortama giiveni artar.

E-6grenme ortamlarinda ogrenenlerin sorumluluk alma ve paylasim
duygularin1 gelistirmelerine yardimei olmak igin ortama tartisma forumlari
eklenebilir. Forumlara yapilan katilimlarla zaman ve mekan kisitlamasinin
etkisi de azaltilmis olur. Forumlarda &grenenler diger bireylerle birlikte
calisma, ders igerigi hakkinda tartisma, bilmedikleri bir konu hakkinda bilgi
edinme ya da bildikleri bir konunun farkli yonlerini 6grenme firsati
bulabilirler. Ogrenenler ayrica bu ortamlarda elestirel diisiinme becerilerini
de gelistirme firsat1 elde edebilirler.

Ogrenenlerin her an ve her yerden ulasabildikleri, kullanimi kolay olan,
paylasimda bulunabildikleri ve aninda donit alabildikleri ortamlar toplumsal
buradalik algisin1 arttirmaktadir. Bu nedenle etkilesimin yalnizca
bilgisayarlar arasinda gerceklestigi e-O6grenme ortamlari terk edilmelidir.
Bunun yerine e-6grenme ortamlarina, Ogrenenlerin ilgisini ¢ekecek ve
bireyler arasinda etkilesimi saglayacak iletigim araglar1 eklenmelidir.

Ortamda etkilesimi saglayacak araglarin bulunmasi dnemlidir. Ancak bunun
yant sira ¢evrim ic¢i dersleri tasarlayanlarin da dgrencilerin toplumsal
buradalik algilarmin gelistirilmesini saglayacak bazi stratejileri izlemeleri
gerekmektedir.

Ornegin, katilimcilarin sisteme girislerinde goriintiilenebilecek bir “hos
geldiniz” mesaji bu algimin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayabilir.
“Hos geldiniz” mesajinda 6gretim elemaniyla ve sundugu dersle ilgili kisa
bilgiler verilebilir. Ogrencilerin toplumsal buradalik algilarini arttiracak
baska bir durum 6grencilerle ilgili kisisel bilgilerin ortama yiiklenmesidir.
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Cevrimi¢i O6grenme ortamindaki kullanicilarla ilgili (profil) bilgiler
sayesinde, sistemde bulunan kullanicilar birbiriyle daha kolay iletisim
kurabilirler. Cevrim i¢i ortamlarda etkilesime katki saglayacak bir diger
unsur da ses 0gesinin kullanilmasidir. Yiiz yiize iletisimde gézlenmeyen bir
takim belirsizlikler yazili iletisimde s6z konusu olabilir. Bu belirsizlikler
mesajlarin amaglananin disinda bir anlamda ulagmasi sonucunu dogurabilir
ve yanlis anlasilmalara yol acabilir. Iletisimin temel olarak yazili olarak
gercgeklestirildigi durumlarda karsilasilabilecek sorunlar ¢evrimigi ortamlara
ses unsuru eklenerek giderilebilir. Bununla birlikte ayrica etkinlikler
hazirlanirken igbirlik¢i calismalara yer verilmis olmasinin toplumsal
buradalik algisini1 yiikseltecegi de unutulmamalidir. Cevrimig¢i ortamlarda
etkili iletigimin saglanmasi i¢in ses unsurunun kullanilmasi veya igbirlik¢i
calismalarin  gerceklestirilmis olmasi bireyler arasindaki mesafeleri
azaltacaktir. Ancak biitiin bu artilarina ragmen, Ogrenci sayisinin fazla
oldugu durumlarda bu unsurlar beklenen olumlu etkiyi yapmayabilir. Bu
nedenle c¢evrimi¢i derslerde Ogrenci sayisiyla ilgili belli smirlamalar
yapilmalidir.

Cevrimigi ortamlarda gergeklestirilen etkinliklerin verimli ve basarili
olabilmesinde bu ortamlarin paydaslari olan ders tasarimcilarina, 6gretim
elemanlarma ve dgrencilere bir takim sorumluluklar diismektedir. Ornegin
Ogretim elemaninin ¢evrimi¢i ortamlarda &grencilerle olan iletisimi
arttirmasi i¢in bu ortamlarda bulunan tartisma forumlarnt ve sohbet
ortamlarini etkin bir sekilde kullanmasi1 gerekmektedir. Bu tiir etkilesimler
gelencksel ortamlardaki etkilesime benzer etkilesimlerin gergeklesmesine
olanak verir. Ogretim elemaninin dzel ve mesleki deneyimlerini paylasmast,
derslerde mizaha bagvurmasi ve duygusal simgeler kullanilmasi da
Ogrencilere olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Bu durum onlara ¢evrimigci
ortamin bir parcasi olduklar1 duygusunu verecek ve derse karsi tutumlarini
olumlu yonde etkileyecektir. Gerek bir sorunla karsilasildiginda gerekse
dersle ilgili genel geri bildirimlere ihtiyacin oldugu durumlarda &grencilere
aninda doniit verilmesi ve mesajlariin hizli bir sekilde yanitlanmasi da
onemlidir.

Ciinkii bu eylemler bireylerin 6nemsendiklerini diistinmelerini saglayacak ve
kendilerini 0 ortama ait hissetmelerine yardimci olacaktir. Ote yandan
Ogretim elemanlarnn gibi oOgrencilerin de ortamlara etkin bir sekilde
katilmalar1 6nemlidir. Cilinkii hedeflenen basariya ulagsmada konuyla ilgili
biitin paydaslarin kendilerine diisen sorumluluklarin geregini yerine
getirmeleri gerekmektedir.
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