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Ozet

Son yillarda bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler bir yandan bilginin tiretilmesi, paylagilmasi ve akta-
rilmast siireglerini derinden etkilerken 6te yandan da toplumsal yagam bicimlerinde 6nemli degisimlere yol agmig-
ur. Bilim ve teknolojilerdeki gelismeler sonucu bilginin artig hizinda yaganan ivme var olan bilginin siirekli olarak
glincellenmesini zorunlu hale getirmistir. Buna paralel olarak her giin degisen bilginin hizina yetigsebilmek i¢in in-
sanlarin da bilgiyi stirekli takip eden, kendini yenileyen, bilgiye hizli erisim saglayabilen ve eski bilgilerini yeni bil-
gilerle gelistirerek kendini siirekli giincelleyen bireyler olma yoniinde ilerlemesini gerekli kilmigtur. Bu durum egi-
tim alaninda da bilgi ve iletisim teknolojileri ile internetin kullanimini arturarak ¢evrimici ortamlarin yayginlas-
masi sonucunu dogurmugtur. Yiiksekégretim kurumlarinda hizla gelisen bilgi diinyasinda insanlarin egitim alanin-
daki artan ihtiyaclarini kargilamak icin uzaktan egitim programlari ile ¢evrimici egitime yonelmiglerdir. Yiiksekog-
retim kurumlarindaki bu yeni yonelis etkin egitim 6gretim icin hem tniversitelerin hem de 6gretim elemanlari-
nin yeni ihtiyaglarini dogurmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, tiniversite 6gretim elemanlarimin Tirkiye’de ¢evrimi-
¢i ortamlarda sunulan egitimler konusunda iniversitelerin ne tiir ihtiyaclarinin oldugu ve hangi tip problemlerle
karsilagildig1 konusundaki goriislerini ve karsilagilan sorunlarla ilgili ¢6ziim 6nerileri ortaya koymaktr. Bu amag-
la universitelerin uzaktan egitim merkezlerinde ¢aligan alan uzmanlari, cevrimici egitim alaninda ¢aligmalar ger-
ceklestiren 6gretim elemanlar: ve ¢evrimicinde ders sunan 6gretim elemanlarina aragtirmacilar tarafindan hazir-
lanmus bir anket uygulanmustir. Uygulanan anketle tiniversitelerdeki uzaktan egitim programlart kapsaminda cev-
rimici egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin ihtiyaclar1 ve yasanan sorunlar gibi konularda bilgiler toplanmigtir.
Aragtirma bulgularina gore egitimde 6gretim elemanlar1 en ¢ok ¢evrimici egitimde pedagojik yeterlik, teknik ko-
nular, igerigin hazirlanmasi ve uzaktan egitim sistemlerini kullanmada destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Gozlenen
sorunlar agisindan ¢evrimici 6gretimin durumuna bakildiginda, uzaktan egitim merkezlerinin stirekliliginin sag-
lanmast i¢in etkili bir geri doniit sisteminin kullanilmasi, 6zellikle icerik hazirlanmast konusunda teknik ve peda-
gojik desteklerin saglanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda 6gretim elemanlarma gerekli egitim desteklerinin saglan-
masinin 6nemli oldugu ileri stirtilebilir.

Anahtar kelimeler: Beklentiler, cevrimi¢i 6grenme, 6gretim elemanlari, iiniversite, yiiksekogretim.

Giris

Bilim ve teknolojideki hizli degisimler sonucu bilginin artig hizinda yaganan ivmeye paralel olarak toplumsal
yasamda da degismeler ortaya ¢ikmigtir. Toplumsal yasamin degismesi ortamdaki unsurlarin rollerini de degistir-
mistir. Ornegin bireylerin toplumun basarili birer iiyesi olabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken beceriler degis-
mektedir. Bu durum yeni ihtiyaclar1 da beraberinde getirmektedir. Ote yandan bilginin siirekli olarak artarak de-
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gisiyor olmasi bireylerin de kendilerini ve sahip olduklari becerileri giincellemeleri gerektigi gercegini ortaya koy-
maktadir. Hizla degisen toplumsal yagamuin gereklerine uyum saglamalari amaciyla bireylere ihtiya¢ duyduklar:
bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in egitim kurumlari kendilerine diisen sorumluluklar: yerine getirmek durumun-
dadirlar. Bu baglamda, egitim kurumlar1 6gretim programlarint degistirmekte, yenilemekte ve ayrica yeni prog-
ramlar agmaktadirlar.

Yiiksekogretim kurumlar: da bu degisimin bir sonucu olarak ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarini yogun bir sekilde
kullanmaya baglamislardir. Ozellikle son yillarda tiniversitelerin ¢evrimigi ortamlar1 kullanarak sunduklart 6n-li-
sans, lisans ve lisans-tstii programlarin yaygimlastig1 gorilmektedir. Tirkiye’de de bir¢ok tiniversite, biinyesinde
kurduklar uzaktan egitim merkezleri araciligiyla hem bu tiir programlar: agmakta hem de yiiz yiize verilen egi-
timlere cevrimici destek vermektedirler. Universitelerin misyonlarinin geregini yerine getirebilmeleri igin gevri-
mici ortamlara da yatirim yapmalari kaginilmaz hale gelmistir. Ancak bu yatirimlarin bagarili olabilmesi igin de sis-
temin en 6nemli unsuru olan 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarinin kargilanmasinin 6nemli oldugu séylenebilir.

Ttm bu degigimlere ve Tiirkiye’deki geng niifustaki hizli artiga paralel olarak egitim gereksinimindeki artig ve
tilkenin her bolgesinde egitime erisimde kogullarm esit olmamasi nedeniyle yiiksekdgretim kurumlarmda da egi-
tim ihtiyaclari, 6rgiin egitime alternatif olarak acik 6gretim ve uzaktan egitim kurumlar: araciligiyla kargilanmaya
cahigilmaktadir. Tlkogretim ve ortadgretim kurumlarindaki egitim ihtiyacini kargilayabilecek yeterli sayida karum
bulunurken, yiiksekégretim ihtiyacini kargilayacak yeterli sayida yiiksekogretim kurumu bulunmamaktadir. 2009-
2010 Ogretim yili yiiksekogretim istatistiklerine gore iiniversitelerde okuyan 6grenci sayist 3,493,819’dur (OSYM,
2010a). Bu 6grencilerden lisans diizeyinde actk 6gretimdeki toplam 6grenci sayist ise 1,127,944’diir. Bu say1 her
yil mezun verilmesine ragmen giderek artmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyilin son geyreginden itibaren gelismis
iilkelerde bilgi toplumuna (knowledge society) gecis siireci baglamus ve bilgi ekonomisi (knowledge economy) adi
verilen yeni bir kiiresel ekonomik yap1 olugmustur. Bu yeni yapida bireylerin ekonomik giicii, bilgi ve 6grenim di-
zeyleri ile iilkelerin rekabet giicii ise beseri ve sosyal sermayeleri ile 6l¢iiliir hale gelmistir (Yiiksekogretim Kuru-
lu, 2007, s. 13). Dolayistyla bireylerin ve toplumun iiniversitelerden beklentileri de degismistir. Universitelere y&-
nelik bu beklentileri kargilamak ve egitim diizeyini yiikseltmek i¢in 6gretim iyelerine diigen sorumluluklar da art-
maktadir. Bu siirecte 6gretim tiyelerinin siirekli gelisen bilgi ve teknolojiyi takip edip, bu siirecte teknolojiyi iyi
kullanabilir hale gelmeleri gerekmektedir. Ancak 2009-2010 6gretim yili verilerine gore yiiksekogretimdeki 68-
renci bagia diigen 6gretim {iyesi sayist cok diisiik kalmaktadir (OSYM, 2010b). Ayrica yiiz yiize egitimde zaman
ve mekin bagimliliginin olmasi nedeniyle, yiiksekogretimde 6gretim iiyesi sayisinda yaganan stkintinin ve egitim
ihtiyaglarinin daha hizli ve pratik bir sekilde ¢oziilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu ihtiyaglar dogrultusunda ¢evrimici 6gretim ile gelisen ve degisen yiiksekogretim kurumlari daha genis bir
kitlenin egitim ihtiyaglarini zamandan ve mekindan bagimsiz olarak karsgilama firsatin1 sunmaya baglanuglardir.
Tabii ki yiiksekdgretim kurumlarinim bu yeni 6gretim siirecinde yeni ihtiyaglari da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu
ihtiyaglar bir yandan tniversitelerin teknik ve alt yap1 gibi durumlarmi icerirken 6te yandan 6gretim tiyelerinin bu
siirece uyum saglayabilmeleri gibi bagka bir boyutu da icermektedir. Ogretimin ¢evrimigi olarak etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in yiiksek6gretimde hem kurumsal hem de 6gretim iiyeleri agisindan bireysel ihtiyaglarin
farkina varilmasi ve bu dogrultuda gerekli kogullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlari-
nin kurumsal ihtiyaclarinin uygun bir sekilde kargilanmasi ve ¢evrimici egitimde sorumluluk alan 6gretim eleman-
larinm sorunlarina ¢oziimler tiretilebilmesi icinde bu durumlarin alandan goriiglerle net bir sekilde ortaya konma-
sinda yarar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada yiiksekgretim kurumlarinin ¢evrimici 6gretim sunduklar uzaktan egi-
tim programlarindaki durumu, 6gretim tiyelerinin sorunlari, beklentileri ve ihtiyaclarinin ortaya konmas: amac-
lanmugtir.

Cevrimici Ogretim

Cevrimici 6gretim, farkli 6gretim teknolojilerinin 6grenme stirecine kaularak, farklr bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ile yapilandirilan, bireylere esnek olarak yapilandirilmus egitsel materyallerin sunuldugu, zaman ve mekan-
dan bagimsiz 7/24 uygun olunan zamanda alinabilen egitimler (Yamamoto, Demiray ve Kesim, 2010) seklinde ta-
nimlanabilir. Cevrimici 6grenme benzer bir anlam iceren e-6grenme olarak da adlandirabilir. Yamamoto, Demi-
ray ve Kesim’e gore e-6grenme genel olarak ¢oklu ortam tabanl etkilesimli zengin medya ortamlarini igerir. Bu-
radan hareketle e-6grenme denince elektronik olarak sunulan 6grenmelerin akla geldigi s6ylenebilir. Artan bilgi
gereksinimlerini kargilamak icin geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alaninda kullanimu ile zenginlesti-
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rilmig 6grenme ortamlari sunarak bireylere zamandan ve mekindan bagimsiz, alternatif bir 6grenme segenegi sun-
mak amaciyla yiiksekogretim kurumlar: da kendilerini gelistirerek ¢evrimici 6grenme ortamlar: ile uzaktan egiti-
me yonelmislerdir.

Yiiksekogretim Kurumlari ve Uzaktan Egitim

Geligen teknolojiler, artan ve degisen egitim ihtiyaglar1 ve bu paralelde yasam boyu 6grenme ilkesinin yaygin-
lagmastyla birlikte iiniversiteler uzaktan egitim (UE) programlari baglatmaya ve var olanlarin da gelistirmeye bag-
lamuglardir. Yildirim (2010) uzaktan egitimin glinimiiz diinyasinda tiniversite egitiminde vazgecilmez bir egitim
yontemi olarak kargimiza ¢ikmakta oldugunu ve uzaktan egitim sisteminin, gelecekte geleneksel egitim sisteminin
yerini alacag1 goriisiiniin yaninda, geleneksel egitim ile birlikte destek bir egitim sistemi olarak sunulmasini savu-
nanlarin da olduguna dikkat ¢cekmektedir. Boylece yiiksek6gretim kurumlarinda gevrimici egitim hem uzaktan egi-
tim programlarinda geleneksel egitime alternatif olarak kullanilmakta hem de geleneksel egitime destek olarak pa-
ralelinde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de Ekim 2010 itibariyle, YOK onayli uzaktan egitim programi acan otuz iini-
versitedeki programlarda okuyan 6grenci sayisi yaklasik olarak 13,000’dir (Hanger, 2010). YOK 2011 verilerine
gore Tirkiye’de 26 tiniversitede 73 meslek yiiksek okul programi, 9 tiniversitede 10 lisans tamamlama programu,
3 tiniversitede 14 lisans programi ve 28 tiniversitede 61 yiiksek lisans programi uzaktan egitim ile yiriitiilmekte-
dir. Bu verilere gore Tirkiye’de tiniversitelerde toplam 158 uzaktan egitim programi bulunmaktadir (bkz. Tablo
1) (Yiiksekogretim Kurulu, 2011).

Tablo 1: Universitelerdeki uzaktan egitim birimleriyle ilgili dagilimlar.

Uzaktan Egitim Programlar - Uzaktan Egitim
Kategorileri Universite Sayilar Program Sayilar
Meslek Yiiksek Okullar 26 73

Lisans Tamamlama Programlar: 9 10

Lisans Programlari 3 14
Yiiksek Lisans Programlari 28 61
Toplam - 158

Howell vd. (2004) geleneksel 6gretimden modern egitime gegiste gerekli yeni yetkinlikler i¢in fakiiltelerin ge-
lisim ve destege olan ihtiyaglarinin artugin ifade etmektedir. Yitksekogretim kurumlarinin degisen yeni yiziinde-
ki ¢evrimigi egitim, 6gretim elemanlar: ve tiniversiteler i¢in 21. yiizyihin sundugu yeni bilgi ve iletisim teknoloji-
leri ile geleneksel 6gretimden modern bir egitime dogru gegis olarak goriilebilir. Alanyazinda da uzaktan 6gretim
sisteminin esas kullanicilarini olusturan 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin yeni egitim sistemine olan bakig
acilarinin, kargilagtiklari zorluklarin, isteklerinin ve biling diizeylerinin de ortaya konmasina ihtiyag oldugu vurgu-
lanmaktadir (Yildirim, 2010). Bu baglamda etkin bir ¢evrimigi egitim i¢in tiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin
ihtiyaclarinin farkina varilarak, bu ihtiyaglarin kargilanmasi dogrultusunda gerekli calismalarin gerceklestirilmesi-
nin 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.

Yontem

Bu ¢aligma yiiksekogretimde gevrimici 6grenim durumunu betimlemeye yo6nelik bir aragtirmadir. Bu baglam-
da yiiksekogretim kurumlarinimn ¢evrimigi 6gretim ile sunduklar: uzaktan egitim programlarmimn yapisi ve hali ha-
zirdaki durumu, 6gretim elemanlarinin sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglari ortaya konmaya calistlmigtir.

Arastirma Grubu

Aragtirmanin katlimeilarini Tirkiye’deki cesitli yitksekogretim kurumlarindaki uzaktan egitim merkezlerinde
(12), uzaktan egitim meslek yiiksekokullarinda (6), uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezlerinde (2), bil-
gisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi béliminde (8) ve enformatik bolimiinde (1) gérev yapmakta olan toplam
21 6gretim elemani olusturmaktadir. Uzaktan egitim merkezlerinde ¢alisan 8 katilimer ayni zamanda bilgisayar ve
ogretim teknolojileri egitimi (BOTE) boliimii personelidir. Bu 6gretim elemanlari yardimer dogent doktor (4), 6g-
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retim gorevlisi (4), aragtirma gorevlisi (6), aragtirma gorevlisi doktor (1) ve uzman (6) tinvanlarini tagimaktadir. Ka-
ulimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %71’inin daha 6nceden uzaktan egitim yoluyla en az bir ders
sundugu, %29 unun ise bu deneyiminin olmadig1 anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler arastirmacilar tarafindan geligtirilen “Tiirkiye’de Yiiksekogretimde Cevrimici Ogretimin Durumu:
Ogretim Elemanlarinin Goriigleri” baglikli anket araciligiyla toplanmigtir. Anket acik uglu ve yart yapilandirilmis
36 sorudan olusmaktadir. Anket sorular1 katilimeilarin ¢aligtiklar: birim, ¢alisma alanlari, tinvanlari, mesleki dene-
yimleri gibi sorularla mesleki anlamda demografik bilgileri, uzaktan egitimin hangi boyutlari ile ilgili olduklarina
dair bilgiler, bulunduklar: yiiksekdgretim kurumundaki uzaktan egitim ¢aligmalarini betimleyen bilgiler ve hem
kurumlarm hem de 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim konusunda ihtiyaglarini ortaya koyan bilgileri kapsa-
maktadir.

Anket sorular1 geligtirilirken ilgili alanyazindan yararlanilmig, anket gelistirme siirecinde 4 alan uzmanindan
goriis ve 6nerileri alinmig, daha sonra gelen geri bildirimler dogrultusunda ankete son hali verilmistir. Anketler
yiksekogretim kurumlarindaki uzaktan egitim merkezlerinde gorevli 6gretim elemanlari ile uzaktan egitim ile il-
gili caligmalar gerceklestiren 6gretim elemanlarina elektronik ortamda ulagturilmigtir.

Verilerin Analizi

Elektronik ortamda uygulanan anket araciligiyla toplanan verilerin analiz edilmesinde aragtirmanin amacina
uygun olarak frekans ve yiizde dagilimi kullanilmistir. Ayrica agik uglu sorularin veri analizinde icerik analizi ya-
pilmustir.

Bulgular

Bu béliimde verilerin analiziyle elde edilen bulgular, “uzaktan egitimde 6gretim elemanlarinin ihtiyaglari, sis-
temde kargilagilan aksakliklar, basariyr etkileyen unsurlar, egitmenlerin kargilagtiklar: sorunlar” alt bagliklar1 goz
oniinde bulundurularak sunulmustur.

Cevrimici Egitimde Egitmenlerin Karsilastiklari Sorunlar

Cevrimici egitimde egitmenlerin kargilagtiklari sorunlara iligkin 6gretim elemanlar: ve uzaktan egitim ile ilgi-
li caligan goriislerinin verilerinden ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore, %31 ile ¢evrimici
egitimde egitmenlerin ilk sirada yer alan sorunlarinin teknik sorunlar oldugu, daha sonra %28 ile igerik hazirlama
sorunlarinin ortaya kondugu ve ii¢linci sirada ise %20 ile kullanilan ¢evrimici ortamla ilgili sorunlarin oldugu go-
riilmektedir. Ayrica %10 ile 6grenci degerlendirilmesi ve %8 ile geri doniit i¢in yeterli diizeyde zaman ayirama-
manin ve %3 ile diger sorunlarin ¢evrimigi egitimde egitmenlerin kargilagtiklar: sorunlar arasinda oldugunu belir-
tilmektedir. Diger sorun olarak eszamanli derse katilan 6grenci sayisinin az olmasi gosterilmektedir.

Tablo 2: Cevrimici egitimde egitmenlerin karsilastiklar sorunlarla ilgili dagilimlar.

Kargilagilan Sorunlar f* %

Uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi 8 23

Gorsel materyal tasarimi 7 20

Igerigin hangi standartlara uygun hazirlanacag 5 14

Cevrim-i¢i ortamda igerik sunumu 5 14

Igerik geligtirme 4 11

QOYS yonetim destegi 3

Opretim tasarimi 2

Temel bilgisayar becerileri 1

Toplam 35 100

*Katlimcilar birden fazla segenek secebildikleri i¢in yanitlarin toplam sayisi katilimer sayisindan fazladir.
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Bu verilere gore egitmenlerin yani yiiksekdgretim kurumlari i¢in 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi bir ders y6-
netiminde en ¢ok karsilagtiklar1 sorunun teknik sorunlar oldugu anlagilmaktadir. Ogretim elemanlar1 teknik sorun-
lardan sonra ise cevrimici egitim sunarken en yiiksek diizeyde icerik hazirlama konusunda sorun yasamaktadirlar.
Alan yazina bakildiginda da uzaktan egitimde ders veren egitimcilerin teknik destege, donanim ve yazilim deste-
gine, dersin tasarlanmasinda ve 6grenci taleplerinin kargilanmasinda destege ihtiya¢ duyduklari (Tiiziin ve Yilmaz,
2002 ) seklinde bulgulara rastlanmaktadir. Ogretim elemanlart 6zellikle cesitli 6gretim yonetim sistemleri ve es
zamanli iletigim araclarinin kullanilmasinda ve icerigin hazirlanmasinda teknik destege ihtiya¢c duymaktadirlar.

Bir Dersi Cevrimici Sunan Bir Ogretim Elemaninin icerikle ilgili ihtiyaclari

Ogretim elemanlarinin bir dersi ¢evrimigi sunarken igerik konusunda ihtiyaclarr ile iligkili verilerin igerik ana-
liz sonuglar: Tablo 3’te sunulmusgtur. Bu verilere gore, 6gretim elemanlarinin ¢evrimigci egitim ile ders verirken en
bityiik ihtiyaclari uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi oldugu gorilmektedir. Daha sonra gorsel
materyal tasarimu ihtiyacinin geldigi goriilmektedir. Uciincii olarak da icerigin hangi standartlara uygun hazirla-
naca@1 ve ¢evrimici ortamda igerik sunumu unsurlari oldugu gérilmektedir. Temel bilgisayar becerilerinin ise ice-
rik hazirlama konusunda en az ihtiyag gériilen nokta oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3: Ogretim elemanlarinin bir dersi ¢evrimici sunarken icerikle ilgili olarak karsilastiklari
ihtiyaglarin dagilimi.

Thtiyac Alanlart f %

Uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi 8 23

Gorsel materyal tasarimi 7 20

Igerigin hangi standartlara uygun hazirlanacag 5 14

Cevrimici ortamda igerik sunumu 5 14

Icerik gelistirme 4 11

OYS yonetim destegi 3

Ogretim tasarimi 2

Temel bilgisayar becerileri 1

Toplam 35 100

Tablo 3’te ayrica 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim icin icerik hazirlama konusunda temel bilgisayar be-
cerilerinden daha ¢ok uzaktan egitime yonelik pedagoji ve gorsel icerik hazirlama destegine ihtiyaglari oldugu go-
riilmektedir. Bu verilerden hareketle 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitimde en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: nokta-
nin uzaktan egitime yonelik bir pedagoji kullanarak dersleri olugturmak ve cevrimici ortamda gorsel materyallere
dayal ders igerigi olusturmak oldugu diistiniilebilir. Kim & Bonk (2006) ¢evrimici programlarda ¢evrimici 6gre-
tim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerinin bagariy1 etkileyen en 6nemli unsur olduguna dikkat cekmektedirler.
Buna dayali olarak da 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi konusundaki ih-
tiyaglarinin kargilanmasinin énemli oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Bir Dersin Cevrimici Sunulmasi Siirecinde Karsilagilan Teknik ihtiyaclar

Ogretim elemanlarinin bir dersi ¢evrimici sunarken teknik baglamda ihtiyaglar ile iliskili verilerin igerik ana-
liz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore, ¢cevrimici ortamda bir ders sunan 6gretim elemaninin teknik bag-
lamda %50 oran ile en ¢ok destege ihtiyac gordiigii nokta kullanilan 6grenme yonetim sistemi (OYS) konusunda
bilgilendirilmek ve egitim almaktr. Bunu takip eden ihtiyag %13 ile eszamanli bilegenler hakkinda egitim konu-
sudur. Tablo 4’teki verilere gore, 6gretim elemanlarinin ¢evrimici bir ders sunarken en ¢ok gevrimici ortamu ige-
ren sistem ve unsurlar hakkindaki teknik bilgilere ihtiya¢ duyduklar: 6ne siiriilebilir. Nitekim katilimcilar, anketin
actk uclu bolimiinde verdikleri yamiti desteklerken, 6gretim elemanlarinin gerekli yerlerde derslerine miudahale-
de bulunabilmeleri i¢in kullanilan uzaktan egitim sistemlerini ve bu sistemdeki araclar etkin kullanabilmelerinin
gerektigini cokca vurgulamislardir. Ote yandan 6gretim elemanlart ayrica 6grencilerin de ortamla ilgili teknik so-
runlar yasadiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 4: Ogretim elemanlarmnin bir dersi ¢evrimici sunarken teknik konularla ilgili olarak kargilag-
tiklar: ihtiyaglarin dagilimu.

Ogretim Elemanlarmimn Teknik Thtiyaglart f %
Kullanilan sistem (OYS ortami) hakkinda egitim 12 50
Eszamanl bilegenler hakkinda egitim 3 13
Icerik hazirlanmas: 2 9
Temel bilgisayar bilgisi 2 8
Yazilim destegi 2 8
Donanim destegi 1 4
Temel internet kullanimi 1 4
Ogrencilere teknik destek icin 7/24 ¢agri merkezi destegi 1 4
Toplam 24 100

Uzaktan Egitimde En Cok Karsilasilan Aksakliklar

Kaulimeilara yoneltilen “Bulundugunuz ortamda uzaktan egitim konusunda ne tiir aksakliklar gézliiyorsu-
nuz?” sorusu ile toplanan veriler icerik analizi ile incelendiginde yanitlarin, “6gretim elemanlarinin uzaktan egi-
tim konusundaki eksiklikleri, teknoloji konusundaki yetersizlikleri ve zaman sikintisinin” en ¢ok vurgulanan du-
rumlar oldugu gorilmektedir. Yanitlarda bu ti¢ degiskenin birbirleri ile iliskilendirilerek ortaya konuldugu goriil-
mektedir. Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim ve teknoloji konusundaki eksikliklerinin, daha fazla zaman ayir-
may1 gerektirdigi i¢in zaman yonetiminde sorun yasandig1 ve bu nedenle de diger is yiiklerinin arasinda gerekli za-
mani ayirarak dersi hazirlamak konusunda sorumluluklarini yerine getirmekte zorlandiklari belirtilmektedir. Bu
baglamda ders iceriklerinin istenen kalitede hazirlanamamis olmasi, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim bilgi
yetersizligi, zaman sikintist ve uzaktan egitim alaninda personel eksikligi gibi aksakliklarin yaninda ortaya ¢ikan bir
diger aksaklik olarak sunulmaktadir. Verilen yanitlarda teknik baglamda belirtilen aksakliklar icinde ozellikle in-
ternet baglanusindan ve alt yapidan kaynakli yaganan sorunlar vurgulanmigtur. Kaulimeilarin uzaktan egitimde ak-
saklik olarak belirttikleri bir diger sorun ise uzaktan egitim konusundaki yonetmelik eksikligi ve ders igerikleri ko-
nusundaki akreditasyon ¢aligmalarinin eksikligi olarak goriilmektedir. Kim & Bonk (2006) ¢aligmalarinda ¢evrimi-
¢i programlarin basarisini etkileyen faktorler arasinda diisiik siralarda da olsa akreditasyon siireci ile kesin bir ka-
lite yonetimini vurgulamiglardir.

Cevrimici Egitimde Basariyi Etkileyen Unsurlar

Cevrimigi egitimde bagariy1 etkileyen unsurlar Tablo 5’te verilmistir. Bu verilere gore, ¢evrimici egitimde ba-
sar1y1 etkileyen unsurlardan en etkili olanlar1 %21 ile egitmenlerin pedagojik yeterlilik durumlari ve %20 ile egit-
menlerin teknik yeterlik durumlari oldugu dikkati gekmektedir. Egitmenlerin pedagojik ve teknik yeterlik durum-
larmi takiben %18 ile ¢evrimici ortam teknolojilerindeki gelismelerin ¢evrimigi egitimi etkileyen unsurlar arasin-
da tigiinci sirada yer aldig: gortilmektedir. Listenin dérdiincii sirasinda ise %17 ile kurum yonetiminin destegi go-
riilmektedir. Daha sonra ise ¢evrimici egitimde bagariy: etkileyen unsurlar olarak sirasiyla %12 ile finansal destek,
%7 ile katlimeilar tarafindan belirtilen diger faktorler ve %5 ile piyasanm durumu listelenmektedir. Katihmeilar

Tablo 5: Cevrimigi egitimde bagariy: etkileyen unsurlarin dagilimu.

Basariy1 Etkileyen Unsurlar f* %
Egitmenlerin pedagojik yeterlilik durumlar1 17 21
Egitmenlerin teknik yeterlilik durumlar: 16 20
Cevrimigci ortam teknolojilerindeki gelismeler 15 18
Kurum Yé6netiminin Destegi 14 17
Finansal Destek 10 12
Diger 6 7
Piyasanin durumu 4 S
Toplam 83 100

*Kaulimeilar birden fazla secenek secebildikleri i¢in yanitlarin toplam sayist katilimer sayisindan fazladir.
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“diger unsurlar” i¢inde egitimin gerekliligi, 6grencilerin hazir olma durumu, motivasyon, egitmenlerin pedagojik
bilgilerini ortama uygulayabilme durumu, kurumlarin uzaktan egitime yonelis sebeplerinin egitim cesitliliginden
faydalanmaktan Ote ticari anlayis icermesi gibi konular1 belirtmektedirler.

Cevrimici 6gretimin bagarili ve etkin olabilmesi i¢in 6rgiin egitimden farkli olarak odaklanilmasi gereken bir
takim unsurlar ortaya konmalidir. Bagarili ve etkin egitim-6gretimin sunulmasi igin yiiksekégretim kurumlari gev-
rimig¢i olarak sunduklar: egitimlerde bu noktalardaki gerekli diizenlemeleri gergeklestirmelilerdir. Tablo 5’teki ve-
riler incelendiginde yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim birimlerinde ¢aligan ya da uzaktan egitim ile il-
gilenen 6gretim elemanlart ve ilgili personel ile yapilan goriigmeler sonucunda egitmenlerin pedagojik ve teknik
yeterlik durumlarini en etkili unsurlar olarak ortaya koyduklarr anlagilmaktadir. Kim ve Bonk (2006) da ¢evrimigi
programlarin bagarisini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda ¢evrimici egitmenlerin pedagojik ve teknik yeterlik-
lerini sirastyla ikinci ve tigiincii sirada gostermiglerdir. Yiiksekégretim kurumlarinin ¢evrimigi egitim ile olusan ye-
ni yiizlerinde de egitmenlerin pedagojik yeterlik durumlari ve devamuindaki teknik yeterlik durumlar bagariy: et-
kileyen en 6nemli etkenler olarak sunulabilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin bulgularma gore Tirkiye’deki yiiksekégretim kurumlarinda uzaktan egitim sistemlerini kulla-
nan 6gretim elemanlar: sirasiyla en ¢ok “igerik hazirlama, teknik durumlar, uzaktan egitim amaciyla bir ¢evrimici
ortam1 kullanmak” konularinda sorunlarla karsilasmaktadir. Ogretim elemanlarinin icerik hazirlama konusundaki
ihtiyaclart incelendiginde sirastyla “uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi ve gorsel materyal tasari-
mu“ gibi konularda destege ihtiyacin 6n plana giktigr goriilmektedir. Ayrica teknik ihtiyaclarma bakildiginda ise
“Kullanilan sistem (OYS ortami) hakkinda egitim” seklinde belirlenen ihtiyacin en 6nemli ihtiyag olarak kargimi-
za gikugt goriilmektedir.

Uzaktan egitim programlarinda bagariy: etkileyen en 6nemli {i¢ unsurun sirastyla egitmenlerin pedagojik ye-
terlilik durumlari, egitmenlerin teknik yeterlik durumlari ve ¢evrimici ortam teknolojilerindeki gelismeler oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda tiniversitelerin uzaktan egitim programlarinda etkili olabilmeleri i¢in sistemde ders
verecek egitmenlere yonelik hem pedagojik hem de teknik anlamda destek programlar: sunmalarinin énemli ol-
dugu anlagilmaktadir. Uzaktan egitim programlarinda egitmenlere yonelik olarak genellikle teknik destek konu-
sunda daha ¢ok ¢aligma yapildig1 goriiliirken, bu aragtirma bulgularina gére bagarili bir uzaktan egitim igin egit-
menlere ders hazirlama ve sunma siirecinde verilecek pedagojik destek en 6nemli unsurlardan biri olarak goriil-
mektedir. Nitekim Kim & Bonk (2006) da gelistirilmis pedagojinin kusursuz bir ¢evrimigi egitim i¢in en 6nemli
unsurlardan biri olabilecegini vurgulamiglardir.

Uzaktan egitimle ders verenlerin bilgisayarin nasil kullanildigini ya da egitim teknolojilerinin nasil kullanilma-
s1 gerektigini bilmesi yeterli degildir (Smith, 2003). Ozellikle ilk defa uzaktan egitimle ders veren egitimcilerin za-
man kaygist duymamalar ve cevrimici derslerin geleneksel derslerden farkli oldugunu anlamalar1 gerekmektedir.
Cevrimici dersler geleneksel yontemlere gore daha fazla sabir, zaman ve anlayig gerektirmektedir (Perrin & May-
hew, 2000). Ogretim elemanlarinin kendilerinden beklenen sabir, zaman ve anlayis1 gosterememeleri uzaktan egi-
timle ders verdigi sistemde de aksamalarin olmasina yol acacaktir. Bu aragirmada da uzaktan egitim merkezlerin-
de yaganan aksakliklarda 6gretim elemanlarinin igerik hazirlama, temel bilgisayar becerileri, ¢evrim i¢i ortamlar:
ve iletisim araclarmi kullanmadaki yetersizligi, zaman sikintist ve teknolojiye olan uzakligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan uzaktan egitim merkezlerinde daha nitelikli egitimlerin sunulabilmesi i¢in egitim verecek olan 6gre-
tim elemanlarina oryantasyon amach egitimlerin verilmesi sistemin etkili olmasinda énemli katkilar saglayabilecek
bir unsur olacaktir. Bunun yaninda ayrica, cevrim i¢i derslerdeki verimliligi artirmak iin stirece baglamadan 6nce go-
rev dagilimi, iceriklerin olugturulmasi, kullanilacak ara¢ gereclerin belirlenmesi ve egitmenlerin ¢evrimici derslere
hazirlanmast siireci ¢ok iyi bir sekilde planlanmalidir. Ciinkii planlama bagarili olmanin en 6nemli 6n koguludur.
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