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Ozet
Bu arastirmada, egitim fakiltelerinde gorevli 6gretim elemanlarinin,
bilgisayar kullanma durumlari ile bilgisayar kullanmaya iliskin 6z-yeterlik
algilart arasindaki iliski ve 6gretim elemanlarinin bilisim teknolojileri (BT)
kullaniminda karsilastiklari engeller ile bu engellere iliskin ¢6zim 6nerileri
belirlenmeye c¢alistimistir. Calisma grubu Ankara’da iki Gniversitenin
egitim fakiltelerinde goérev yapmakta olan toplam 189 &gretim
elemanindan olusmaktadir. Arastirmada, veri toplama aract olarak bir
anket ve “Bilgisayar Oz-yeterlik Algis1” 6lgegi kullamlmistir. Arastirma
sonucunda, Gniversite 6gretim elemanlarinin ¢ogunun BT kullandigy; BT
kullanimt konusunda yasadiklart sorunlarin, donanim, egitim yetersizligi
ve fiziksel kosullarda yogunlastugr gortlmistir. Calismada, Ogretim
elemanlarinin 6z-yeterlik algilarinin genel olarak yitksek oldugu ancak
BT nin etkili bir sekilde kullanimi icin Sgretim elemanlarina uygun
ortamlarin yaratilmast gerektigi sonucuna ulastlmistir. Kurumsal destegin
bu acidan 6nem tasidigi ileri siirilebilir.

Anahtar Sozciikler
Bilisim teknolojilerinin kullanimi, BT kullaniminin engelleri, 6gretim
elemani, 6z-yeterlik algtst.
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OBSTACLES THAT FACULTY MEMBERS FACE WHILE
USING INFORMATION TECHNOLOGIES, SOLUTIONS
THEY PROPOSE AND THEIR COMPUTER SELF-
EFFICACY

Dr. Yasemin Kocak Usluel
Dr. S. Sadi Seferoglu
Hacettepe University

Abstract

The purpose of this study was to examine the perceptions of academic
staff members in faculties of education regarding their self-efficacy in
relation to computer use, and their perceptions of obstacles in the use of
IT, and solutions they propose for those problems. The study group
consisted of 189 academic staff of education faculties from two
universities in Ankara. Data collection was done through a questionnaire
and the “Computer Self Efficacy” scale. The results show that most of
the participants use IT. They also indicates that the problems they face
are related to hardware, lack of training and physical conditions. Level
of faculty members’ self efficacy was found to be high. However, it was
concluded that for effective use of IT it is essential that necessary
conditions for staff are provided. In this respect institutional support
should be made available.

Keywords
Faculty members, obstacles in use of IT, self-efficacy, use of information
technologies
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinin yayiim hizindaki artisin, geleneksel egitim kurumlarinin
tepkisi ne olursa olsun 6grenme-6gretme siireglerini etkilemesi beklenmektedir.
Bilgi teknolojilerinin 6grenme-6gretme siireglerini gelistirme konusundaki po-
tansiyeliyle ilgili bir cok kurumun ve bireyin olumlu bir bakis acist olsa da, bu
teknolojilerin kullaniminin akademik verimliligi artirmadaki rolii ile ilgili olarak
hentiz bir géris birligi saglanabilmis degildir. Ancak, tartismalarda karsit goriis-
ler BT nin kaginidmazligt noktasinda birlesmeye baglamislardir. Bu kacinidmazlik
icinde BT nin egitim sisteminde dogru kullanilabilmesi ve olasi yararlarinin tst
diizeyde gerceklestirilebilmesi i¢in sistem i¢inde anahtar konumda bulunan 6g-
retmenlerin yetismesinde ¢ok biyiik paylart oldugu disinilen egitim fakiiltesi
Ogretim elemanlarinin 6nemli sorumluluklart olduguna inanilmaktadir. Nitekim,
BT’nin olas: ustiinliikleri ile ilgili yapilan tartismalarin ¢ogu, 6gretim elemanlari-
nin yeterliligi ile teknolojinin géreli yarari tizerinedir (Massy ve Zemsky, 1996).

BT nin goéreli yarart denildiginde alan yazinda siklikla agagidaki noktalarin vur-
gulandigr gorilmektedir (Masy ve Zemsky, 1996; Rogers, 2003; Bennett ve
Bennett, 2003):

e Daha zengin icerige daha kisa siirede, daha ekonomik ve daha rahat eri-
sim,

o {letisimde kolaylik,

e Bireysellesme,

e Degerlendirmede kolaylik,

e Mesleki etkilesimde kolaylik.

Ogretim elemanlarinin bilgisayar kullanma ile ilgili 6z-yeterlik algilarinin ise BT
kullanimlartyla ilgili yeterliklerinde rold oldugu distintilmektedir.

Sosyal Biligsel Kuramin 6nemli degiskenlerinden biri olan 6z-yeterlik, yaygin
kabul géren tanimiyla, bireyin belli bir performansi géstermek icin gerekli etkin-
likleri diizenleyip basarili bir bicimde gerceklestirme kapasitesi hakkinda kendine
iliskin yargisidir (Bandura, 1997a; Cassidy ve Eachus, 1995). Oz-yeterligi giiclii
olan bireyler zor bir gorevle karst karstya kaldiklarinda bu durumdan ka¢mak
yerine Ustesinden gelinmesi gereken bir is olarak yaklasmaktadirlar. Bu acidan
bakildiginda 6z-yeterlik algisi egitimde tizerinde durulmast gereken 6nemli 6zel-
liklerden biri olarak kabul edilmektedir (Askar ve Umay 2001).

Oz-yeterlik, “bireyin belli bir performansi géstermek icin gerekli etkinlikleri
diizenleyip basarili bir bicimde gerceklestirme kapasitesi hakkinda kendine ilis-
kin yargist” seklinde tanimlanmaktadir (Bandura, 1997b; Cassidy & Eachus,
1995). Bandura, giiclii bir 6z-yeterligin bireylerin basarili olmalarint ve mutlu-
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luklarint olumlu yoénde etkiledigini ileri strmektedir. Bandura’ya goére oz-
yeterligi gliclii olan bireyler yani kendi yetenekleriyle ilgili 6zgliveni olan bireyler
zor bir gorevle kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumdan kagmak yerine duruma,

Ustesinden gelinmesi gereken bir is olarak yaklasmaktadirlar.

Cassidy ve Eachus (1995), bilgisayar 6z-yeterliligi ile bireylerin bilgisayar kul-
lanma konusundaki deneyimleri arasinda anlamlt bir iliski bulundugunu belirt-
mektedirler. Cassidy ve Eachus ayrica bireylerin  kendilerine ait bir
bilgisayarlarinin olmasi ve yazilim paketleriyle olan tanusiklik (kullanim) diizeyle-
rinin de bilgisayar 6z-yeterligini etkiledigini ifade etmektedirler.

Bilgisayar Oz-yeterligiyle ilgili olarak yapilan aragtirmalar bilgisayar kullanma
konusunda yasanan deneyimden ¢ok deneyimin tiriiniin 6z-yeterligi etkilemede
belirleyici oldugu sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir. Ornegin bilgisayar kullani-
muyla ilgili yasanan olumlu deneyimler 6z-yeterlik algisint yiikseltirken olumsuz
deneyimler algiyr distirmektedir. Bu bulgu, 6z-yeterligin gelismesinde daha
Once yasanan deneyimlerin stiresinin degil de niteliginin belitleyici oldugu sek-
linde bir sonuca ulagtirmaktadir (Cassidy ve Eachus, 1995).

Bu calismada Universite 6gretim elemanlarinin bilgi teknolojilerini kullanma
durumlari, bu sirada karsilastiklari engeller, bu engellerle ilgili belirttikleri ¢6zim
Onerileri, 6z-yeterlik algilart ve bilgisayar kullanma durumlari ile 6z-yeterlik algi-
lart arasindaki iligkiler belirlenmeye caligtimigtir.

YONTEM
Arastirma Grubu

Arastirma, Ankara’da iki Universitenin egitim fakiltelerinde goérev yapmakta
olan toplam 189 O&gretim elemanini kapsamaktadir. Ankara’daki tim devlet
universitelerine gidilmis olmasina karsin 6gretim elemanlarinin yanitlamadaki
isteksizligi ya da tniversitelerin sahip olduklari altyapi, donanim olanaklarindaki
eksiklikler nedeniyle c¢alisma, Ankara’daki iki buyiik Gniversitede strdurtlebil-
mistir. Bu nedenle elde edilen sonuglar bu cercevede degetlendirilmelidir.

Katiimeilar “Egitim Bilimleri, Tlkogretim, Orta Ogretim Fen ve Matematik
Alanlart Egitimi, Yabaci Diller Egitimi ve Beden Egitimi ve Spor Boliimle-
ti’nden Ogretim elemanlaridir.  Ogretim elemanlarinin, cinsiyet, yas, unvan,
kidem ve bélimlere gére dagihimina bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugunun
(%0 64) bayan, 35 yasin altinda (%064), arastirma gorevlisi (%063) oldugu dikkati
cekmektedir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada, verilerin toplanmasi icin §gretim elemanlarinin kisisel bilgileri,
bilgisayar kullanma, erisim, kullanim siklig1, kullanim diizeylerine iliskin aragtir-
macilar tarafindan gelistirilmis bir anket ve Askar ve Umay (2001) tarafindan
gelistirilen “Bilgisayar Oz-yeterlik Algisi” élcegi kullanilmustir. Anket 11 soru-
dan olusmaktadir. Ogretim elemanlarinin kisisel bilgileri ile ilgili 5 soru, bilgisa-
yar kullanma, erisim, kullanim siklig1, kullanim diizeyleri ve nasil 6grenildigine
iliskin 6 soru ile BT kullaniminda karsilasilabilecek engeller ve BT nin yaygin-
lastirilabilmesi i¢in alinabilecek 6nlemlerle ilgili iki actk uglu soru sorulmustur.
Bilgisayar Oz-yeterlik Algist ¢lgegi 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin, giive-
nirlik katsayist Cronbach a = .71°dir. Gegerlikle ilgili olarak madde gecerlik kat-
sayisinin ortancast dikkate alinmis ve .50 olarak bulunmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢ozimlenmesinde, yizde, frekans, aritmetik ortalama ve tek yonld
varyans analizi yapilmistir. Ogretim elemanlarinin bilgisayar kullanma durumla-
rina iligkin verilerin ¢6ztimlenmesinde % ve frekans kullanilmis; acik uclu soru-
lardan elde edilen yanitlarla ilgili betimsel icerik analizi yapilmistir. Ogretim
elemanlarinin bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algist hesaplanirken, yanitlar 5
Likert tipine uygun olarak puanlanmustir. Olumlu maddeler i¢in her zaman-5....
higbir zaman-1 olacak sekilde; olumsuz maddelerde her zaman-1....hicbir za-
man-5 olacak sekilde tersine puanlanarak, aritmetik ortalamasi 3,5 ve tzerinde
olanlar Ozyeterlik algist yiksek; 2,5 ve altnda olanlar Gzyeterlik algist disiik
olarak kabul edilmistir. Ogretim elemanlarinin 6z-yeterlik algilart ile bilgisayar
kullanma durumlarinin kargilastirilmasi icin tek yonli varyans analizi yapilmustur.

BULGULAR

Aragtirma bulgulart asagida sirastyla verilmistir.

Osgretim elemanlarinin bilgisayar kullanma durumlar

a - Bilgisayar kullanma durumlar: ve siireleri: Katllimelarin %98.4’tniin bilgisayar
kullandigy; bilgisayart kullanan 6gretim elemanlarinin %50°ye yakinmnin 6-10
yildir bilgisayar kullanmakta olduklari belirlenmistir. Tirkiye’de bilgi teknoloji-
lerinin kullaniminin son yillarda yayginlagsmaya basladigi diistiniilirse bu oranla-
rin olumlu bir gelismeyi yansittig sdylenebilir.

b- Erisim Kogullar:: Ogretim elemanlarinin bilgisayarlara erisim kosullart evde ve
iste olmak tUzere iki baslik altinda ele alinmistir. Evde erigimle ilgili olarak 6gre-
tim elemanlarinin %82’si olumlu yanit verirken, %17’sinin evinde bilgisayar
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olmadig1 anlasiimaktadir. Ancak evden erisime iliskin %177lik olumsuzlugun
bélimden erisime geldiginde %04’lere diistiigii gériilmektedir.

Ote yandan 6gretim elemanlarinin biiyiik bélimiinin calistiklart boliimde bilgi-
sayara erisim konusunda bir sorun gézlenmemesine karsin bazi 6gretim eleman-
larinin (%3,5) bilgisayara erisimlerinin olmadigl yoniinde bilgi vermeleri dikkati
¢ekmistir. Erisim kosullarini algilamadaki bu farkin 6gretim elemanlarinin birey-
sel farkhiliklarindan kaynaklandigi diisinilmektedir. Ciinki aynt bélimde gorev-
i Ogretim elemanlarinin  ¢ogu bir bicimde bilgisayara erisebildiklerini
belirtmislerdir. Ancak, %25 oraninda bir grubun baskalarina ait bilgisayarlara
erisebiliyor olmalarina karsin kendilerine ait bir bilgisayarin olmayist, bu kaynak-
tan geregi gibi yararlanabilmeleri konusunda belirsizlik yarattigr diistintilmekte-
dir.

Erisim kosullarinin bireyin cevresiyle etkilesimini belirledigi g6z 6niinde bulun-
durulursa, bireylerin kendilerine ait bir bilgisayarinin olmasinin onlarin bilgisayar
Oz-yeterliginin gelisimine katkida bulunacagi ileri siirillebilir. Bandura (1994)
“Oz-yeterligin gelismesinde etkili olan bir durum da bireyin ¢evresiyle olan etki-
lesimidir” demektedir.

¢ Bilgisayar kullanmay: igrenme yollar:: Ogretim elemanlarinin 6grenme etkinlikle-
rini ¢ogunlukla kendi baglarina gerceklestirdikleri ve bunun da en ¢ok deneme
yanilma yoluyla yapildigi séylenebilir (%54). Deneme yanilma yoluyla 6gren-
menin etkili bir 6grenme yolu oldugu séylenebilir. Ote yandan da yalnizca bu
sekilde 6grenmeye bagimli olunmasi tekerlegin yeniden kesfedilmesine benzeti-
lebilir. Universitedeki bir kursa katildim diyenlerin oraninin sadece %8de kal-
mast ise ilgingtir. Bu durumun nedeninin tniversitenin bu konuda yeterince
¢aba gOstermemesi mi yoksa 6gretim elemanlarinin bu kurslara ilgi gésterme-
mesi mi oldugu bilinmemektedir. Ancak burada su hususu eklemek mimkiin-
diir. Hammond ve digerlerinin (1992) de Ingiltere’de yaptiklari arastirmada
saptadiklart gibi bilgi teknolojileri (6zelde bilgisayarlar) konusunda yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmayan bireyler bu teknolojilerden geregi gibi yararlanama-
maktadirlar. Bu nedenle Giniversitelerin kurumsal anlamda 6gretim elemanlarinin
bilgi teknoloji kullanma becerilerini gelistirmek icin egitim destegi saglamasinin
onemli katkida bulunabilecegi ileri surilebilir.

d- Bilgisayar Kullanma Siklg: Ogretim elemanlarinin bilgisayart kullanma sikliklart
ile ilgili yanitlarinin kullanim alanlarina dagilimina bakildiginda 6gretim eleman-
larinin bilgisayart en stk “iletisim” (%80,6) ve “webde tarama” (%76) amach
kullandiklart hemen gorillmektedir. Bu alanlari “ders notlarini hazirlama” (%43),
“yonetsel amaglarla” (%30) ve “Ol¢me ve degerlendirme” (%028) icin kullanim
takip etmektedir. Bilgisayarin kullanim sikligi ile ilgili olarak dikkati ceken diger
bir bulgu derste bilgisayar kullanimi ile ilgilidir. ‘Hi¢bir zaman’ seceneginin en
fazla isaretlendigi (%21) isin sadece derste bilgisayar kullanimiyla ilgili olmasi,
bunun &gretim elemanindan degil dersliklerde &gretim elemaninin bilgisayar
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kullanimini saglayacak alt yap1 ve donanim eksikliginden kaynaklandigin diistin-
dirmektedir (bakiniz Cizelge 1).

Cizelge 1. Odretim elemanlarinn bilgisayar knllanim sikli

Ders Derste Olgme ve Vénetsel .
Notlarini  Konuyu Degetlendirmeyle Amaclarla Arama- Iletisim
Hazitlama Sunma  Ilgili Islerde Tarama
Hig bir zaman 1,6 21,3 12,5 11,8 -
Nadiren 9,3 19 15,3 15,2 0,5 0,5
Orta siklikta 17,6 22,4 21,6 21,3 6,5 6,5
Oldukga stk 28 24,1 22,2 21,3 16,8 12,4
Her zaman 43,4 13,2 28,4 30,3 76,1 80,6

e- Ogretim Elemanlarnmn Bilgisayar Kullanma Diizeyleri: Ogretim elemanlarinin bilgi-
sayar kullanma diizeyleriyle ilgili veriler ¢6ziimlendiginde 6gretim elemanlarinin
kelime islemci (%86,4), e-posta (%82,1) ve Internet kaynaklarinda arama-tarama
yaparken (%84,1) kendilerini rahat ve ileri diizeyde goérdiikleri anlasilmaktadir
(Cizelge 2). Daha sonra sirastyla elektronik tablolama (%57,6) ve sunum prog-
ramlart (%57,3) gelmektedir. Ancak Sgretim elemanlarinin 6zellikle veri tabani,
web yayimeilig ve masatstii yayincilik konulariyla pek ilgili olmadiklart anlasil-
maktadir. Bu bulgu ileri diizeyde kullanilan programlarin en stk kullanilan prog-
ramlar olabilecegi sayiltisindan hareketle Ogretim elemanlarinin  hangi tiir
programlart kullandiklari ve buna bagli olarak da hangi konularda destege ihti-
ya¢ duyabilecekleri konusunda bir fikir vermesi acisindan 6nemli bulunmakta-

dir.

Cizelge 2. Ogretim elemanlarin bilgisayar knllanma diizeyleri

. Kelime Hesap Veri  E- Web Web Istatistik/ Masatisti
Yizde |: . Sunum sayfast . ' Tarayict
Islemci Tablosu Tabani posta Tarayicilart | Analiz *7 yayincilik
hazitlama
Hig 2,7 6,8 12,8 453 22 1,6 489 15 251 57,3
Baslangic 22 13 11,7 233 27 4.4 20,5 11,7 16,2 15,9
Orta 8,7 22,6 18,3 16,3 13 9,9 11,4 26,1 19,6 13,4
Rahat 443 38,4 30,6 10,5 39,7 39 11,9 23,9 24.6 6,1
Tleri 42,1 19,2 26,7 47 424 45,1 7.4 233 14,5 7,3

Bilgi teknolojilerini kullanirken karsilasilan engeller

“Bolumuniizde teknolojinin kullanilmasina engel olabilecek ne gibi durumlar
bulunmaktadir?” seklindeki acik uglu soruya 6gretim elemanlarinin verdigi ya-
rutlarin belli temalarda gruplandigt gorillmektedir. Bu temalar donanim, fiziksel
kosullar ve egitimle ilgilidir. Universite 6gretim elemanlarinin en fazla dile getir-
dikleri sorunlar donanimlarin yetersizligi ve erisilebilirligi ilgili sorunlar olmus
(81); bunu fiziksel mekan ve alt yapt sorunlari izlemistir (56). Bu engellerin
hemen ardindan da 6gretim elemanlart egitim eksikligi konusunu dile getirmis-
lerdir. Bu engeller, Akkoyunlu’nun (2002), “6gretmenlerin internet kullanimi ve
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bu konudaki &gretmen gorisleri” bashklt calismasinda ortaya koydugu,
internet’in 6gretim strecinde etkili olarak kullamlmamasinin nedenleriyle de
(teknolojik altyapidaki eksiklik, teknolojiye erisim giicligi, egitim eksikligi gibi)
ortismektedir. Bu konuda bazi katitimeilar distincelerini asagidaki sekilde ifade
etmislerdir.

o “Her dgretim elemaninin kullanabilecedi kendisine ait bit bilgisayar
bulunmamatktadsr. Bu konuda kendimi sansly gorifyornm, eski bir
bilgisayara yeni donanimlar (uynmin) ekleyerek kullanilabiliv du-
ruma getirdim. Ancak bunu kendi olanaklarimla gelistirdim”.

o “Bilgisayariarmmz, asirr eski model, bn da rabat fkullanim
etkiliyor. Ayrica donanim yok. Printer bile kullanamzyornzg. Bir
ok program yok, aten olsa da bilgisayariar onlar: kullanmaya el-
verigli degil”.

o “Biliimiimiizde teknolojiyi kullanmanmnzu engelleyen bence tek sey
bunu etkili kullanmamizi saglayacak editimden yoksun olmanma-
mzdr’.

Belli bir tema altinda toplanmasa da 6gretim elemanlarinin bazilari, stniflarin
kalabalikligini, kurumlarin 6rgiitsel yapilarindaki isleyisi, 6gretim elemanlarinin
zamanlarinin olmayisint ve ekonomik yetersizlik gibi sorunlart da teknoloji kul-
lanimini engelleyen etmenler olarak dile getirmislerdir.

Teknoloji kullaniminin yayginlastirilabilmesi i¢in alinabilecek
onlemler

Bolimuntizde “Teknolojinin kullaniminin yayginlastirilabilmesi icin alinabilecek
onlemler nelerdir?” seklindeki agik uglu soruyla, 6gretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerini kullanirken karsilastiklarini belirttikleri engelleri asmaya yonelik
¢6zum Onerileri incelenmistir.

Yapilan Oneriler “Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, altyapidaki iyilestirmeler,
donanimin erisilebilirligi, sayist ve niteligi, teknik destek, hizmet-i¢i egitim ve
seminerler, yonetsel amaglarla kullanimlarin artirtlmast ve daha fazla bitge ay-
rilmast” seklinde anlamh gruplara ayrilabilir. Bu Oneriler, Yigit, Zaim ve Yildi-
rim (2002) tarafindan gerceklestirilen “Yiksekégretimde 6gretim ve idari amach
teknoloji kullanim1” baslikli arastirma sonuglariyla da 6rtiismektedir. BT kulla-
nimint yayginlastirabilmek i¢in 6gretim elemanlarinin yaptiklart 6nerileri asagy-
daki gruplar halinde sunmak miimkiindir:

Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ve altyapi

o Oncelikle fiziki kosullarmn iyilestirilebilmesi icin planlama yapilabi-
lir
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“Teknoloji odalar: kurnlabilir. Bu odalarda da herkesin nlagabile-
cedi scanner, tepegoz v.s. aletlerinin bulunmasy, ariza durnmunda
da bemen tamir edilmesi kolay olur. Elektronik smiflarm sayist
fazlalagtirilabilir. Daba ok sayida elektronik smnaf, ciktr almanin
kolaylastirimast”

Donanimin erisilebilirligi, say1 ve niteligi

“Her ofiste bir kisisel bilgisayar ve internet baglantis: olmals bunla-
rin bakimz jiniversite tarafindan iistlenilmeli”

“Kigisel bilgisayar sayisinin artirilmasy, teknoloji sadece bilgisayar
degildir. Bunun yanmda diger yardimcr araglarmda  bulunmast ge-
rekir. Slaytlar, projektorler, scanner, andio-visnal bulunmast gere-
kir”

Teknik destek

“Bitiimiimiizde bilgisayar ve yazuct ile ilgili bir sorun ¢iktis zaman
bu sorunu danssabilecedimiz; ve sorunu ¢ozece bir sorumin kisi o-
Inrsa daba iyi olur”

“Bir konnda beceriksizlesince yardum edecek expert olmayan ama
i bir kullanicr ve ogretici olan kisiyi bulabilmek ve bu kisinin
yaklasilabilir olup bizim anlayabilecegimiz dilden konusmast (yani
agiklamalarm adim adim sunnlmast ve sizin ekranda bunu takip
edebilmeniz, kurslar sabsi ibtiyac: karsilamzyor, motivasyon tam
ihtiyag dnydngunug; andaki problemi ¢ozebilmelerle baslaysp devam
ediyor”.

Hizmet-ici egitim ve seminerler
Ozellikle teknoloji editimi konusunda nzman profesyoneller, work-

shop ya da hizmet ii editim gibi organizasyonlarla yaygimlasmas
konusunda ilgilenenteri bilgilendirebilirler

Zaman aman hizmet ii egitimler veriliyor 3aten. Oncelikle mater-

yal sayismin artmast ve bu konuda editici bir seminer vasttasiyla
genis bir Ritlenin okur-yazarlginm olmast saglanabilir. Ancak be-
lirli araliklarla kisa siireli seminerler yapilabilir .

Yonetim

Bilgi Islew Birimi ve BOTE ile diyalog artirilmast geregi
lyi bir organizasyon

151
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o Biliim baskan: ve anabilim dale baskaniar: bunun igin ngras ver-
mels, tim boliim elamanlar: buna destee vermeli, iiniversite veya
baska kurumlardan yardim istenmeli. Caba barcaninca ¢oZiilemse-

yecek sorun olmadigini diisiiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin 6z-yeterlik algilan

Oz-yeterlik 6lgegindeki maddelere verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda
(Gizelge 3) bilgisayarin, tam olmasa da, belli Slcilerde 6gretim elemanlarinin

akademik yasamlarina girdigi sGylenebilir.

Cizelge 3. Odretim elemanlarimn bilgisayara iliskin i3-yeterlik algilars

Yoni x  SK
13. Gunumu/zamanimi planlarken bilgisayar kullanirim. + 2,1 1,13
12. Bilgisayari neredeyse bir pargammus gibi digtintirim. + 2,76 1,37
1. Bilgisayar kullanmaya karst 6zel bir yetenegim olduguna inanirim.| + 2,83 1,39
10. Bﬂgisayarda calisirken sorun ¢iktiginda anlik ¢6ziimler bana ) 297 096
yetiyor. ’ ’
14. Bilgisayar icinde dolasip yeni kesifler yaparim. + 3,03 1,04
4. Bl}iigﬁi?grda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi + 319 093
11. Bﬂgisayar terimlerine ve kavramlarina hakim olduguma + 323 1,06
inanirim.
2. Bilgisayar konusunda yetenekliyim. + 332 1,15
16. Bilgisayarda ani bir sorunla karsilastigimda telaga kapilirim. - 348 1,32
9. Bilgisayarlar beni olmadik bir yerde, ortada birakiveriyor. - 3,54 1,15
15. Bilgisayari etkin olarak kullanabildigimi distintyorum. + 354 1
7. Bilgisayara tam olarak hakim olmanin benim i¢in imkansiz 370 146
olduguna inanmigimdir. ) ’ ’
8. Bilgisayarda calisirken sinirli oluyorum. - 3,75 1,51
6. Bilgisayar kullanirken yanlis bir sey yapacagim /tusa basacagim 380 151
korkusunu tagtyorum. i ’ ’
17. Bilgisayarda gecirdigim zamanlatin biytk bolimi kayip sayilir. - 3,81 1,42
3. Yeterince ugrasirsam bilgisayarla ilgili sorunlari ¢6zebilirim. + 3,85 1,66
5. Bilgisayarda her tirli yazty1 yazmak benim icin basittir. + 391 1,05
Toplam 334 1,24

Ornegin “yeterince ugrasirsam bilgisayarla ilgili sorunlari ¢6zebilirim”, “bilgisa-
yarda her tiirlii yaziyt yazmak benim igin basittir” veya “bilgisayart etkin olarak
kullanabildigimi distntyorum” maddelerinin ortalamasinin ‘cogunlukla’ sege-
negine denk gelmesi bu yorumu desteklemektedir. Bunun yant sira “bilgisayar
konusunda yetenekliyim” maddesinin ortalamasinin ‘bazen’ seceneginde olsa da

destekleyici bir bulgu oldugu distnilmektedir.
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Ayrica, 6gretim elemanlart bilgisayar kullanirken yanls bir sey yapacagt veya
yanlis bir tusa basacagt korkusu tasimamakta, bilgisayarda ¢alismanin kendilerini
sinirlendirdigini disiinmemekte, bilgisayarda gecirdikleri zamani kayip olarak
gérmemekte ve bilgisayara tam olarak hakim olmanin imkansiz olmadigina i-
nanmaktadirlar. Bunlarin yani sira bilgisayarda ani bir sorunla karsilagtiklarinda
telaga kapilmayacaklarint da distinmektedirler.

Ogretim elemanlarinin éz-yeterlik algilarint en fazla diisiiren maddenin “Giinii-
mii/zamanimi planlarken bilgisayar kullanirim” maddesinin olmast dikkat ¢eki-
cidir. Bu durum, bu konuda daha 6nce yapilmus arastirma bulgulariyla da tutarh
gorinmektedir (Green 1994). Ote yandan “Bilgisayari neredeyse bir parcammis
gibi distintrim” ve “Bilgisayar kullanmaya karsi 6zel bir yetenegim olduguna
inanirim” gibi maddeler de Gz-yeterlik algilarini dustiren diger maddelerdir.
Aslinda bu durum teknoloji kullaniminin sadece akademik kullanimla sl
kalmast gibi bir durumu ¢agristirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla
ilgili aragtirmalar incelendiginde 6gretim elemanlarinin 6gretme-6grenme slireg-
leri igin teknolojiyi kullanmak istemelerinin yeni bir sey olmadigi goriilecektir.
Ancak bu istegin gerceklesebilmesi icin de uygun ortamlarin yaratilmasi gerek-
mektedir. Kurumsal destek bu acidan buytk 6nem tagimaktadir.

Bilgi teknolojilerinin (6zelde bilgisayarin) 6gretim ortaminda yaygin olarak kul-
lanilmaya baslandigt yillarda Green (1994) ABD’de yaptigi arastirmadan sonra
bu konuya dikkat ¢cekmekte ve teknolojiyi kullanmak isteyen 6gretim elemanla-
rinin gerekli kurumsal destegi alamadiklarini belirtmektedir. Turkiye’de yapilan
bu aragtirmaya katilan &gretim elemanlarinin 2003 yilinda benzer sorunlarla
karst karstya olduklart diiginildigiinde bu durumun sadece tlkenin ekonomik
durumuyla actklanamayacagt acgikca goriillecektir. Burada devletin genelde egi-
tim sektériine ve Universitelere ayirdigi kaynagin (6deneklerin) sinirli olmasi
bilgi teknolojileri konusunda kurumsal destegi saglamast gereken Universite
yonetimlerinin 6éntinde bir engel olusturdugu distintlmektedir.

Ogretim elemanlarinin 6z-yeterlik algilarinin bilgisayar kullanma
durumlarina gore karsilastirilmasi

<

Katilmcilarin “6z-yeterlik algilarinin™ “cinsiyet, bilgisayar kullanma streleri,
bilgisayara erisim kosullari, bilgisayar kullanma sikligt ve bilgisayar kullanma
dizeylerine” gore farklilasip farkhilagmadigina bakilmistir. Yapilan analizde,
“cinstyet, bilgisayar kullanma siiresi, bilgisayara erisim kosullar: ve bilgisayar kullanma
stklg?” acisindan “og-yeterlik algs?” dizeylerinde anlamlt bir fark bulunamamistir.

Ancak “bilgisayar kullanim diizeyinde” “oz-yeterlik algisimm” etkili oldugu belirlen-
mistir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Oz-yeterlik algisinm bilgisayar kullanma durnmlar: ile karsilastiilmast

Kareler d Kareler F
Toplami 5% Ortalamast p-
GA 32,631 41 0,796 1,144 0,284
Sozcik islemci . o .
(Ornegin, MS Word) GI 83,493 120 0,696
Toplam 116,123 161
GA 75,015 41 1,83 1,638 0,021
Hesap Tablosu Gi 130,658 117 1,117
(Or. MS Excel) o0 ’
Toplam 205,673 158
GA 104,636 41 2,552 1,617 0,024
Sunum ;
(Or. MS PowerPoint) Gl 189,364 120 1,578
Toplam 294 161
GA 6457 41 1,575 1221 0205
Veri Taban .
(Or. MS Access) Gi 144423 112 1,289
Toplam 208,994 153
Web Tarayicilan GA 33,625 41 0,82 1,074 0,373
(Or. Netscape, MS Internet Gi 93,125 122 0,763
Explorer) Toplam 12675 163
GA 68,842 41 1,679 1,087 0,359
Masatistii yaymncilt ;
(Or. Page Maker, Gl 163,719 106 1,545
Toplam 232,561 147
‘ GA 96493 41 2353 1,438 0,068
Istatistik/ Analiz -
(Or. SPSS, SAS, MS Excel) Gl 193,107 118 1,636
Toplam 289,6 159
GA 101,399 41 2,473 1,763 0,01
Web sayfast hazirlama :
(Ornegin MS FrontPage) GL 161289 115 1,403
Toplam 262,688 156
E-posta GA 34,102 41 0,832 0,952 0,56
(Or. MS Outlook Express, GI 105,751 121 0,874
Pine, Eudora gibi) Toplam 139,853 162
GA 106456 41 2,596 1,522 0,042
Tarayict (scanner) kullanma Gi 201,288 118 1,706
Toplam 307,744 159

GA: Gruplar arast; GI: Grup ici

Bu bulgular aragtirmanin diger bulgulatiyla tutarlilik géstermektedir. Cassidy ve
Eachus (1995), bireylerin kendilerine ait bir bilgisayarlarinin olmast ve yazilim
paketleriyle olan tanistklik (kullanim) duzeylerinin bilgisayar 6z-yeterligini etki-
ledigini ifade etmislerdir. Oysa bu ¢alismada sahiplik dizeyinde olmasa da eri-
sim kosullart ile 6z-yeterlik algisi arasinda anlamlt bir iliski bulunamamustir.
Bunun bir nedeninin Sgretim elemanlarinin neredeyse tamaminin bir bicimde
bilgisayara erisebilmesi oldugu dustiniilebilir.
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Ote yandan gapraz tablolama yapilarak hesap tablosu, sunu programlari, web
sayfasi hazirlama programlart ve tarayici kullanan katihmecilarin profiline bakildi-
ginda unvan agisindan arastirma gorevlileri lehine (MS Excel ve ppt kullanimi)
bir dagilim gézlenmektedir. Katiimeilarin biyik ¢ogunlugunun arastirma go-
revlisi oldugu distinildiginde bu farklilik anlagilabilir. Arastirma gorevlileri
yeni teknolojilerle daha erken yasta tanigmakta ve bu yiizden de bu teknolojileri
kullanma konusunda daha rahat olmakta ancak 6z-yeterlik konusuna gelince
bulunduklart konum nedeniyle kendilerini yeterli gérmuyor olabilmektedirler.
Bu yorumu, Bakioglu ve Hacifazlioglu'nun (2004) 6gretimde teknoloji kullani-
muyla ilgili aragtirmasindaki “kidem ve yas degiskenlerinin 6gretim elemanlarinin
teknoloji kullanimina yénelik tutumlarini etkiledigi” seklindeki bulgusu da des-
teklemektedir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonuglart 6gretim elemanlarinin neredeyse tamaminin bilgisayar kul-
landigy, %50°ye yakininin 6-10 yildir bilgisayar kullanmakta olduklari, buytk
boélimuntn ¢alistiklar bélimde bilgisayara erisim konusunda bir sorun yagama-
diklari, bilgisayarla ilgili 6grenme etkinliklerini ¢ogunlukla kendi baslarina ve
bunu da en ¢ok deneme yanilma yoluyla gerceklestirdikleri, bilgisayart “webde
tarama” ve “iletisim amacl” kullandiklari, bilgisayart temelde sézciik islem, e-
posta ve internet kaynaklarinda arama-tarama yapma amaciyla kullandiklar,
Ozellikle veri tabani, webde yayimcilik ve masaiistii yayincilik konulariyla pek
lgili olmadiklart anlasimaktadir. Ancak bu sonuglarin Ankara’nin iki buytk
tniversitesinde calismakta olan dgretim elemanlarindan elde edildigi g6z 6ntin-
de bulundurulmalidir. Oz-yeterlik lcegindeki maddelere verilen yanitlarin dagi-
limina bakildiginda bilgisayarin, tam olmasa da, belli Olgillerde 6gretim
elemanlarinin yagamlarina girdigi ve 6z-yeterlik algilarini en fazla diigiiren mad-
denin “glinimi/zamanimi planlarken bilgisayar kullanitim” maddesinin oldugu
yine diger bulgular arasindadir.

Oz-yeterlikle ilgili olarak égretim elemanlart bilgisayarda her tiirlii yaziyt yazma-
nin kendileri i¢cin basit olduguna, yeterince ugrasirlarsa bilgisayarla ilgili sorunlati
¢ozebileceklerine, bilgisayara tam olarak hakim olmanin imkansiz olmadigina
inanmaktadirlar. Ayrica 6gretim elemanlart bilgisayarda gecirdikleri zamani ka-
yip olarak gbrmemekte, bilgisayar kullanirken yanlis bir sey yapacagi veya yanlis
bir tusa basacagi korkusu tasimamakta ve bilgisayarda calismanin kendilerini
sinirlendirdigini diisinmemekteditler.

Tim bu sonuglara bakiddiginda 6gretim elemanlarinin yasamlarina bilgisayarin
bir bicimde girdigi, 6z-yetetlik algilati ile bilgisayar kullanimi arasinda anlamh bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak Ogretim elemanlarinin hem &6grenme ve
ogretme siirecleriyle ilgili olarak hem de arastirma ve yayin etkinliklerini kolay-
lastirabilecek program ve islemlerle ilgili hizmet ici egitimler diizenlenmesinin ve
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Ogretim elemanlarinda varolan ya da hizmet ici egitimlerle kazanacaklart beceri-
leri st diizeyde gosterebilmeleri icin alt yapt, donanim, teknik ve yonetsel des-
tegin saglanmasina gereksinim oldugu diisiiniilmektedir.
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