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Ozet

Son yillarda bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler bir yandan top-
lumsal yasam bicimlerini derinden etkilerken 6te yandan da bilginin tire-
tilmesi, paylagilmasi ve aktarilmas: siireglerinde énemli degisimlere yol
agmustir. Bilim ve teknolojideki gelismeler sonucu bilginin artis hizinda
yasanan ivme, var olan bilginin siirekli olarak giincellenmesini zorunlu
hale getirmistir. Buna paralel olarak her giin degisen bilginin hizina yeti-
sebilmek i¢in insanlarin da bilgiyi siirekli takip eden, kendini stirekli giin-
celleyen bireyler olma yoniinde ilerlemesi gerekliligi giindeme gelmistir.
Bu durum egitim alaninda da bilgi ve iletisim teknolojileri ile Internet’in
kullanimini artirarak cevrimici ortamlarin yayginlasmasi sonucunu do-
gurmustur. Yiksekogretim kurumlari da insanlarin artan ihtiyaclarii
kargilamak i¢in uzaktan egitim programlari ile ¢evrimici egitime yonel-
mislerdir. Yiksekogretim kurumlarindaki bu yeni yonelis etkin egitim
Sgretim igin hem tniversiteler hem de 6gretim elemanlar agisindan yeni
ihtiyaclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, tiniversite 6gretim
elemanlarinin Tiirkiye’de ¢evrimici ortamlarda sunulan egitimlerle ilgili
olarak iniversitelerin ne tiir ihtiyaglarinin oldugunu ve hangi tip prob-
lemlerle kargilagtiklarmi belirlemek ve karsilagilan sorunlarla ilgili ¢6ziim
onerileri ortaya koymakur. Bu amagla tiniversitelerin uzaktan egitim mer-
kezlerinde caligan alan uzmanlari, ¢evrimigi egitim alaninda ¢aligmalar
gerceklestiren Ggretim elemanlari ve gevrimigi ders sunan 6gretim ele-
manlarma bir anket uygulanmisur. Aragtirma bulgularina gore 6gretim
elemanlarinin en ¢ok ¢evrimici egitimde pedagojik yeterlik, teknik konu-
lar, icerigin hazirlanmasi ve uzaktan egitim sistemlerini kullanmada des-
tege ihtiyac duyduklarr anlagilmaktadir. Gézlenen sorunlar agisindan cev-
rimi¢i 6gretimin durumuna bakildiginda, uzaktan egitim merkezlerinin
stirekliliginin saglanmasi icin etkili bir geri doniit sisteminin kullanilma-
s1, 6zellikle igerik hazirlanmasi konusunda teknik ve pedagojik desteklerin
saglanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda 6gretim elemanlarma gerekli egi-
tim desteklerinin saglanmasinin 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.

Anahtar sozciikler: Beklentiler, cevrimici 6grenme, 6gretim elemanlari, so-
runlar, tiniversite, yiiksekogretim.

Abstract

In recent years, rapid improvements in science and technology have had
an enormous impact on social life style. These developments also caused
significant changes in generating, sharing, and transferring of informa-
tion. The new situation required changes and updates in school curricu-
la as well. In this new era, people’s roles and responsibilities also have
changed. In order to be effective members of society, individuals need to
renew, update and develop themselves to cope with the changes occurred
in many parts of the daily life. One of the outcomes of these changes is
that use of information and communication technologies in education,
which also brought the widespread use of online environments to make
education available and reachable for everyone, increased. In addition,
this lead people to distance education programs and online learning envi-
ronments. The purpose of this research was to investigate the needs and
problems of online education programs offered by Turkish universities.
In addition some possible solutions for those problems were suggested.
The study group was consisted of faculty members who were currently
teaching or working in distance education programs. In order to collect
data a survey was used. Findings revealed that the most common prob-
lems are related to pedagogical competence, technical issues, design and
preparation of content and use of distance education systems. In order to
have effective online learning programs, it can be suggested that an effi-
cient feedback system need to be used, and technical and pedagogical
support to faculty members in the preparation and design of contents
should be provided.

Key words: Expectations, faculty members, higher education, online
learning, problems, universities.
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on yillarda bilim ve teknolojilerdeki hizli gelismeler

sonucu bilginin artig hizinda yasanan ivme, var olan

bilginin siirekli olarak giincellenmesini zorunlu hale
getirmigtir. Buna paralel olarak her giin degisen bilginin hizi-
na yetisebilmek i¢in insanlarin da bilgiyi siirekli takip eden,
kendini yenileyen, bilgiye hizli erisim saglayabilen ve eski bil-
gilerini yeni bilgilerle gelistirerek kendini siirekli giincelleyen
bireyler olma yoniinde ilerlemesi gerekliligi giindeme gelmis-
tir. Bu durum egitim alaninda da ¢evrimici ortamlarin yaygin-
lagmasi sonucunu dogurmustur.

Bilim ve teknolojideki hizli degisimler sonucu toplumsal
yasamda da degismeler ortaya ¢ikmustir. Toplumsal yagamin
degismesi ortamdaki unsurlarm rollerini de degistirmistir. Or-
negin bireylerin toplumun bagarili birer tiyesi olabilmeleri i¢in
sahip olmalar1 gereken beceriler degismektedir. Bu durum ye-
ni ihtiyaglar1 da beraberinde getirmektedir. Ote yandan bilgi-
nin siirekli olarak artarak degisiyor olmasi bireylerin de kendi-
lerini ve sahip olduklari becerileri giincellemeleri gerektigi
gercegini ortaya koymaktadir. Hizla degisen toplumsal yasa-
mun gereklerine uyum saglamalari amaciyla bireylere ihtiyag
duyduklar: bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in egitim kurum-
lar1 kendilerine diigen sorumluluklar1 yerine getirmek duru-
mundadirlar. Bu baglamda, egitim kurumlar1 6gretim prog-
ramlarini degistirmekte, yenilemekte ve ayrica yeni program-
lar agmaktadirlar. Egitim kurumlari ayrica gelisen teknolojile-
rin de destegiyle cevrimici egitimler sunmaktadirlar. Orgiin
egitimden yararlanamayan bireylere yonelik egitimlerin su-
nulmasi, kurum i¢i hizmeti¢i egitimler ve destek egitimleri
cevrimigi egitimlere birka¢ 6rnek olarak verilebilir.

Yiiksekogretim kurumlart da bu degisimin bir sonucu ola-
rak cevrimici 6grenme ortamlarini yogun bir sekilde kullanma-
ya baglamuglardir. Ozellikle son yillarda tiniversitelerin ¢evrimi-
¢i ortamlart kullanarak sunduklari 6nlisans, lisans ve lisansistii
programlarin yayginlastugr goriilmektedir. Tirkiye’de de bir-
cok tniversite, biinyesinde kurduklar1 uzaktan egitim merkez-
leri araciligiyla hem bu tiir programlart agmakta hem de yiiz
ylize verilen egitimlere ¢evrimici destek vermektedirler. Bu tiir
programlarin agilmig olmasi tiniversitelerde bir¢ok degisimi
beraberinde getirmistir. Ornegin teknik altyap1 konusunda ye-
ni yatirimlari yapilmasi gerekmistir. Ote yandan 6gretim ele-
manlarmm farkh 6gretim yontemlerini kullanmak durumunda
kalmalart ve teknoloji kullanimi konusunda destege ihtiya¢
duymalar1 da bu konuda gézlenen diger durumlardir. Univer-
sitelerin misyonlarinin geregini yerine getirebilmeleri i¢in ¢ev-
rimigci ortamlara da yatirim yapmalari gerekmektedir. Ancak bu
yatrimlarin bagarili olabilmesi i¢in de sistemin en 6nemli un-
suru olan 6gretim elemanlarmm ihtiyaglarinm kargilanmasmimn
6nemli oldugu soylenebilir.

Tim bu degisimlere ve Tirkiye’deki geng niifustaki hizli
artiga paralel olarak egitim gereksinimindeki artig ve tilkenin
her bolgesinde egitime erisimde kogullarin esit olmamas: nede-
niyle yiiksekégretim kurumlarinda da egitim ihtiyaclari, 6rgiin
egitime alternatif olarak agik 6gretim ve uzaktan egitim kurum-
lart aracihgiyla kargilanmaya cahgilmaktadir. Tlkogretim ve or-
tabgretim kurumlarmdaki egitim ihtiyacini karsilayabilecek ye-
terli sayida kurum bulunurken, yiiksekogretim ihtiyacim karsi-
layacak yeterli sayida yiiksekogretim kurumu bulunmamakta-
dir. 2009-2010 Ogretim yih yitksekogretim istatistiklerine go-
re iiniversitelerde okuyan Ggrenci sayist 3,493,819’dur (OSYM,
2010a). Bu ogrencilerden lisans diizeyinde agik 6gretimdeki
toplam 6grenci sayist ise 1,127,944°diir. Bu say1 her yil mezun
verilmesine ragmen giderek artmaktadir. Ozellikle yirminci
ylizyilin son ¢eyreginden itibaren geligmis iilkelerde bilgi top-
lumuna (knowledge society) gegis siireci baglamis ve bilgi ekono-
misi (knowledge economy) adi verilen yeni bir kiiresel ekonomik
yap1 olusmustur. Bu yeni yapida bireylerin ekonomik giict, bil-
gi ve 6grenim diizeyleri ile iilkelerin rekabet giicii ise beseri ve
sosyal sermayeleri ile 6lciiliir hale gelmistir (YOK, 2007, s. 13).
Dolayisiyla bireylerin ve toplumun tiniversitelerden beklentile-
ri de degismistir. Universitelere yonelik bu beklentileri kargila-
mak ve egitim diizeyini yiikseltmek i¢in 6gretim tyelerine di-
sen sorumluluklar da artmaktadir. Bu siiregte 6gretim tiyeleri-
nin sirekli gelisen bilgi ve teknolojiyi takip edip, bu siirecte
teknolojiyi iyi kullanabilir hale gelmeleri gerekmektedir. Ancak
2009-2010 6gretim yili verilerine gore yiiksekogretimdeki 6g-
renci bagmna diigen 6gretim iyesi sayisi ¢ok diigiik kalmaktadir
(OSYM, 2010b). Ayrica yiiz yiize egitimde zaman ve mekan ba-
gimliliginin olmasi nedeniyle, yiiksekégretimde 6gretim tiyesi
sayisinda yasanan sikintnin ve egitim ihtiyaglarmin daha hizh
ve pratik bir sekilde ¢6ziilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu ihtiyaclar dogrultusunda yiiksekogretim kurumlari hiz-
I bir gelisim geciren bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde
sundugu olanaklardan yararlanarak cevrimici teknolojilerini
kullandiklar1 uzaktan egitim programlarina geg¢is donemine
girmiglerdir. Béylece ¢evrimici 6gretim ile gelisen ve degisen
yiiksekogretim kurumlart daha genis bir kitlenin egitim ihti-
yaglarini zamandan ve mekindan bagimsiz olarak kargilama
firsatin1 sunmaya baglamiglardir. Tabii ki yiiksekogretim ku-
rumlarinin bu yeni 6gretim siirecinde yeni ihtiyaclar: da orta-
ya cikmaya baglamuigtur. Bu ihtiyaglar bir yandan tniversitele-
rin teknik ve alt yapi gibi durumlarini icerirken 6te yandan 63-
retim dyelerinin bu siirece uyum saglayabilmeleri gibi bagka
bir boyutu da icermektedir. Ogretimin gevrimici olarak etkin
bir gekilde gerceklestirilebilmesi i¢in yiiksekogretimde hem
kurumsal hem de 6gretim tiyeleri acisindan bireysel ihtiyacla-
rin farkina varilmast ve bu dogrultuda gerekli kosullarin yeri-
ne getirilmesi gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin
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kurumsal ihtiyaglarinin uygun bir sekilde kargilanmasi ve ¢ev-
rimigi egitimde sorumluluk alan 6gretim elemanlarinin sorun-
larina ¢oziimler tiretilebilmesi icinde bu durumlarin alandan
gorislerle net bir sekilde ortaya konmasinda yarar bulunmak-
tadir. Bu caligmada yiiksekogretim kurumlarinin ¢evrimigi 6g-
retim sunduklari uzaktan egitim programlarndaki durumu,
Ogretim tyelerinin sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglarinin or-
taya konmast amaglannmugtir.

Cevrimici Ogretim

Cevrimigi 6gretim, farkli 6gretim teknolojilerinin 6gren-
me stirecine katilarak, farkli bilgi ve iletisim teknolojileri ile
yapilandirilan, bireylere esnek olarak yapilandirilmis egitsel
materyallerin sunuldugu, zaman ve mekidndan bagimsiz 7/24
uygun olunan zamanda alinabilen egitimler (Yamamoto, De-
miray ve Kesim, 2010) seklinde tanimlanabilir. Cevrimici 68-
renme benzer bir anlam igeren e-6grenme olarak da adlandi-
rabilir. Yamamoto, Demiray ve Kesim’e (2010) gore e-6gren-
me genel olarak ¢oklu ortam tabanl etkilesimli zengin medya
ortamlarini igerir. Buradan hareketle e-6grenme denince
elektronik olarak sunulan 6grenmelerin akla geldigi soylene-
bilir. Bazi caligmalarda ¢evrimi¢i 6grenmenin artan 6grenci
ihtiyaglart i¢in bir¢ok tiniversitenin yatirim yaptig: bir alan ol-
dugu belirtilmektedir (Fish ve Wickersham, 2009). e-Ogren-
meyle ilgili olarak teknoloji vurgusu yapildigi zaman da “tek-
nolojinin, yaraucilik, diigiinme becerileri, ekip ¢aligmasi, kiil-
tirlerarast 6grenme gibi pek ¢ok kazanimi gergeklestirme ye-
teneginin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir 6grenme tarzi” (Ya-
mamoto, Demiray ve Kesim, 2010, s. 7) seklinde bir tanimla-
ma da ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden hem insanlarin 21. yiiz-
yil bilgi ¢aginda artan bilgi gereksinimlerini kargilamak hem
de gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alaninda
kullanimu ile zenginlestirilmig 6grenme ortamlar: sunarak bi-
reylere zamandan ve mekindan bagimsiz, alternatif bir 6g-
renme secenedi sunmak amaciyla yiiksekogretim kurumlar
da kendilerini gelistirerek ¢evrimi¢i 6grenme ortamlari ile
uzaktan egitime yonelmiglerdir.

YUksekogretim Kurumlari ve Uzaktan Egitim

Gelisen teknolojiler, artan ve degisen egitim ihtiyaclari ve
bu paralelde yagam boyu 6grenme ilkesinin yayginlagsmasiyla
birlikte tiniversiteler uzaktan egitim (UE) programlar: baglat-
maya ve var olanlarini da gelistirmeye baglamuslardir. Yildirim
(2010) uzaktan egitimin giniimiiz diinyasinda tniversite egi-
timinde vazgecilmez bir egitim yontemi olarak karsimiza ¢ik-
makta oldugunu ve uzaktan egitim sisteminin, gelecekte gele-
neksel egitim sisteminin yerini alacagi goérigiiniin yaninda,
geleneksel egitim ile birlikte destek bir egitim sistemi olarak
sunulmasini savunanlarin da olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Boylece yiiksekogretim kurumlarinda ¢evrimici egitim hem
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uzaktan egitim programlarinda geleneksel egitime alternatif
olarak kullanilmakta hem de geleneksel egitime destek olarak
paralelinde kullanilmaktadir. Tirkiye’de Ekim 2010 itibariy-
le, YOK onayli uzaktan egitim programi agan otuz iiniversi-
tedeki programlarda okuyan 6grenci sayist yaklagik olarak
13,000°dir (Hanger, 2010). YOK 2011 verilerine gore Tiirki-
ye’de 26 tniversitede 73 meslek yiiksek okul programi, 9 tini-
versitede 10 lisans tamamlama programu, 3 tniversitede 14 li-
sans programi ve 28 iniversitede 61 yiiksek lisans programu
uzaktan egitim ile yiiriitilmektedir. Bu verilere gore Tiirki-
ye’de tniversitelerde toplam 158 uzaktan eitim programi
bulunmaktadir (B Tablo 1) (YOK, 2011).

Howell ve ark. (2004) geleneksel 6gretimden modern egi-
time gegiste gerekli yeni yetkinlikler icin fakiiltelerin geligim
ve destege olan ihtiyaclarinin arttu@ini ifade etmektedir. Yiik-
sekogretim kurumlarmimn degigen yeni yiziindeki cevrimigi
egitim, 6gretim elemanlar1 ve tniversiteler igin 21. yizyilin
sundugu yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile geleneksel 6g-
retimden modern bir egitime dogru gecis olarak goriilebilir.
Bu degisimde 6gretim elemanlarinin ve tiniversitelerin uzak-
tan egitimde etkinligi saglamak icin siirekli bir gelisim, destek
ve egitime ihtiyaclar1 da artmaktadir.

Alanyazinda da uzaktan 6gretim sisteminin esas kullanici-
larmi olusturan 6grencilerin ve 6gretim elemanlarimin yeni
egitim sistemine olan bakig acilarinin, kargilagtiklar: zorlukla-
rin, isteklerinin ve biling diizeylerinin de ortaya konmasina
ihtiyag oldugu vurgulanmaktadir (Yildirim, 2010). Bu bag-
lamda etkin bir ¢evrimici egitim i¢in tniversitelerdeki 6gre-
tim elemanlarinin ihtiyaglarinin farkina varilarak, bu ihtiyag-
larin karsilanmasi dogrultusunda gerekli ¢aligmalarin gercek-
lestirilmesinin 6nemli oldugu ileri siirtilebilir.

Yontem

Bu calisma yiiksekogretimde ¢evrimici 6grenim durumu-
nu betimlemeye yo6nelik bir aragtirmadir. Bu baglamda yiikse-
kogretim kurumlariin ¢evrimici 6gretim ile sunduklari uzak-
tan egitim programlarinin yapist ve hali hazirdaki durumu,

W Tablo 1. Universitelerdeki uzaktan egitim birimleriyle ilgili dagilimlar

Uzaktan egitim Universite Uzaktan egitim
programlari kategorileri sayilari program sayilari
Meslek Yiksek Okullari 26 73

Lisans Tamamlama Programlari 9 10

Lisans Programlari 3 14
Yuksek Lisans Programlari 28 61
Toplam - 158
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6gretim elemanlarinm sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglari or-
taya konmaya calisilmigtir.

Arastirma Grubu

Aragtrmanin katulimeilarini Tirkiye’deki cesitli yiiksekog-
retim kurumlaridaki uzaktan egitim merkezlerinde (12), uzak-
tan egitim meslek yiiksekokullarinda (6), uzaktan egitim aras-
trma ve uygulama merkezlerinde (2), bilgisayar ve 6gretim
teknolojileri egitimi boliimiinde (8) ve enformatik boliimiinde
(1) gorev yapmakta olan toplam 21 6gretim elemani olugtur-
maktadir. Uzaktan egitim merkezlerinde ¢alisan 8 katllimer ay-
n1 zamanda bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi (BOTE)
bolimi personelidir. Bu 6gretim elemanlar1 yardimer dogent
doktor (4), 6gretim gorevlisi (4), aragtirma gorevlisi (6), aragtir-
ma gorevlisi doktor (1) ve uzman (6) tinvanlarini tagimaktadir.
Katlimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %71’inin
daha 6nceden uzaktan egitim yoluyla en az bir ders sundugu,
%29’unun ise bu deneyiminin olmadig anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler, aragtirmacilar tarafindan geligtirilen “Tiirkiye’de
Yiiksekogretimde Cevrimigi Ogretimin Durumu: Ogretim
Elemanlarinin Gorigleri” baglikli anket araciligiyla toplan-
mustir. Anket acgik uglu ve yari yapilandirilnug 36 sorudan
olugmaktadir. Anket sorular1 katithmecilarin ¢alistiklar: birim,
caligma alanlar1, unvanlari, mesleki deneyimleri gibi sorularla
mesleki anlamda demografik bilgileri, uzaktan egitimin hangi
boyutlar ile ilgili olduklarina dair bilgiler, bulunduklar: yiik-
sekogretim kurumundaki uzaktan egitim ¢aligmalarint betim-
leyen bilgiler ve hem kurumlarin hem de 6gretim elemanlari-
nin uzaktan egitim konusunda ihtiyaglarini ortaya koyan bil-
gileri kapsamaktadir.

Anket sorular: gelistirilirken ilgili alanyazindan yararlanil-
mus, anket gelistirme stirecinde 4 alan uzmanindan goriis ve
oneriler alinmig, daha sonra gelen geri bildirimler dogrultu-
sunda ankete son hali verilmistir. Anketler yiiksekogretim ku-
rumlarindaki uzaktan egitim merkezlerinde gorevli 6gretim
elemanlar: ile uzaktan egitim ile ilgili caligmalar gerceklesti-
ren 6gretim elemanlarma elektronik ortamda ulastirilmigtir.

Verilerin Analizi

Elektronik ortamda uygulanan anket araciligiyla toplanan
verilerin analiz edilmesinde aragtirmanin amacina uygun ola-
rak frekans ve yiizde dagilimi kullanilmigtir. Ayrica agik uglu
sorularin veri analizinde icerik analizi yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu bolimde verilerin analiziyle elde edilen bulgular,
“uzaktan egitimde 6gretim elemanlarinin ihtiyaglari, sistemde

kargilagilan aksakliklar, basariy: etkileyen unsurlar, egitmenle-
rin kargilagtiklar: sorunlar, gorev dagilimlari, kullanilan arag-
lar, 6grenme yonetim sistemleri ve geri bildirim sistemi” alt
baghklar1 goz 6niinde bulundurularak sunulmus ve tartigil-
migtir.

Bir Dersi Cevrimici Sunan Bir Ogretim Elemaninin

icerikle ilgili ihtiyaclari

Ogretim elemanlarmin bir dersi ¢evrimici sunarken icerik
konusunda ihtiyaclar ile iligkili verilerin icerik analiz sonug-
lar1 B Tablo 2’de sunulmusgtur. Bu verilere gére, 6gretim ele-
manlarinin ¢evrimici egitim ile ders verirken en biiyiik ihti-
yaglar1 uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi ol-
dugu goriilmektedir. Daha sonra gorsel materyal tasarimi ih-
tiyacinin geldigi goriilmektedir. Uciincii olarak da igerigin
hangi standartlara uygun hazirlanacag: ve ¢evrimici ortamda
icerik sunumu unsurlar oldugu goriilmektedir. Temel bilgi-
sayar becerilerinin ise icerik hazirlama konusunda en az ihti-
yag goriilen nokta oldugu anlagilmaktadir. Ogretim elemanla-
rinin uzaktan egitim i¢in igerik hazirlama konusunda temel
bilgisayar becerilerinden daha ¢ok uzaktan egitime yonelik
pedagoji ve gorsel icerik hazirlama destegine ihtiyaglar: oldu-
gu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle 6gretim elemanla-
rinin gevrimici egitimde en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: noktanmn
uzaktan egitime yonelik bir pedagoji kullanarak dersleri olug-
turmak ve ¢evrimici ortamda gorsel materyallere dayal: ders
icerigi olusturmak oldugu diisiintilebilir. Kim ve Bonk (2006)
cevrimici programlarda ¢evrimici 6gretim elemanlarinin pe-
dagojik yeterliliklerinin bagariy: etkileyen en 6nemli unsur ol-
duguna dikkat cekmektedirler. Buna dayali olarak da 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve
egitimi konusundaki ihtiyaglarinin kargilanmasinin 6nemli ol-
dugu ¢ikarimi yapilabilir.

W Tablo 2. Ogretim elemanlarinin bir dersi cevrimici sunarken icerikle ilgi-
li olarak karsilastiklari ihtiyaclarin dagilimi

ihtiyac alanlar f %
Uzaktan egitime yonelik pedagoji destegi ve egitimi 8 23
Gorsel materyal tasarimi 7 20
Icerigin hangi standartlara uygun hazirlanacagi 5 14
Cevrimici ortamda icerik sunumu 5 14
Igerik gelistirme 4 1
OYS yonetim destegi 3 9
Ogretim tasarimi 2 6
Temel bilgisayar becerileri 1 3
Toplam 35 100
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Bir Dersin Cevrimici Sunulmasi Strecinde
Karsilasilan Teknik ihtiyaclar

Ogretim elemanlariim bir dersi ¢evrimici sunarken tek-
nik baglamda ihtiyaglari ile iligkili verilerin icerik analiz so-
nuglar: BT Tablo 3’te sunulmugtur. Buna gore, ¢evrimici or-
tamda bir ders sunan 6gretim elemanmin teknik baglamda
%50 orani ile en ¢ok destege ihtiya¢ gordiigii nokta kullani-
lan 6grenme yonetim sistemi (OYS) konusunda bilgilendiril-
mek ve egitim almaktir. Bunu takip eden ihtiyag %13 ile sen-
kron bilesenler hakkinda egitim konusudur. B! Tablo 3’teki
verilere gore, 6gretim elemanlarinin ¢evrimici bir ders sunar-
ken en ¢ok ¢evrimi¢i ortami igeren sistem ve unsurlar hakkin-
daki teknik bilgilere ihtiya¢ duyduklari 6ne siirtilebilir. Nite-
kim katulimeilar, anketin acik uglu boliimiinde verdikleri yani-
tt desteklerken, 6gretim elemanlarinin gerekli yerlerde ders-
lerine miidahalede bulunabilmeleri i¢in kullanilan uzaktan
egitim sistemlerini ve bu sistemdeki araglar etkin kullanabil-
melerinin gerektigini cok¢a vurgulamiglardir. Ote yandan 63-
retim elemanlar1 ayrica 6grencilerin de ortamla ilgili teknik
sorunlar yagadiklarini belirtmektedirler.

Uzaktan Egitimde En Cok Karsilasilan Aksakliklar

Katlimeilara yoneltilen “Bulundugunuz ortamda uzaktan
egitim konusunda ne tiir aksakliklar gozliiyorsunuz?” sorusu ile
toplanan veriler icerik analizi ile incelendiginde yanitlarin, “63-
retim elemanlarinin uzaktan egitim konusundaki eksiklikleri,
teknoloji konusundaki yetersizlikleri ve zaman sikintisnin” en
¢ok vurgulanan durumlar oldugu goriilmektedir. Yanitlarda bu
¢ degiskenin birbirleri ile iligkilendirilerek ortaya konuldugu
goriilmektedir. Ogretim elemanlariin uzaktan egitim ve tek-
noloji konusundaki eksikliklerinin, daha fazla zaman ayirmayi
gerektirdigi icin zaman yonetiminde sorun yasandig1 ve bu ne-
denle de diger is yiiklerinin arasinda gerekli zamani ayirarak
dersi hazirlamak konusunda sorumluluklarini yerine getirmek-
te zorlandiklar1 belirtilmektedir. Bu baglamda ders icerikleri-
nin istenen kalitede hazirlanamamis olmasi, 6gretim elemanla-
rinin uzaktan egitim bilgi yetersizligi, zaman sikintist ve uzak-
tan egitim alaninda personel eksikligi gibi aksakliklarin yanin-
da ortaya ¢ikan bir diger aksaklik olarak sunulmaktadir. Verilen
yanitlarda teknik baglamda belirtilen aksakliklar i¢inde 6zellik-
le internet baglantsindan ve alt yapidan kaynakli yaganan so-
runlar vurgulanmugtir. Katthmeilarin uzaktan egitimde aksaklik
olarak belirttikleri bir diger sorun ise uzaktan egitim konusun-
daki yonetmelik eksikligi ve ders icerikleri konusundaki akredi-
tasyon caligmalarinin eksikligi olarak goriilmektedir. Kim ve
Bonk (2006) caligmalarinda cevrimi¢i programlarin bagarisim
etkileyen faktorler arasinda diisiik siralarda da olsa akreditasyon
stireci ile kesin bir kalite yonetimini vurgulamiglardir.

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education

W Tablo 3. Ogretim elemanlarinin bir dersi cevrimici sunarken icerikle ilgi-
li olarak karsilastiklari ihtiyaclarin dagilimi

Ogretim elemanlarinin teknik ihtiyaclari f %
Kullanilan sistem (OYP ortami) hakkinda egitim 12 50
Senkron bilesenler hakkinda egitim 3 13
Icerik hazirlanmasi 2 9
Temel bilgisayar bilgisi 2 8
Yazilim destegi 2 8
Donanim destegi 1 4
Temel internet kullanimi 1 4
Ogrencilere teknik destek icin 7/24 cagri merkezi destegi 1 4
Toplam 24 100

Cevrimici Egitimde Basariyi Etkileyen Unsurlar

Cevrimici egitimde bagariy: etkileyen unsurlar Bl Tablo
#te verilmigtir. Bu verilere gore, cevrimici egitimde bagariy1
etkileyen unsurlardan en etkili olanlar1 %21 ile egitmenlerin
pedagojik yeterlilik durumlari ve %20 ile egitmenlerin teknik
yeterlik durumlar1 oldugu dikkati cekmektedir. Egitmenlerin
pedagojik ve teknik yeterlik durumlarini takiben %18 ile ¢ev-
rimi¢i ortam teknolojilerindeki gelismelerin ¢evrimici egitimi
etkileyen unsurlar arasinda tgtincii sirada yer aldig1 gériilmek-
tedir. Listenin dordiincii sirasinda ise %17 ile kurum yoneti-
minin destegi goriilmektedir. Daha sonra ise ¢evrimici egitim-
de bagariy1 etkileyen unsurlar olarak sirastyla %12 ile finansal
destek, %7 ile katlimcilar tarafindan belirtilen diger faktorler
ve %35 ile piyasanin durumu listelenmektedir. Katilimeilar “di-
ger unsurlar” i¢inde egitimin gerekliligi, 6grencilerin hazir ol-
ma durumu, motivasyon, egitmenlerin pedagojik bilgilerini
ortama uygulayabilme durumu, kurumlarin uzaktan egitime

I Tablo 4. Cevrimici egitimde basariyi etkileyen unsurlarin dagilimi

Basariy! etkileyen unsurlar i %
Egitmenlerin pedagojik yeterlilik durumlari 17 21
Egitmenlerin teknik yeterlilik durumlari 16 20
Cevrimici ortam teknolojilerindeki gelismeler 15 18
Kurum yonetiminin destegi 14 17
Finansal destek 10 12
Diger 6 7
Piyasanin durumu 4 5
Toplam 83 100

*Katilimcilar birden fazla secenek secebildikleri icin yanitlarin toplam sayisi katilimci sa-
yisindan fazladir.
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yonelis sebeplerinin egitim cesitliliginden faydalanmaktan 6te
ticari anlayig icermesi gibi konular1 belirtmektedirler.

Cevrimici 6gretimin bagarili ve etkin olabilmesi i¢in 6rgiin
egitimden farkli olarak odaklanilmasi gereken bir takim unsur-
lar ortaya konmalidir. Bagarili ve etkin egitim-6gretimin sunul-
mast i¢in yiiksekogretim kurumlari ¢evrimici olarak sunduklar
egitimlerde bu noktalardaki gerekli diizenlemeleri gergeklestir-
melilerdir. B Tablo 4’teki veriler incelendiginde yiiksekogre-
tim kurumlarinda uzaktan egitim birimlerinde ¢aligan ya da
uzaktan egitim ile ilgilenen 6gretim elemanlar ve ilgili perso-
nel ile yapilan goriismeler sonucunda egitmenlerin pedagojik
ve teknik yeterlik durumlarini en etkili unsurlar olarak ortaya
koyduklar1 anlagilmaktadir. Kim ve Bonk (2006) da ¢evrimici
programlarin bagarisini etkileyen en énemli unsurlar arasinda
cevrimici egitmenlerin pedagojik ve teknik yeterliklerini sira-
styla ikinci ve tclincti sirada gostermiglerdir. Yiksekogretim
kurumlarinin ¢evrimi¢i egitim ile olugan yeni yiizlerinde de
egitmenlerin pedagojik yeterlik durumlari ve devamindaki tek-
nik yeterlik durumlar1 bagariy1 etkileyen en 6nemli etkenler
olarak sunulabilir.

Cevrimici Egitimde Egitmenlerin Karsilastiklari
Sorunlar

Cevrimici egitimde egitmenlerin kargilagtiklar1 sorunlara
iliskin 6gretim elemanlari ve uzaktan egitim ile ilgili calisan g6-
rislerinin verilerinden ortaya ¢ikan sonuclar B Tablo 5’de su-
nulmaktadir. Buna gore, %31 ile ¢evrimici egitimde egitmen-
lerin ilk sirada yer alan sorunlarmmn teknik sorunlar oldugu, da-
ha sonra %28 ile icerik hazirlama sorunlarinin ortaya kondugu
ve tgtincii sirada ise %20 ile kullanilan ¢evrimici ortamla ilgili
sorunlarm oldugu goriilmektedir. Ayrica %10 ile 6grenci de-

W Tablo 5. Cevrimici egitimde egitmenlerin karsilastiklari sorunlarla ilgili
dagiimlar

Karsilasilan sorunlar i %
Teknik sorunlar 12 31
Icerik hazirlama 11 28
Kullanilan gevrimigi ortamla ilgili sorunlar 8 20
Ogrenci degerlendirilimesi 4 10
Geri donut icin yeterli zamanin ayrilamamasi 3 8
Diger 1 3
Toplam 39 100

*Katiimailar birden fazla secenek secebildikleri icin yanitlarin toplam sayisi katilimci sa-
yisindan fazladir.

gerlendirilmesi ve %8 ile geri doniit i¢in yeterli diizeyde zaman
ayrramamanin ve %3 ile diger sorunlarin ¢evrimici egitimde
egitmenlerin kargilagtiklar1 sorunlar arasinda oldugunu belirtil-
mektedir. Diger sorun olarak eszamanli derse katillan 6grenci
sayisinin az olmasi gosterilmektedir.

Bu verilere gore egitmenlerin yani yiiksekgretim kurum-
lar1 i¢in 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi bir ders yonetiminde
en ¢ok kargilagtiklart sorunun teknik sorunlar oldugu anlagil-
maktadir. Ogretim elemanlar1 teknik sorunlardan sonra ise
cevrimici egitim sunarken en yiiksek diizeyde icerik hazirlama
konusunda sorun yasamaktadirlar. Alanyazina bakildiginda da
uzaktan egitimde ders veren egitimcilerin teknik destege, do-
nanim ve yazilim destegine, dersin tasarlanmasinda ve 6grenci
taleplerinin karsgilanmasinda destege ihtiya¢ duyduklar: (Tiizin
ve Yilmaz, 2002) seklinde bulgulara rastlanmaktadir. Ogretim
elemanlari 6zellikle ¢esitli 6gretim yonetim sistemleri ve eg za-
manl iletigim araglarmnin kullanilmasinda ve icerigin hazirlan-
masinda teknik destege ihtiya¢ duymaktadurlar.

Uzaktan Egitim Merkezinde Calisan
Gorevliler Acisindan Gérev Dagilimlari
Kattimeilara anket iizerinden yoneltilen “Size gore bir
uzaktan egitim merkezinde ¢alisan gorevliler acgisindan nasil
bir gorev dagilimu olabilir?” sorusuna verilmis olan yanitlara
gore agagidaki gorevleri yerine getirecek bir ekibe ihtiya¢ du-
yuldugu anlagilmaktadir:
- Igerik gelistiriciler (video, grafik, senaryo)
= Yazilim gelistiriciler
= Sistem ve ag (network) grubu
= Teknik destek grubu
= Egitimciler
= Proje yoneticileri
= Tanrum ve organizasyon sorumlular:

Berge (1995) uzaktan egitimle ders veren bir egitimcinin
pedagojik, sosyal, idari ve teknik gérevler tizerindeki rollerine
deginmigtir. Ancak tilkemizdeki 6gretim tiyelerinin ders yo-
gunlugu, bilimsel ¢aligmalar1 vb. g6z 6niine alindiginda egi-
timcilerin istlenmis oldugu gorev yiikiintin hayli fazla oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitim merkezlerinde 63-
retim tyelerinin sorumluluklarini azaltacak sekilde bir gorev
dagilimimin yapilmasi gerektigi ileri siiriilebilir.

Yukaridaki ilk alu maddede yer alan gérevler kadar yedin-
ci sirada yer alan “tanitum” gorevinin de uzaktan egitim mer-
kezlerinin etkili olmasinda 6nemli bir yeri oldugu aciktir. Uni-
versitelerde bulunan uzaktan egitim merkezleri harcanan za-
man ve maddi giderlerin karsiligini almayr beklemektedir.
Universitelerin kisitli biitcesi, kimi zaman iyi bir egitim olana-

Cilt / Volume 1| Sayi / Issue 2 | Aralik / December 2011



\.

Hatice Gokge Bilgig, Dilek Dogan, S. Sadi Seferoglu

ginn saglanmasini zorlagtirsa da, ¢ogu zaman yapilan iyi bir
plan ve calisma cevrimici 6grenmelerde kilit noktast olabilir.
Calismaya kaulan tniversitelerin 6grenci profilleri incelendi-
ginde bir yandan 6grenci sayist diisiik olan uzaktan egitim
merkezlerinin, diger yandan binlerce 6grenciye sahip olan
iiniversitelerin bulundugu anlagilmaktadir. Ote yandan 6gren-
cilerin uzaktan egitim merkezlerinden almig olduklar egitim-
lerden memnun kalmalart o kurumlarin ticretsiz olarak tani-
tumlarinin yapilmast sonucunu dogurabilir.

Cevrimici Egitimde Kullanilan Materyaller ve
Video Konferans Araclari

Cevrimici derslerde kullanilan materyaller kadar 6grenci-
lerin ve egitmenlerin birbirleriyle olan iletisimi ve ¢evrimici
ortamlardaki iletisim araglarini kullanarak etkilesim igerisinde
bulunmalar: derslerin niteligini etkileyen énemli bir unsurdur.
Ozellikle es zamanh etkilesimler icin ¢esitli video konferans
programlar: kullanilabilir. Verilere gére Tiirkiye’de en yaygin
kullanim alan1 bulan e zamanli goriintiilii konugma programi
Adobe Connect isimli programdir. Bunun diginda Open Mee-
tings, BigBlueButton ve Perculus gibi programlar da kullanil-
maktadir. Egitmenler ve 6grenciler arasindaki iletisim gerek
iletigim araglar1 gerekse okulda bir araya gelerek saglanabilir.
Bu tiir programlar sayesinde 6grenciler ve egitmenler yiiz yii-
ze goriigme olanagi bulacakur. Diger yandan ders igerikleriyle
cevrimigi derslerin niteligi arttrilabilir. Aragtirmalar sonucun-
da grafik, video ve e-kitaplarin en ¢ok kullanilan materyaller
oldugu tespit edilmistir.

Cevrimici Egitimde Kullanilan Ogrenme
Yénetim Sistemleri (OYS)

Cevrimici 6grenme sistemlerinde ders igeriklerinin ve ce-
sitli iletisim araclarinin ayr1 platformlarda verilmesi bu aragla-
ra ulagimi zorlagtiracaktir. Ogrenenlerin bu araclart bir arada
bulunmasini saglayan e-6grenme ortamlar1 mevcuttur. Arag-
tirma sonuglarindan elde edilen verilere gére bu ortamlar ice-
risinde en ¢ok kullanilan %48 ile Moodle’dir. Bu 6gretim yo-
netim sisteminin tercih edilmesinin baglica nedeni tcretsiz
olarak sunulmasi ve kargilagilan problemlerin ¢6ziimiine yone-
lik bilgilerin aninda bulunabiliyor olmasi olabilir. Bunun di-
sinda katilimeilardan bazilar1 E-nokta, Meteksan gibi firmalar
tarafindan hazirlanan programlart kullandiklarini belirtirken,
Akademik LMS (SAUPORT) gibi kendi yazdiklart OYS sis-
temlerini kullananlar da bulunmaktadir.

Uzaktan Egitim Merkezlerindeki
Geri DOnUt Sistemi

Uzaktan egitim sitemlerinde etkili olabilmenin en garanti
yollarindan birisi geri bildirim sisteminin uygulamaya kon-
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mastdir. Geri bildirim sistemi sayesinde sorunlarin belirlen-
mesi ve ¢ozlime ulagtirilmast miimkiin olabilir. Bu amagla da
ogrencilerden ve egitmenlerden aninda geri doniitlerin alin-
mast gerekmektedir. Ozellikle icerik ve uzaktan egitim sis-
temleriyle ilgili doniitler sorunlarin giderilmesi, iceriklerin ve
sistemin diizenlenmesi i¢in oldukc¢a énemlidir. Bu ¢alismada
katilimcilarin bir kismi egitmenlerden uzaktan egitim sistem-
leriyle ilgili genellikle haftalik ve aylik donitit alindigin: belir-
tirken bir kismi da ihtiya¢ duyuldugunda veya 6gretim ele-
manlari her istediginde geri doniit verildigini belirtmiglerdir.
Yine katlmeilarin bir kismi 6grencilerden uzaktan egitim
sistemleriyle ilgili ¢esitli zaman araliklarinda geri doniit aldik-
larmni belirtirken, bazi kurumlar ise ayda ya da yilda bir kez
geri dontit aldiklarini belirtmiglerdir. Uzaktan egitim mer-
kezlerinin aldig1 geri doniit sayist bir sistemin diizenlenmesi
icin yetersiz kalmaktadir. Bununla beraber yine icerikle ilgili
ogrencilerden alman geri doniit sayilar1 da yetersiz kalmakta-
dir. Katthmeilar genellikle sorun ¢iktiginda icerikle ilgili gtin-
cellemeleri yapmay1 tercih etmektedirler. Oysa 6grencinin
her ihtiya¢ duydugunda karsilastugi problemlere ve ihtiyag
aninda sorularina cevap alabilmesi dersin kalitesini arttiracak-
tr (Giilbahar, 2009).

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin bulgularina gore Tirkiye’deki yiiksekogre-
tim kurumlarmda uzaktan egitim sistemlerini kullanan 6gre-
tim elemanlar1 “igerik hazirlama, teknik durumlar, uzaktan
egitim konusunda pedagojik eksiklik, zaman yetersizligi, 6g-
renci degerlendirilmesi ve geri doniit” konularinda sorunlar-
la kargilagmaktadirlar. Ayrica 6gretim elemanlarindan alinan
doniitlere gore 6grencilerde cevrimigi ortamlart kullanirken
“teknik sorunlar ve kullanilan ortama adaptasyon” konularin-
da sorunlarla kargilagilmaktadir. Bunlarin yani sira uzaktan
egitim sistemlerinin kullanimi i¢in egitmen ve 6grencilere or-
yantasyon amacl egitim verildigi halde ortamlarm kullani-
muyla ilgili olarak azimsanamayacak diizeyde sorunlarla karsi-
lagilmaktadir.

Uzaktan egitim programlarinda basartyr etkileyen en
6nemli ti¢ unsurun sirasiyla egitmenlerin pedagojik yeterlilik
durumlari, egitmenlerin teknik yeterlik durumlari ve ¢evrimi-
¢i ortam teknolojilerindeki gelismeler oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda tniversitelerin uzaktan egitim programlarinda
etkili olabilmeleri i¢in sistemde ders verecek egitmenlere yo6-
nelik hem pedagojik hem de teknik anlamda destek program-
lar1 sunmalarinin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Uzaktan
egitim programlarinda egitmenlere yonelik olarak genellikle
teknik destek konusunda daha ¢ok ¢aligma yapildig: goriiliir-
ken, bu aragtirma bulgularina gore bagarili bir uzaktan egitim
icin egitmenlere ders hazirlama ve sunma siirecinde verilecek
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pedagojik destek en 6nemli unsurlardan biri olarak gorilmek-
tedir. Nitekim Kim ve Bonk (2006) da gelistirilmis pedagoji-
nin kusursuz bir ¢evrimi¢i egitim i¢in en 6nemli unsurlardan
biri olabilecegini vurgulamiglardir.

Uzaktan egitimle ders verenlerin bilgisayarin nasil kulla-
nildigini ya da egitim teknolojilerinin nasil kullanilmasi ge-
rektigini bilmesi yeterli degildir (Smith, 2003). Ozellikle ilk
defa uzaktan egitimle ders veren egitimcilerin zaman kaygist
duymamalar1 ve ¢evrimici derslerin geleneksel derslerden
farkli oldugunu anlamalar1 gerekmektedir. Cevrimici dersler
geleneksel yontemlere gore daha fazla sabir, zaman ve anlayig
gerektirmektedir (Perin ve Mayhew, 2000). Ogretim eleman-
larinin kendilerinden beklenen sabir, zaman ve anlayist goste-
rememeleri uzaktan egitimle ders verdigi sistemde de aksa-
malarin olmasina yol acacakur. Bu aragtirmada da uzaktan
egitim merkezlerinde yasanan aksakliklarda 6gretim eleman-
larmn igerik hazirlama, temel bilgisayar becerileri, ¢evrim i¢i
ortamlar1 ve iletisim araglarini kullanmadaki yetersizligi, za-
man sikintis: ve teknolojiye olan uzakligi 6n plana ¢ikmakta-

dir.

Uzaktan egitim merkezlerinde daha nitelikli egitimlerin
sunulabilmesi icin egitim verecek olan 6gretim elemanlarina
oryantasyon amacli egitimlerin verilmesi sistemin etkili olma-
sinda 6nemli katkilar saglayabilecek bir unsur olacaktr. Bu-
nunla birlikte ayrica 6gretim elamanlar1 ve 6grencilere iste-
dikleri her an teknik destek verilip yasadiklart sorunlar gide-
rilmeye ¢aligtlmalidir. Bu da ancak egitmenler ve 6grenciler-
den diizenli olarak alimacak geri doniitlerle gerceklestirilebi-
lir.

Ote yandan, cevrim ici derslerdeki verimliligi artirmak
icin siirece baslamadan 6nce gorev dagilimy, iceriklerin olug-
turulmasi, kullanilacak ara¢ gereglerin belirlenmesi ve egit-
menlerin ¢evrimici derslere hazirlanmasi siireci ¢ok iyi bir ge-
kilde planlanmalidir. Ctnki planlama bagarili olmanm en
6nemli 6n koguludur. Ayrica, ¢evrimici egitimin en 6nemli
unsurlarindan biri olan iletigimin hangi araglarla etkili bir ge-
kilde saglanabilecegi de belirlenmelidir. Ciinkii etkili iletisi-
min saglanmast egitim sistemlerinin basarili olmasinda en
onemli degiskendir.
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