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Plan

•Bilgi/Veri . . .
•Dijital Dönüşüm
•Yapay Zekâ (YZ)
•YZ Tabanlı Sohbet Robotları Geleceğin Bilgi 
Erişim Sistemleri Olabilir Mi?
•Bilgibilimin ve Bilgibilim Eğitiminin Geleceği



“Bilgi” Okulu (ISchool)

Kullanıcılar ve 
topluluklar

Bilgi ve iletişim 
teknolojileri

Bilgi kaynakları ve 
içerik

Bilgi/Veri

Kaynak: https://www.slis.tsukuba.ac.jp/grad/english/international/ischool.html’den uyarlama



Dijital Dönüşüm

•“yıkıcı teknolojileri kullanarak iş süreçlerini 
dönüştürme”
•“iş süreci optimizasyonu için veri odaklı
tekniklerden ve yıkıcı teknolojilerden
yararlanma.”

Kaynak: M. Baslyman, "Digital Transformation From the Industry Perspective: Definitions, Goals, Conceptual Model, and Processes.”IEEE Access, 10, 42961-42970, 2022, doi: 10.1109/ACCESS.2022.3166937.



Türkiye Dijital Dönüşüm Endeksi

Kaynak: TÜBİSAD. Türkiye’nin Dijital Dönüşüm Endeksi ,2022. s. 9. https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/DDE-2022-Raporu-Final.pdf

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/DDE-2022-Raporu-Final.pdf


Dijital Olarak Teslim Edilebilir Hizmet İhracatı (% toplam 
hizmet ticareti)

Kaynak: TÜBİSAD. Türkiye’nin Dijital Dönüşüm Endeksi 2022. s. 57, Şekil 26.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/DDE-2022-Raporu-Final.pdf

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/DDE-2022-Raporu-Final.pdf


Bellek Kurumları: Kütüphaneler, Arşivler, 
Müzeler, Galeriler

• Kil tablet, kâğıt-kalem 
kullanarak beyin dışında bilgi 
depolanması –  8000 yıl
• Beyin dışında depolanan 

bilgilerin kütüphaneler, 
müzeler, arşivler, galeriler 
(GLAM) aracılığıyla hizmete 
sunulması  – 5000 yıl 



Matbaa, İnternet ve Dijital Dönüşüm

Kaynak: MacKie-Mason, J. (2018). Second Gutenberg Revolution. https://www.youtube.com/watch?v=qgJ6vl2lHjQ

https://www.youtube.com/watch%3Fv=qgJ6vl2lHjQ%E2%80%99dan


Bellek Kurumlarında Dijital Dönüşüm 

• “Zarf” (bilgi) ile “mazruf”un (üzerinde kayıtlı olduğu 
nesne) birbirinden ayrılması
•Küresel ölçekte kaynak keşfi: Üst verilere / tam 

metinlere 7/24 çevrimiçi / mobil erişim
•Bilginin çözünürlüğünün artması: “Veri olarak 

derlemler” ve “bilişimsel erişim”
• “Kaynak merkezli” bilgi yönetiminden “erişim/ilişki 

merkezli” bilgi yönetimine geçiş



Internet Kütüphaneleri Yeniden 
Biçimlendirdi

Kaynak: Miller, D. (2000). XML or MARC: a choice or replacement? http://elane.stanford.edu/laneauth/ALAChicago2000.html. slayt no.26’dan uyarlandı

http://elane.stanford.edu/laneauth/ALAChicago2000.html


. . . Mi? Hayır!



. . . Mi? Evet!



Erişim/İlişki Merkezli Bilgi Yönetimi Eğitimi

Kaynak: https://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-tk-40-yil-ozel-sayisi-hu-bby-program-degisikligi.pdf

“Mesele olmak ya da olmamak değil. 
Hayati mesele nasıl olmak ve nasıl 
olmamaktır.”

― Abraham Joshua Heschel



Yapay Zekâ (YZ)
•Arama Motorları
• YZ: Yinelemeli Sinir Ağları

(RNN) ve büyük veri
işlemesine dayanan
Büyük Dil Modelleri
(LLM)
• Sohbet Robotları

Kaynak: https://de.wikipedia.org/wiki/Suchmaschine

https://de.wikipedia.org/wiki/Suchmaschine


YZ Tabanlı Sohbet Robotları Geleceğin Soru 
Yanıtlama Sistemleri Olabilir Mi? 

• Halihazırda YZ 
• Henüz dünya bilgisine sahip değil
• Tam olarak doğal dili “anlamıyor”
• Anlamı kesinleştiremiyor

• Yani YZ ne yaptığının farkında değil gibi gözüküyor 
• (Öte yandan . . .“Şimdiye kadar ne yaptığının farkında olan hiçbir bilgisayar

tasarlanmadı; ama çoğu zaman biz de ne yaptığımızın farkında değiliz..”
--Marvin Minsky (YZ’nin babası)

• Yapay zekâ uygulamalarının gelişmesiyle birlikte arama motorları soru-
yanıtlama sistemlerine dönüşürse bellek kurumlarının hâli “nic’olur”?



Bilgibilimin Geleceği
• Veri bilimi
• Bilgibilim “muhtemelen önümüzdeki 

20 yılda ya da daha kısa bir sürede 
ortadan kaybolur” mu? (Tom 
Wilson)  
• Aracıya (intermediary) ihtiyacın giderek 

ortadan kalkması
• Farklı uzmanlıklara ihtiyaç duyulması

• Kuantum bilgibilim
• “ . . . bilginin işlenmesi, analizi ve

iletimini incelemek için kuantum
mekaniğinin ilkelerini bilgibilim ile
birleştiren bir alan”

In conversation E5 Tom Wilson (Project Oneness World, Naresh Agarwal) 
https://www.youtube.com/watch?v=aPkf-pg7Tvs&t=4266s (1.11.07-1.13.51)

Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Quantum_information_science

https://www.youtube.com/watch?v=aPkf-pg7Tvs&t=4266s


Bilgibilim Eğitiminin Geleceği

• İnsan-makine etkileşimi
• Kullanılabilir ve güvenilir bilgi
• Bilgi/veri güvenliği, gizlilik ve politika
• Uygulamalı veri bilimi
• Anlamsal bilişim, anlamsal arama motorları ve/ya da YZ tabanlı soru 

yanıtlama sohbet robotları
• Bilgibilimde YZ’nin etik ve sorumlu kullanımı
• Kuantum bilgi erişim (C.J.K. van Rijsbergen)
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