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Glinliik yasantimizda “bilgi cagi”, “bilgi toplumu”, “bilgi teknolojisi”,
“bilgi alt yapisi”, “bilgi otoyolu” gibi terimler sik sik
kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni gilinimiizde "bilgi"nin ekonomik
kalkinma ve toplumlarin gelismesi ac¢isindan tasidigi Snemin giderek
artmasidir. Bu yazida “bilgi toplumu” ve bilgi toplumunun temelini
olusturan “bilgi teknolojisi” kavramlari incelenmekte ve lilkemizde
ulusal bilgi alt yapisi kurulmasi i¢in bilgi teknolojisine yapilmasi
gereken yatirim miktari ile ilgili bazi rakamlar verilmektedir.
Toplumda bilgi lretim ve daditim kurumlari olarak temel gbrev listlenen
liniversitelerin bilgi toplumundaki roliine deginilmekte, bilgi toplumu
ve "aglasmis'" (networked) toplum ile ilgili bazi gdOriisler kisaca
6zetlenmektedir.

Abstract

Terms such as "information age", "information society", "information
technology", and "information superhighway" are used very often in our
daily life. This is mainly due to the fact that the importance of
"information" for economic and social development is continually
inceasing. In this paper, we review the concepts of "information
society" and "information technology", and provide some figures with
regards to the amount of information technology investment that 1is
needed to establish the national information infrastructure in Turkey.
As the principal task of universities has been to create and distribute
information, we then look at the role of universities in information
society, and summarize some of the views on information society and
"networked" society.

Bilgi Toplumu



Ginumiizde “sanayi Otesi toplum”, “postmodernizm”,
“sibernetik kapitalizm”, “kontrol devrimi” gibi terimler
cogu zaman “bilgi toplumu” terimi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ote yandan “bilgi toplumu” terimini
herkes farkli tanimlamaktadir. Bazen bilginin islenmesinde,
depolanmasinda ve daditiminda son yizyilda meydana gelen
teknolojik gelismeler on plana ¢ikarilarak bilgisayar ve
iletisim teknolojisi (bilgi teknolojisi) agirlikli bir
bilgi toplumu tanimi yapilmakta, bazen de bir tlkedeki
Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) kacta kacinin bilgi
sektortinden geldigine ya da bilgi ile ilgili islerde
calisan insan glicinin toplam is glicline oranina bakilarak
ekonomik ya da mesleki agirlikli tanimlar yapilmaktadir.
Baz1i kimseler aglarin “zamani ve mekdni sikistirmak”
suretiyle hizli veri iletisimine olanak sadladidina dikkat
cekerek bilgi toplumu terimini mekdnsal (spatial) acidan
tanimlamakta, bazilari da eskiye oranla giderek artan
toplumsal dolasimdaki bilgi miktarini gdz Onilinde
bulundurarak kiiltirel adgirlikli tanimlara yOnelmektedirler
(Webster, 1996).

Kuskusuz bu tanimlarin her birisi icin cesitli elestiriler
getirmek mimkiindiir. Ornedin, bilgi toplumunu ileri sanayi
toplumundan ayiran ¢izgi nasil belirlenmektedir? Bilgi
toplumu olabilmek ic¢in GSMH'nin kacta kacinin bilgi sektori
tarafindan yaratilmis olmasi gerekmektedir? Bilgi sektori
siniflamasina hangi kuruluslar girmektedir? “Bilgi isgisi”
(knowledge worker) nasil tanimlanmaktadir? Bilgi toplumuna
gecmis sayilmak icin calisan niifusun kacta kacinin bilgi
isc¢cisi olarak istihdam edilmesi gerekmektedir? Bilgi aglari
araciligiyla tasinan bilgi miktarinin artmasi bilgi toplumu
olmanin tek gdstergesi olarak alinabilir mi? (Webster,
1996) .

Bu ve benzeri sorulari uzatmak mimkindir. Ancak, bu asamada
teknoloji agirlikli bilgi toplumu tanimlarinin daha fazla
kabul gordiguni soylemek kanimizca pek de yanlis degildir.
Ornegin, Ulastirma Bakanligi ve Tiurkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan gerceklestirilen
Turkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani (TUENA) calismalari
sirasinda hazirlanan bir raporda ("Kurumsal Yapilanma",
1999: 4) bilgi teknolojisinin bilgi toplumu acisindan
tasididi o6nem su sodzlerle vurgulanmaktadir:

.Elektrik ve enformatik gibi "jenerik" (dogurgan)
teknolojiler..gelecedin diinyasinda ilkelerin uluslararasi
gli¢ sisteminin neresinde yer alacagiyla, kimi zaman da
ayakta kalip kalamayacagiyla yakindan ilgilidir...Gelecekte



olusacak "bilgi toplumlari"..siirdirtilebilir sosyo-ekonomik
gelisme hedeflerine bilgiyi ve enformatik teknolojileri
yogun olarak kullanarak ulatabilen toplumlar olacaktir.

Yukaridaki satirlardan da anlasilacadi gibi, bilgi
teknolojisi bilgi toplumunun en belirleyici
gostergelerinden birisidir. Asadida bilgi teknolojisiyle
ilgili bazi gelismeler kisaca Ozetlenmektedir.

Bilgi Teknolojisi

William McKeefery bir teknolojinin etkisinin s&z konusu
teknolojinin belirli bir iti yapmak i¢in gereken insan
yeteneklerini kag¢ kat artirdigiyla &lcgiilebilecedini One
stirmektedir (Chachra, 1992). Ornedin, otomobil insanin
ylirlime yeteneklerini yaklasik 15-20 kat artirmistir. Pulluk
ise tarimda o zamana dek bilinen tekniklerin on kati kadar
bir ilerleme saglamistir. Ayni sekilde kimyevi gibre de on
kat bir artis saglamistir. Pullukla gibrenin birlikte
kullanilmasi tarim devrimine yol ac¢mistir. Buharlzi
makinanin bulunusu ise insan yeteneklerini bin kat artirmis
ve sanayi devrimini getirmistir. Insanlik tarihinde c¢ok az
sayida teknolojik bulus insan yeteneklerini milyon kat
artirmistir. Bunlardan birisi de bilgi teknolojisidir.
Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve
iletitim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan bitin
teknolojiler “bilgi teknolojisi” olarak adlandirilabilir.
Iletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha
6nce bilinen tekniklerden milyon kat daha hizli
iletilmesine olanak saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise
hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere
artirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlesmesiyle (bilgi teknolojisi) insan yetenekleri ilk kez
milyon kere milyon kat artmaktadir. Chachra (1992), insan
yeteneklerinde yiz katlik artis tarim toplumuna, bin katlik
artis sanayi toplumuna giden yolu actiysa, trilyon katlik
artisin ne getirecedini tahmin etmenin giic oldudunu
sOylemekte ve bu bluyiklikteki bir artisin ancak
kitiphanelerin, bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin sahip
olduklari yeteneklerin birlesmesiyle gerceklesebilecedini
vurgulamaktadir. Bir baska deyisle, bilgi toplumuna giden
yolun baslangici muhtemelen "icerik" (bilgi) ile
"teknoloji"nin (bilgi teknolojisi) bitinlesmesinde
aranmalidir.



Webster (1996: 78) makinelesme sanayi toplumu i¢in ne kadar
6bnemliyse bilgisayar teknolojisinin de bilgi toplumu ig¢in o
kadar onemli oldugunu vurgulamaktadir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere hizla
aktarilmasi i¢in nasil gelismis kara, hava ve deniz
yollarina ihtiyag¢ varsa, bilgi toplumunda da bilimsel ve
teknolojik bilgiler basta olmak lzere her tir bilginin
kuruluslar arasinda hizla aktarilmasi ic¢in “bilgi
otoyollari”na ihtiyacg¢ vardair.

Bilgi akit hizinin artmasi ve bunun sonucu olarak karar
verme slrecinin kisaltilmasi “bilgi toplumu”nda yasamanin
da bir on kosulu haline gelmistir. Bilginin akis hizinin
artisi nigin bu kadar onemlidir diye sorulabilir. Bilindigi
gibi, mal ve hizmetleri deJismeye yarayan “para” ne kadar
hizli el dedistirirse, ekonomik gelisme de ona paralel
olarak artmaktadir. Ayny sekilde bilginin hizli akisz,
gereksinim duyulan bilgilerin isteyenlere aninda
ulastirilmasi yeni fikirlerin, yeni buluslarin daha hizli
yvapllmasina ve yayllmasyna olanak saglamaktadir. Bu da
"bilim-teknoloji-lretim" ¢evrimini hizlandirmaktadir. Yani
bilgi teknolojisi ekonomik gelismenin dinamosu gdrevini
gormektedir.

Ekonomik modernlesme ile bilgi teknolojisi olanaklarzi
arasinda dodrusal bir iliski vardir. Yararli bilgilere en
kisa zamanda erismek ulusal ve uluslararasi pazarlarda
“rekabet edebilirligin” o6nemli bir kosulu haline gelmistir.
Bilgi sektdriiniin ekonomide oynadidi rol 19. ylzyilda
elektrigin yarattigdi etkiyle karsilastirilmakta ve
"[ylasanan dedisim buhar gliclinden elektrik enerjisine gegis
kadar onemli bulunmaktadir" (“Kurumsal Yapilanma”, 1999: 4)
Elektrik adi nasil evleri, okullari, fabrikalari enerji
saglamak icin birbirine bagliyorsa, bilgi adglari da bilgi
saglamak icin s6z konusu birimlerdeki insanlari birbirine
baglamaktadir. Bu bakimdan metin, ses, resim, gdrintid vb.
gibi bilgilerin bir yerden bir yere aktarilmasina olanak
veren "bitinlesik hizmetler veri agi"™ ISDN (Integrated
Services Data Network), bilgi toplumunun temel Ogesi olarak
kabul edilmektedir (Webster, 1996: 77).

Ginimiizde bilginin 6nemi giderek artmaktadir. Buna bagli
olarak yeni bir sektor (bilgi sektdri) ortaya cikmistir.
Gelismis ekonomilerde bilgi sektorl en blylik sektdr haline
gelmistir. Bu dedgisimi vurgulamak icin "bilgiye dayalz
ekonomi" (information-based economy) terimi
kullanilmaktadir. Bilgiyi toplamak, islemek, dizenlemek,



depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bu bilgiye
erismek ic¢in kullanilan bilgi teknolojisi ekonomik yapida
bir donlsiim yaratmistir. Bilgi teknolojisi alaninda
basdondiriici gelismeler yasanmaktadir. Ginumizde 30 ciltlik
Encyclopadia Britannica'yl bir saniyeden c¢ok daha kisa bir
stirede elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak
mimkindiir. Dahasi, iletisim devi Nortel sirketi tarafindan
gelistirilen, bir yil ic¢inde piyasaya suUrilmesi planlanan
ve fiber optik adlarda kullanilacak 160 kanalli yeni bir
Urin ile tek bir optik elyaf izerinden saniyede 1.6 trilyon
bit’1lik bilgi aktarilabilecektir. Bir baska deyisle,
Nortel'in gelistirdigi sistem Amerikan Kongre
Kitiphanesinin (The Library of Congress) tim igerigini
elektronik olarak 14 saniyede bir yerden bir yere aktarmak
icin yeterli kapasiteye sahip olacaktir (Schiesel, 1999).
Kuskusuz bu ve benzeri hizli gelismelere paralel olarak
bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar da artmaktadir.
Cinkl bilgi teknolojisi

..ekonomik ve toplumsal etkileri sebebi ile neredeyse bitin
dinyada kritik bir yatirim alani olarak gdriilmekte ve
yaygin olarak kullanilmasi devletler tarafindan tesvik
edilmektedir.. [Bilgi teknolojisi] 1996 yilinda dinya
capinda 1 trilyon 102 milyar ECU'luk bir pazar yaratmistir.
Bu rakam bir onceki yila gdre %9,5'luk bir biylime ifade
etmektedir. Yapilan kestirimler bu biylime hizinin
ontimtizdeki yillarda da yaklasik ayni oranda slirecegini
bildirmektedir (“Ulusal Katkai”, 1999: 8).

ABD'de de bilgi teknolojisi idrltnlerine yapilan harcamalar
ana harcamalarin %50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Bu
ilkede 1990 yilinda GSMH’'nin %3’{, 1995'te ise %5’'i bilgi
teknolojisine ayrilmistir. Son dort yilda Amerikan
ekonomisindeki biuyumenin Ucte biri bilgi teknolojisinden
kaynaklanmaktadir. Bilgi teknolojisine son on yilda sadece
ABD'de 3 trilyon dolardan fazla harcama yapildigi tahmin
edilmektedir (Davenport, 1997: 6).

Bilgi Teknolojisi ve Tiurkiye

Ulkemizde de son yillarda bilgi teknolojisi konusuna &nem
verilmektedir. Dinya Bankasi'nin 1993 yilinda idlkemiz icin
hazirladigdi bir calismada bilgi teknolojisi (enformatik)
alaninda yapilacak iyi disinilmiis yatirimlarin verimliligi
ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilme sansimizi
artiracagi vurgulanmaktadir ("Turkey", 1993; Erkan, 1993).
Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT) kalkinma ve icra



planlarinda ve TUBITAK'in uzun vadeli arastirma
politikalari ile ilgili belgelerinde bu konulardan soéz
edilmektedir. Yukarida deginilen Tirkiye Ulusal Enformasyon
Ana Plani (TUENA) calismalari sirasinda, Tirkiye'de 2010
yilinda isteyen herkesin ulusal bilgi alt yapisina
erisebilmesinin toplam maliyeti 35 milyar dolar olarak
hesaplanmistir ("Altyapi", 1998: 134). Bu miktarin 14
milyar dolarinin alt yapi i¢in, 21 milyar dolarinin da
bilgisayar, web TV gibi u¢ birimler ig¢in harcanmasi
o6ngdbrilmektedir ("Bilgi Toplumunda Tirkiye", 1998). Ancak
ulusal bilgi alt yapisi kurulmasi ic¢in gerekli parasal
kaynaklar lzerinde heniiz herhangi bir calisma bildigimiz
kadariyla yapilmamistir. S6zi edilen 35 milyar dolarlik
yatirimin hangi kaynaklardan ve nasil bir harcama plani
cercevesinde gerceklestirilecedi acik dedildir. Birkacg yil
once konferans vermek lUzere Ulkemizi ziyaret eden
Massachusetts Teknoloji Enstitiistindeki (MIT) Media Lab'in
kurucusu, Being Digital (Vintage Books, 1995) adli kitabin
yazarli ve medya teknolojisi profesdru Nicholas Negroponte,
kendisiyle yapilan bir goriismede Tirk Telekomiinikasyon (TT)
A.S.'nin 6zellestirilmesinden elde edilecek gelirin bir
kisminin ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasina ayrilmasini
Onermisti. Negroponte'nin Onerisi i1ilgili c¢evrelerde
tartisilmadigil gibi, TT'nin o6zellestirilmesinde de heniiz
bir mesafe katedilememistir.

TUENA'nin ulusal bilgi alt yapisi c¢ercgevesinde yaptig:i
maliyetle ilgili calismalar olmasina karsin, Devlet,
ekonomik kalkinma ve toplumsal gelismede "bilgi"nin Onemini
kanimizca heniiz yeterince algilayamamistir. Bunun son
O0rnedini 14 AJustos 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
ve "2001 -2005 yillarini kapsayacak VIII. Bes Yillaik
Kalkinma Plani" calismalari ic¢in olusturulan 6zel ihtisas
komisyonlarinin yapisinda gormekteyiz. Uretim, egitim,
saglik, arastirma, hikimet etme gibi hemen hemen bilitin
alanlarin temel girdisi "bilgi" olmasina ve bilgi
hizmetleri ile bilgi teknolojisi bu alanlari "enlemesine"
kesmesine karsin, bilgi teknolojisi ve bilgi hizmetleri
blitinctil bir yaklasimla ele alinarak 8. Bes Yillik Kalkinma
Planinin merkezine oturtulamamistir. Bir baska deyisle, her
sektor i¢in bilgi teknolojisinin rolll ayri ayri ele
alinacak gibi gértunmektedir. Ornedin, "bilisim
teknolojileri ve hizmetlerinin Tirkiye'nin gelisme ve
tanitim stratejilerinde kullanimi" bir ihtisas komisyonu
cercevesinde ele alinirken, okul Oncesi egitim, ilk, orta
ve ylksek &6gretim de dahil genelde editimde bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla ilgili bir 6zel ihtisas



komisyonu bulunmamaktadir. "Bilgi ekonomisi™ konulu bir
6zel ihtisas komisyonu olmasina karsin, yukarida soz
ettigimiz ve ana plan calismasi bitirilmis olan ulusal
bilgi alt yapisini kurmaya yonelik herhangi bir ozel
ihtisas komisyonu gdze carpmamaktadir.

Bilgi Toplumunda Universitelerin Rolii ve Bilgi Hizmetleri

Bilgi toplumunda en onemli gdrev Ustlenen kurumlardan
birisi, belki de birincisi Universitelerdir. Cinkl
Universiteler bilgil ekonomisinin "hammadde"si olan bilginin
Uretiminden ve daditimindan sorumlu temel kurumlardir.
Bilgi teknolojisi diger bitin kurumlari oldudu gibi
iniversiteleri de kdkten bir bicimde etkilemektedir. Daha
birka¢ yil Oncesine kadar iUniversitelerimizdeki codu
6grenci ve 6gretim dyesinin yabancisi oldugu Internet
teknolojisinin ginimiz editim ve arastirma dinyasindaki
yerini ve &nemini dislinecek olursak, bilgi teknolojisinin
Universiteler ilzerindeki etkisi daha kolay anlasilabilir.

Tsichritzis (1999) "Universitenin Yeniden Yapilanmasi" adli
makalesinde Wilhelm von Humboldt tarafindan gelistirilen ve
geleneksel 6gretim (lehre) ile akademik arastirma
(forschung) bilesenlerinden olusan Universite modelinin
hdlad gecerli oldudunu, ancak iUniversitelerin kokten bir
sekilde yeniden yapilanma zamaninin geldigini
sdylemektedir. Tsichritzis'in Universitelerin yeniden
yapilanmasiyla ilgili goérisleri asadida kisaca
bzetlenmektedir:

Bilgi teknolojisi tniversitenin ©6zinl, yani bilgi yaratma
ve yayma siirecini etkilemektedir. Universitelerin temel
islevi olan bilgi lretiminde (arastirma), bilginin
paketlenmesinde (dersler) ve dagitiminda (yayin) bilgi
teknolojisi devrim olarak adlandirilabilecek dedisimlere
yol acmistir. Ancak, kamu kuruluslarindan, medyadan ve
siyasi gruplardan dedisim icin gelen baskilara karsain,
Universiteler bilgi teknolojisindeki hizli gelismelerle
gelen dedisim rizgldrini heniiz yakalayamamistir. Oysaki
Universitelerin ic¢inde bulunduklari finansal ve yapisal
krizle basa cikabilmeleri icin yeniden yapilanmalari
zorunludur.

Universitelerin yiiksek kaliteli ve etkin bir hizmet
verememelerinin temel nedeni egitimi bir "is" (business),



O0grencileri de misteriler olarak gdrmemeleridir. Oysaki
Universitelerin varolma nedeni O0Jrencilere misteri olarak
hizmet vermektir. Bu nedenle iniversiteler &Jrencilerin
istedikleri kombinezonlarda (mizik-fizik, eski-yeni, derin-
s1§, glncel gelismeler-tarihcge vs) icerik sunabilmelidir.
OJretim iiyeleri dersler ve seminerler aracilidiyla her giin
yvenil bilgiler (igerik) Ulretmektedirler. Ama bu icerik
(6gretim Uyelerinin canli performanslari) genellikle
kaydedilmemekte, dolayisiyla daha sonra sdz konusu
bilgilere erisilememektedir. Universiteler Urettikleri
icerigi kaydetseler, bunu aglar araciligiyla birbirlerine
yva da diger kuruluslara kolayca aktarabilirler.

Universiteler icerik sadlayici olarak iic islev yerine
getirmektedir: Icerik iliretimi, programlama (dersleri
paketleme) ve dadgitim (6Jrencilere sunma). Ancak bu
islevler, tipki televizyon istasyonlarinin yaptigi gibi,
birbirinden ayrilabilir. Universiteler butun dersleri
kendileri lUretmek yerine, bu dersleri rekabetci bir ortamda
diger Universitelerden ya da lUretim sirketlerinden
alabilirler. Bu, sadece kitap ve CD-ROM gibi materyalleri
dedil, baska yerlerde calisan profesdr ya da bilim
insanlarindan aglar aracilidiyla edinilen canlzi
performanslari ve tartismalari da icermektedir. BoOylece
sadece Universiteler arasinda dedil, lniversitelerdeki
profesdrler arasinda da global rekabet gelisecektir.
Profesdrler iUrettikleri bilgileri (arastirma-e§itim) bir
baska tUniversitede de kolayca ve masrafsizca
kullanabilirler. Bu bilgileri aglar araciligiyla diger
Universitelerin &grencileriyle paylasabilirler. Ote yandan
Universiteler de maas Odemek zorunda kalmaksizin
uzmanlardan ve seckin bilim insanlarindan icerik satin
alabilirler. Uretilen icerik kisisel ya da grup olarak
cesitli kalite ve maliyetlerde paketlenebilir (kaset,
video, vs.). Paketleme aglar tarafindan da yapilabilir.
Dagitim gorevi yerel isletmecilere verilebilir.

Universiteler bilginin hem {iretimi hem paketlenmesi hem de
dagitimiyla basa cikamamaktadir. Sistemde cok fazla ikileme
vardir. Sistem etkin dedildir. En iyi profesdrler en secgkin
Universitelerde kimelenmis durumdadirlar. Oysaki bilgi
teknolojisi sayesinde en iyi profesdrler, yerinden bile
kipirdamaksizin hizmetlerini global rekabeti slirdirebilen
glicli kurumlara teknolojik olanaklar (videokonferans, vb.
gibi) araciligdiyla gdnderebilmektedirler.



Oyle goériniiyor ki, bilginin tretimi, paketlenmesi ve
dagitiminda meydana gelen s0z konusu dedisimlere ayak
uyduramayan ve yeniden yapilanma yoluna gitmeyen
Universiteler bilgi toplumunda arzu ettikleri yeri
alamayacaklar ve belki de saf disi kalacaklardir. Codrafi
sinirlarin Oneminin kalmamasi nedeniyle iUniversiteler
bblgesel tekellerini kaybetmekte, "misteriler" istedikleri
editimi dinyanin neresinde olursa olsun Internet
teknolojisi araciligiyla simdiden alabilmektedirler.

Ulkemizdeki iiniversitelere kisaca bir gdz atmak gerekirse;
durumumuzun ¢ok parlak oldudunu soylemek ne yazik ki mimkin
dedildir. Universitelerimizin codu &zgiin bilgi tretimi icin
gerekli olan blitce olanaklarina, fiziksel kaynaklara ve
bilgi teknolojisine sahip dedildir. Universitelerin bir
bitin olarak Devlet bilitgesinden aldiklari paylar giderek
azalmaktadir. "Tirkiye Cumhuriyeti'nin konsolide Dbilitge
baslangi¢ Odenekleri 1983-1994 arasindaki donemde yaklasik
iki katina c¢ikarken, lniversitelerin toplam olarak
aldiklari odenekteki artis ayni donemde yalnizca %57
olmustur" (Senesen, 1997: 43).

Universitelerimizde bilgi kaynaklari ve bilgi hizmetleri
icin ayrilan biitceler de son derecede yetersizdir. Katma
Butceli Idareler 1999 Mali Yili Biitce Kanununa (1999) tabi
kamu Universitelerinin toplam blutcesi 1999 yilinda yaklasik
659 trilyon lira olarak gercekle?mi?tir. Bu blitceden
Universite kiitiiphaneleri ic¢in ayrylan miktar ise 4,7
trilyon lira civarindadir. Bir baska deyisle, Universiteler
1999 yilinda toplam biit¢celerinin ortalama %0, 7'sini
kiitiphanelere ayirmislardir. (Gelitmit Ulkelerin
Universitelerinde bu oran %3 civarindadir.) Son derecede
distk olan bu blitce rakamlari kamu Universitelerimizin
kiitiphane dermelerinde (koleksiyon) ve Universitelerimizde
verilen bilgi hizmetlerinde olumsuz etkisini
gostermektedir. 1995 rakamlariyla Universite
kitiphanelerimizde yaklasik bes milyon kitap bulunmaktadir.
Universite kiitiiphanelerimizin abone olabildikleri toplam
slireli yayin sayisi ise 18.000 civarindadir ("Bilim
Teknoloji ve Universiteler", 1996: 118). Tim kamu
Universitelerimizin kiitiphanelerinde bulunan bilgi kaynagi
saylsl yurt disindaki ortalama bir Universite
kiitiphanesininkinden daha azdir.

Universitenin toplam bitcesinden kiitiiphane hizmetlerine
ayrilan pay ile ilgili 6rnedi Istanbul Universitesinden
verelim. Istanbul Universitesi bugiin 60 binden fazla



O0grencisi ve 2000'e yakin O0gretim liyesiyle dlkemizin en
eski ve en biylk Universitesidir. Bildigimiz kadariyla
Istanbul Universitesinin biitiin kampuslarinda heniiz arzu
edilen diizeyde bir Internet alt yapisi kurulabilmis
degildir. Universiteye Devlet tarafindan verilen toplam
bltitgeden bilgi kaynaklari satin almak ig¢in ayrilan pay
sadece %0,4'tur. Universite biitcesi son iki yil icinde %225
oraninda artarken, kiitiphanelere ayrilan biitce sadece %85
artmistir. Universitenin 1999 yili kiitiiphane bitcesi 225
milyar liradir (yaklasik 500 bin dolar). (Harvard
Universitesi kiitiiphanelerinin yillik biitcesi 60 milyon
dolardir.) Istanbul Universitesinde 1999 yilinda 6grenci
basina yapilan kitliphane harcamasi ise dort milyon liranin
altindadir.

Sonug¢

Yizyillar oncesinde Bacon'in dedidi gibi "bilgi glictir".
Aslinda buna "bilgi potansiyel bir glictir" demek daha dodru
olacaktir. Cinki edilgen (pasif) bilgi, salt bilgi
kaynaklari lizerinde var olan bilgi gli¢ dedildir. Bilgi
ancak bu bilgiye ihtiyaci olan kisilere sunuldudu, o
kisilerin islerini gormelerinde, karar almalarinda
kullanildigi zaman bir gii¢ haline gelir. Bu bakimdan bilgi
bir baska potansiyel glice, insan giclne benzetilebilir.
Nasil ki, edilgen bilgiyi "gli¢" olarak nitelendirmek mumkin
dedilse, edilgen, dodru ydne yodnlendirilmemit insan giicini
de "glug¢" olarak nitelendiremeyiz.

Tarim ve sanayil toplumlarinda insan gicuni harekete geciren
ve bu glici daha verimli kullanan insanoglu, bilgi
toplumunda da bilginin gliclinii harekete gecirmek ve bu
kaynaktan en verimli bir big¢imde yararlanmak zorundadir.
Dikkat edilecek olursa, tarim ve sanayi toplumlarinda kimin
"glicli" oldugu, insan glici kaynadini kimin en verimli
bigcimde kullandigiyla yakindan ilgilidir. Benzer bir
bigimde, bilgi toplumunda da gii¢, bilgiye sahip olanlarin
elinde olacaktir denilebilir. Gerekli bilgileri mumkin olan
en kisa slrede lreten, bu bilgileri "bilim-teknoloji-
Uretim" cevrimini daha hizli déndirmek icin kullanan
toplumlar bilgi ¢adinda "guc¢lu" olacaklardir. Bilgi
toplumunda bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
dizenlenmesinde, kullanima sunulmasinda, paylasilmasinda,
kisacasi bilginin yonetiminde uzmanlik gerekmektedir. Bu
tlir bir uzmanlik mevcut bilgilerden yararlanilarak yeni



bilgiler dretilmesini, yeni teknolojiler gelistirilmesini
ve boylece bilgi toplumunda ekonomik gelismenin
stirdiriilmesini kolaylastiracaktir.

"Gelecekbilimci" (fltirolog) Alvin Toffler (1992: 191)
bilgiyi dizenleme bi¢imimizin codu zaman insanlari
dizenleme bi¢cimimizi saptadidini, bunun tersinin de gecgerli
oldugunu soylemektedir. Bir ba?ka deyi?le, bilginin
i?lenmesi, kullanymi, ydnetimi, payla?ymy ve denetimi bize
o toplum hakkynda bazy ip uc¢lary vermektedir. Toplum
yonetiminde oldu?u gibi bilgi yonetiminde de “monar?i”,
“federalizm”, “feodalizm” ve “anar?i” terimleri
kullanylmaktadyr (Davenport, 1997). Bu kavramlar bilgi
toplumu icin de bluyik o6nem tatymaktadir. Bu bakimdan sz
konusu kavramlarla ilgili derinlemesine arastirmalara
ihtiya¢ vardir.

Cadimizin saygin yonetim "guru"larindan Tom Peters bilgi
yonetiminde basarinin %5 teknolojiye, %95 ise psikolojiye
bagli oldugunu soyleyerek bir bakima bilgi toplumunda insan
O6gesinin Onemini vurgulamaktadir (Davenport, 1997: 175).
Cinki bilgi toplumundaki sorunlarin %80'inin teknoloji
kaynakli degil insan kaynakli oldudu saptanmittir. Nasil ki
lizerine "para" sacarak mevcut sorunlarimizi c¢dzemiyorsak,
ayni sorunlar Uzerine "teknoloji" sacarak da bu sorunlarin
Ustesinden gelemeyiz. "Bilgi toplumu esittir teknolojiye
yatirim" yaklasimi ne yazik ki sorunlarimizi ¢dzmek icin
her ortamda uygulayabilecedimiz bir formiil dedildir. Bilgi
cevreleri (environments) tasarlanirken kullanilan araclarin
cogu milhendislik ve mimarliktan gelmektedir. Bir bina ya da
gic kaynadi tasarlarken gecerli olabilecek varsayimlara
givenilerek bilgi cevreleri tasarlanmakta, ancak bu
varsayimlar bilgi toplumu orgiitleri icin nadiren gecgerli
olabilmektedir (Davenport, 1997: 8). Bu bakimdan bilgi
cevreleri tasarlanirken "insan" Ogesini &ne c¢ikaran "sosyo-
teknik" vyaklasim benimsenmelidir.

Bu baglamda kimya dalinda Nobel 6diilu sahibi Ilya
Prigogine'in 1999 yilinda Roma Kulibi (The Club of Rome)
tarafindan diizenlenen bir konferansta "aglasmis"
(networked) toplum lizerine yaptidi bir konusmaya da kisaca
deJinmekte yarar vardir (Kessler, 1999). Prigogine bu
konusmasinda teknolojik gelismelerin yol actidi toplumsal
ayrismalardan (bifurcations) Ornekler vererek, neolitik
donemdeki ayrismanin tarim ve madencilidin kesfiyle gelen
artan enerji akisiyla baglantili oldudunu ve bunun da
karmasik hiyerarsik topluma giden yolu actigini;



sanayilesme donemindeki ayrismanin da komir ve petrolden
elde edilen enerji ile baglantili oldugunu savunmaktadir.
Teknolojik devrimlerin toplumsal siniflar arasindaki ve
aile icindeki esitsizligi azaltici yodniine isaret eden
Prigogine, endistriyel devletlerle gelismekte olan ilkeler,
okuma yazma bilenlerle bilmeyenler arasindaki derin ucuruma
dikkat cekmektedir. Toplumlarin ayrisma gecirmesinden hem
yarar hem de zarar gdrenler oldudunu belirten Prigogine,
neolitik uygarlikta sanatin gelistigini ama son ylzyila dek
devam eden ko6lelidin de bu dbénemde ortaya c¢iktidini, benzer
bir bi¢imde sanayi uygarliginin da proleteryanin
gelismesine ve zenginligin artmasina yol ag¢tidini
vurgulamaktadir.

Bilgi teknolojisinin "aglasmis" (networked) topluma giden
yolu ac¢tigini belirten Prigogine, halihazirda insanligin
bilgi teknolojisinden dolayi bir "ayrisma" silireci
ge¢irdigine inandidini sdylemektedir. Prigogine, ayrismanin
bluyltk 6lcekli olmasi nedeniyle daha biiyiik calkalanmalar ve
kararsizliklar beklenebilecedine dikkat cekmekte, aglasmis
toplumun insanligin birlesmesine yol ag¢ip a¢mayacaginin
henliz kesin olmadidini vurgulamaktadir.

Prigogine hayvanlar diinyasindan bir Ornek vererek kiicik
karinca ve bdcek topluluklarinda bireyin &6nemli oldugunu,
ancak topluluk biuyudikc¢e bireyin o6neminin azaldidini, bunun
yerine bireyler arasindaki etkilesimin daha O6nemli hale
geldidini sdylemektedir. Prigogine bu nedenle cok bluyik ve
bitinlesik karinca ve bocek topluluklarinda bireylerin koér
oldugunu not etmektedir.

Toplumbilimciler Prigogine'in biyik ve &rgiitli karinca
topluluklarindaki bireyler idzerinde yaptidi gdzlemlerin
gelismis bilgi toplumlarinin ya da "aglasmis" toplumlarin
bireyleri ic¢in de gecgerli olma olasilidi lzerinde herhalde
Onemle duracaklardair.
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