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Strateji
«belirlenen hedeflere ulasmak icin tutulan yol»
«hedeflere ulasmak Uzere hazirlanan amaclar, onemli politikalar ve planlar bGtinu»

Tiirkiye Asya ile Avrupa'y birlestiren, Avrupa'dan iran ve Ortadodu'ya giden
karayollanmin, Akdeniz'le Karadeniz'i birlestiren deniz yollannin Gzerinde bulunmasi ve
dogu illerinin Kafkasya'ya kadar sokulmus olmasi nedeniyle jeopolitik ve Siratejil
dnemi olan bir konuma sahiptir. Bu nedenledir ki Anadolu ve Trakya yizyillar boyu
kuzeyden, batidan, dogudan ve glneyden gelen istilalara ugramig, Anadolu'da kurulan
glcli devletler de daima ¢evreye tagarak daha givenceli ve daha genig sinirlara
ulagmak istemiglerdir. Ve asirlardir milletimizin glcli bir gekilde digmanlanna karsi

Stratejik plan: Orgutin/kurumun/kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi
durum arasindaki yol

Stratejik planlama; Orgitin/kurumun/kurulusun ne oldugu, ne yaptigi ve neyi neden

vaptigina sekil veren ve yol gbsteren temel kararlari ve eylemleri Gretmek icin disipline
edilmis bir caba



Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik (6rgit)

Belirli bir amaci gerceklestirmek tGzere kurulan 6zel veya kamu o6rgttu (kurum)

Topluma hizmet amag ve goreviyle kurulan kurum (kurulus)



Organization
Teskilat
«Birbirine haberlesme kanallariyla bagl bir roller takimi»

Uluslararasi Af Orgiitu, teror 6rgitl, Dinya Saghk Orgiti



Institution
Muessese

2 anlami var;

Toplumbilimsel; Belirli bir toplumda eylemler ve toplumsal iliskileri belirleyen kurallar
batlinU

Aile kurumu, evlilik kurumu, egitim kurumu vs.

Kamu 6rgltlenmesinde etkinlik ve hizmet agi tum Ulkeye yaygin olan, politikalari
hikumetler tarafindan olusturulan, belirli gorev ve hizmetle yikimlenmis, hizmeti
gerceklestirecek bina, insan ve gerec donanimina kamusal olarak sahip, amac ve kurallari
belli, belirli yasalara gore olusturulmus ve yonetilen érgutlenmeler

Tiirk Dil Kurumu, Tirkiye Istatistik Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Tirkiye Radyo
Televizyon Kurumu, Is Kurumu



Tesis
Arrangement, establishment

Onceden belirlenmis sinirli ve somut bir amaca uygun dizenlenerek olusturulmus,
bina, gerec, insan gucu gibi maddi ogeleri olan, hizmet Ureten orgutli batunlak

Kamu, dzel ya da sivil topluma ait olabilir

Cocuk yuvasi, kadin siginma evi, genclik merkezi, huzurevi, konukevi, bos zaman
degerlendirme merkezi, yasllar dinlenme merkezi, halk egitim merkezi, spor merkezi,
toplum merkezi, danisma merkezi, saglik ocagi, dispanser vb



Kurum ve Kurulus Farki

Kurulus

Kurum




Savasta dismana karsi avantaj saglayabilmek icin zayiflik ve UstunlUklerin belirlenmesi
Strateji

2. Dlnya Savasi sonrasi — Stratejik planlama
Ozel sektor
BUyUyen ekonomiler, rekabet vs.

Isletmelerde uygulanmaya baslanan uzun vadeli planlama calismalari

Uzun vadeli plan: Analitik bir dGstnce tarzindan ziyade, karsilasilan guincel olaylarin gelecege
dontk olarak tahmin edilmesi

Temel amac: Orgutun uzak ve yakin cevresinde neler olabilecegi, nasil bir gelecekle
karsilasilabilecegi konularini acikliga kavusturmak



1962 - Alfred Chandler «Structure and Strategy»

Bir organizasyonun strateji kurgusu ile 6rgtutlenme yapisi arasindaki baglantinin
incelenmesi

Uzun vadeli planlamada analitik yaklasim
Amaclarin belirlenmesi ve bu amaclara uygun stratejiler gelistirilmesi
Rakiplerin faaliyetleri, dustnce tarzlari, olasi karsi tutumlari veya tepkileri

1965 - Igor Ansoff «Corporate Strategy»



1980’ler
Orgutun dort duvari disinda neler oluyor?

Stratejik planlar orgltle cevresi arasindaki iliskileri algilayabilecek sekilde yeniden
dlzenlendi

Ticari iliskilerde rekabet avantajini hesaplama ve kazanmayla ilgilenmeye basladi
Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik planlamanin 6neminin artisi

GUnUmuzde; stratejik yonetim, stratejik gorus, stratejik liderlik, stratejik ...



Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejinin temel amaci 6rgltin kaynak ve kabiliyetleri 6lctsinde cevreye uyumunun
saglanmasi — —
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OrgUtin yonind belirleme (misyon, vizyon vs)

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etme

Sistematik dustince gereksinimi
Gunldk kararlar yerine her an krize hazir

Yonetim etkinligi

Yoneticilerin kendini, sistemi, amaclari ve
kaynaklari degerlendirip uygun karar almalari

C noktasindan sonra igler biraz hassaslasiyor



Bir kurulusun sistemli ve disiplinli bir sekilde
Kendisini nasil tanimladigini,
Neler yaptigini,
Yaptigi seyleri nicin yaptigini,
Ulasmayi arzu ettigi durumu

degerlendirmesi, sekillendirmesi, bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri
Uretmesidir.



Stratejik dUsunce ve stratejik eylem yetenegini gelistirme

Orgut gelecegini pozitif yonlendirme

Kurum kultdrd ve kimliginin olusturulmasi, gelistiriimesi, guclendirilmesi
Kaynaklarin stratejik dnceliklere gére dagitiimasi

Kaynaklarin etkin kullanip kullanilmadigi

Hesap verme sorumlulugu

Belirsizliklerle basa cikabilme

Mali yénetim etkinligi



Stratejik Planlamanin Yararlari

Yararli olabilir
Garantisi yok

Stratejik planlama kavramlar, islemler ve araclar buttng

Stratejik planlama bir 6grenme sureci



Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Sonuclarin planlanmasidir
Girdilere degil, sonuclara odaklanir

Degisimin planlanmasidir
Degisimin istenen yonde olmasini saglamak

Gercekcidir
Arzu edilen ve ulasilabilir bir plan

Kaliteli ydnetim aracidir

Hesap verme sorumlulugunun temelini olusturur



Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Katilimci yaklasimi sunar
Takim calismasi

GUNU kurtarmaya yonelik degildir
Bir sablon degildir

Salt bir belge degildir
Degerli olan belge degil, strectir

Salt butceye yonelik degildir



Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci

Plan we Programlar
Paydas Analzi
GZFT Analizi

Kurulusun varolus gerekgesi

Temel Tlkeler

MISYON VE ILKELER

e Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ulasmak
istiyoruz?

» Orta vadede ulasilacak amaclar AMACLAR VE
» Spesifik, somut ve dhoblebilir -

hedefler HEDEFLER.
» Amag ve hedeflere ulasma o :

yantemler STRATEIJILER

) Gitmek istedigimiz yere

» Detayl i planlan FAALIYETLER nasil ulasabiliriz?
+ Maliyedendirme VE 7 '
+ Performans programi
» Biitgeleme PROJELER
+ Raporama P71 EN
» Kargilastrma 71 EME
T—r— Basanmizi nasil takip
+ Olgme yantemlerinin belidenmesi o . eder ve dlf':jfl'llf'l'ld [riz?
» Performans gastergeler PERFORMANS OLCME VE
v Uygulamaya yonelik ilerleme ve

sonuclann degerlendirilmesi

DEGERLENDIRME




Stratejik Planda Yer Almasi Gereken
Temel Unsurlar

Durum analizi

Katilimciligin nasil saglandigina iliskin aciklama

Misyon, vizyon, temel degerler

En az bir amacg

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef olcUtlebilir sekilde ifade edilememisse dlcim kriter(ler)
Stratejiler

Tum amac ve hedefleri iceren bes vyillik tahmini maliyet tablosu



Amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin ifadesi

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve odlcllebilir alt
amaclardir.



1. Planlama calismalarinin sahiplenilmesinin saglanmasi

2. Planlama surecinin organizasyonu
Koordinator birim
Kurulusun ust yoneticisi
Stratejik planlama ekibi

Grupla uyumlu calisabilme, gorev yaptigi birimi temsil edebilme, stratejik planlama calismalarina
yeterli zamani ayirabilme, calismalara katkida bulunacak bilgi ve birikime sahip olma, calismalara
gondulli olarak katilma

Kimler olmali: Kurulusun ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmeli, farkli kademelerde
yoneticiler bulunmali, farkli uzmanlik alanlari



Stratejik Planlamaya Hazirlik Calismalari

3. Ihtiyaclarin tespiti
Egitim ihtiyaci
Danismanlik ihtiyaci
Veri ihtiyaci
Mali kaynak ihtiyaci

4. Zaman plani

5. Hazirlik programi



TOBB SP EYLEM/ZAMAN CiZELGESI

Eylem Adi Baglangig | Sire (gin) Sorumiu
Strec Tasanmi Kilavuz Hazirhklan 01.01.08 2]
TOBB Stratejik Plan EKibinin Olugturulmas: 30.01.00
Eqitim 02.02.00
Birimlerin Hazirhklar 03.02.00
Birimlerden Gelen Dokiimanlann Derlenmesi 18.02.00
Paydas Analizi 23.02.00
Durum Analizi (Neredeyiz) 24 02.00
Onceliklerin Belirlenmesi ( Stratejik Konular) 02.02.00
Misyon-Vizyon-llkeler (Kimiz?, Neyiz?) 09,0308
Stratejik Amaclann Belirlenmesi (nerede olmak istiyoruz?) 11.02.00
Amaclara lliskin Hedeflerin Belirlenmesi 15.02.08
Hedeflere lliskin Stratejilerin Belirlenmesi 23.03.08
Yillik Bazda Is Planinin Hazirlanmasi 20.02.08
Stratejik Planin Genel Gozden Gecgirilmesi 08.04.00
Stratejik Plamin Metinsel Yazimi 08.0408
Stratejik Plan raporunun Onayi 20.04.08
Stratejik Plamin Basimi 21.04.08
Stratejik Planin Duyurulmasi 27.04.00
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Durum Analizi

DURUM ANALIZI

Neredeyiz?



Durum Analizi

Ic yapi analizi
Cevre analizi
Paydas analizi
Hedef kitle analizi
SWOT analizi



Durum Analizi - Ic Yapi Analizi

Ic yapi analizinde;

1. Kurulusun yapisi
Kurulusun orglit yapisi
Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki cakismalari
Son dénemde kurulus yapisinda ve gérev alaninda yapilan énemli degisiklikler

Kurulusun yapisinda ve gérev alaninda yapilmasi giindemde olan 6nemli degisiklikler
[zleme ve dederlendirme sistemi



Durum Analizi - I¢ Yapi Analizi (2)

2. Beseri kaynaklar
Kurulus personelinin sayisi ve dagilimi
Personelin egitim dlzeyi, yetkinligi ve deneyimi

3. Kurum Kualturu
[letisim stirecleri
Karar alma sirecleri
Gelenekler ve degerler



Durum Analizi - Ic Yapi Analizi (3)

4. Teknoloji
Kurulusun teknolojik altyapisi
Teknolojiyi kullanma dizeyi

5. Mali Durum

Mali kaynaklar
Bltce buyukligu
Kurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklari



Durum Analizi - Cevre Analizi

Ulke ve dinyadaki

politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
kurulusu etkileyen boyutlari ile izlenmesi

Gelecege yonelik ongoruler ortaya koyulur

DlUnyada benzer gérevleri yurtten kuruluslarin calismalari analiz edilir.



Paydaslar;

Kurulusun Urdn ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlar

ic paydaslar
Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagh kuruluslar

Dis paydaslar
Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar

Musteriler

Kurulusun Urettigi Urtin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup
veya kurumlar

Dis paydaslarin alt kimesi



Paydas analizinin asamalari;
Paydaslarin tespiti
Paydaslarin onceliklendirilmesi
Paydaslarin degerlendirilmesi
Gorus ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

W IZLE BILGILENDIR

CIKARLARINI GOZET, i
ONEMLI| CALISMALARA BIiRLIKTE CALIS
DAHILET

Paydaslarin degerlendirilmesi



Durum Analizi - Paydas Analizi

Paydaslarin gorust nasil alinacak?
mulakat,
anket uygulamasi,
atolye calismasi,
toplanti vb.



Durum Analizi - Hedef Kitle Analizi

Kurulusun kimler icin var oldugu

Kitlenin beklentilerine ne dlctde yanit verdigi

Anket, forum, gdérisme, panel vs.



Durum Analizi - SWOT Analizi
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ICYAPI ANALIZI

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER

CEVRE ANALIZI



Durum Analizi - SWOT Analizi

1. Her bir gucld yanimizi nasil kullanabiliriz?

2. Her bir zayif yanimizi nasil dtzeltiriz?
3. Her bir firsati nasil degerlendiririz ?

4. Her bir tehdidi nasil bertaraf ederiz ?



Pozitif Negatif
Icsel Guclu Yanlar | Zayif Yanlar
Digsal Firsatlar Tehditler




SWOT Analizinin Sinirliliklar

Ifadelerin yetersizligi
Ifadelerin ®nem sirasi

Nesnel olmayan, varsayimlara dayanan tespitler



SWOT Analizinin Stratejik Planlamada Yeri

Onemli bir parca
Kendisi degil

Cozum Uretmez
Stratejileri test etmez



Orn:

ol g

Galatasaray

* Genis ve yetenekli bir kadro

* Acik ve net stratejik hedefler

* Gegmisteki buyuk basarilara dayali
markalasma

* Blyuk bir taraftar kitlesine sahip olmasi

* Parasal problemlerin gozumlenebilmesi
becerisinin yuksek olmasi

* Ali Sami Yen'in rakip takimlar uzerinde
baski yaratan bir ambiansa sahip olmasi

« Kokli bir kiltir ve gecmise sahip olmasi

* Gugll ve kararl bir yonetim

+ Altyap: tesislerinin tamamlanmis olmasi

* Mali sorunlarinin olmasi.

* Avrupa kuluplerine gore yetersiz butce

* Yapilan transferlerde uyum sorunu

* Takim i¢ci uyum ve koordinasyonun tam
saglanamamis olmasi

» Sportif basarilari ekonomik sonuca
donustlirememesi

* Takimda sevk ve idareyi saglayacak lider
bir oyuncu olmamasi

* Defansta yer alan futbolcularin ¢ok basit
hatalar yapmasi

* Terim'in kafasindaki teknik ve taktik yapiya
uygun yeterli sayida ve kapasitede
futbolcunun bulunmamasi

« Ali Sami Yen'in, yetersiz olmasi ve
ekonomik-teknolojik émriini tamamlamasi

Fikstlr avantaji

Yeni lig sampiyonlugu ile ezeli rakiplerle
farkin acilacak, ciddi bir maddi gelir
saglayacak

Sampiyonlar Ligi'ndeki olasi basarilar,
Dinya takimi olma sirecini hizlandiracak

* Yeni transferlerin takim icinde bir
huzursuzluga neden olabilecek olmasi

* Mali problemlerin takimin moral ve
motivasyonu olumsuz etkileyebilecek
olmasi

* Ali Sami Yen'in yikilmasi surecinde,
magclarin Olimpiyat stadinda oynanacak
olmasinin, yaratacagi olumsuz etkiler

* Fatih Terim ve yonetimin, taraftar nezdinde
kredilerinin giderek azalmasi.

M.S. Kabukguoglu_ Ocak 2008/Kinkkale




Giiclil Yanlan (Strengths)

Stoch transferi

Dia transferi

Volkan Demirel'in performansi
Giizel ve begenilen sezon formalan
Taraftar destegi (herseye ragmen)
Finansal durum

Firsatlar (Opportunities)

UEFA'dan devam edecek olmasi

Sezon heniiz baslamadigindan toparlanma sansi ve
vaktinin olmasi

Gerekli transferler icin hala vakit olmasi

Zawyif Yanlan (Weaknesses

ampiyonlar ligine veda
efans sorunlari

i Forvet sorunu

Pas sorunlan

Lugano'nun sakathg

Transferin gecikmesi

Disiplinsiz futbol

Koti performans

Aykut Kocaman'in heniiz kendi ispat etmemis hir
T.D. Olarak takimin basinda olmasi

Tehditler [Threats)

Rakiplerin iyi transferleri

Kadronun heniiz oturmamasi

Ruhsuz oyun

Aykut Kocaman'in heniiz kendi ispat etmemis bir
T.D. Olarak takimin basinda olmasi

Taraftarlarin takima karsi olumsuz degerlendirme
ve elestirileri

Alex'in form durumu

Kirmuzi kartlar (5 macta 3 kirmuz kart)

Devam eden sakathklar ve formsuzluk
Sampiyonlar liginden elenme sebebi ile transferde
yasanabilecek zorluklar

UEFA'da zorlu rakip (PAOK)




TKY Dersi SWOT Analizi




*

 Kurulugun varolus gerekces MISYON VE iLKELER

. Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ulasmak
Istiyoruz?

« hta Fda:e ..lugllui:r-ilurr'.-ri;lur AMACLAR VE

. ﬁzszfgﬁ. somut ve lohlebili HEDEFLER

*



Kurumsal Kimligin Tanimlanmasi - Misyon

Misyon bir kurulusun varlik nedeni

Kurulusun;
Kimlere hizmet verdigine,
Hangi alanlarda ¢alistigina,
Hangi gereksinimleri karsiladigina,
Yasal yikimliliklerine

aciklik getirir.



Uzun donemli amac

Nicelikle degil, nitelikle ilgili

Nelere dikkat edilmeli;
Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir
Hizmetin yerine getirilme strecini degil, hizmetin amacini tanimlar
Yasal duzenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cercevesinde belirlenir
Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar
Kurulusun sundugu hizmet ya da Urtnler



Iste en blyik teknoloji sirketlerinin misyon cumleleri:

» Amazon'un misyonu insanlann online olarak satin almak isteyebileceklen her seyi bulabileceklen bir yer inga
ederek, yeryizanin en mister odakh sirketi olmakdtir.

« Apple; tim dinyadaki égrencilere, egitimcilere, mesleginde yaratici kigilere ve tiketicilere inovatif donamm,
vazihm ve internet secenekleri ile en iyi kigisel bilgisayar deneyimini yasatmay hedeflemektedir.

» Dell'in misyonu; hizmet alaninda en 1yi misten deneyimi sunan, dinyadaki en basanh bilgisayar sirketi
olmalktir.

» Facebook insanlara paylagma giicl vererek diinyamn daha acik ve daha baglantili hale gelmesini saglamay
hedeflemektedir.

» (Google'in misyonu; dinyadaki tam bilgiyi organize etmek ve bilginin her yerden erigilebilir ve kullanilabilir
olmasini saglamalkdtir.

» Microsoft'un misyonu; tim dinyadaki insanlarin ve girketlerin kendi potansiyelinin farkaina varmasini saglamaktir.

» Skype; web ortaminda gercek zamanh iletisimin ¢atisi olmay hedeflemektedir.

» Twitter'in misyonu herhangi bir kisitlama olmaksizin herkese fikir iretme ve fikirlerini paylasma gici vermektir.

» Yahoo'nun misyonu, tiketiciler ve igletmeler icin diinya capinda en gerekli internet servisi olmaktir.
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Vizyon bir kurulusun kendini gelecekte gormek istedigi yerdir;

Misyon bir kurulusun var olma nedeninin, yasamdaki rolintn bildirimiyken,
Vizyon kurulusun gelecekte almak istedigi konumu ortaya koyar

Kurulusun ideal gelecegi nedir?

Kurulus vatandaslar, diger kurumlar ve siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak
istiyor?

Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi? Varsa yenilenmesi gerekiyor mu?



Guclu bir vizyonun ozellikleri;
|dealisttir; yurekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
Cekicidir; kurulus calisanlari kadar diger paydaslarin da ilgisini ceker.

lyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki dzellikleri gdsterir:
Kisa ve akilda kalicidir.
Ilham verici ve iddialdur.
Gelecekteki basarilari ve ideal olani tanimlayicidir.



ORNEK VIZYONLAR
Walt Disneyv'in Vizvonu: Milvonlan muthu etmek icin haval giiciimiizi kullanmak
Apollo Projesinin Vizvonu: 1969 vilina kadar Av'a bir insan géndermek__

Intel'in Vizvonu: Her vil. bir 6ncekd vilin fivatina ama bir Snceld vibn ik kati
performansta mikro-islemciler vapmalc.

General Electric'in Vizvonu: Bulundugumuz pazatlarda bir veva iki numara olmak.

Erdemir'in Vizvonu: Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile Tiirk sanavindeki 6ncii
konumunu giiclendirerek ve sosyal paydaslarm beldentilerini en tist diizevde
karsilavarak 2005 wilinda Avrupa'nin ilk on demir celik tireticisi arasinda ver almak.

Hewlett- Packard: Insanhgm iletlemesi ve refaht icin teknik katlalarda bulunmalc.
Nike: Rekabet, kazanma ve rakiplerini ezme duvgusunu vasamalk

Arcelik: 2005 vihnda davamkh tiketim sektérindekd ilk bes sirket arasmda;
uluslararasi pazarlarda faalivet gdsteren bir grup olmak.

Basan Elektronik: Cagdas teknoloii tiniinlerini ditnva'va giivenle sunan lider kuralus.

Turknet: Ar-Ge cahsmalarimiz savesinde rakiplerden farkhlasarak [P tabanh
hizmetlerde Tiirkive'nin lideri olmak Tiirk Telekom disinda en fazla savida nihai
kullanicrva ulasmis [P sebekesine sahip olmak.



Misyon ve vizyon ifadeleri somutlastirilir

uygulamaya aktarilma bicimleri stratejik amaclar ve hedefler setleri yoluyla
belirlenir.

Stratejik amaclar ortaya konarken misyon, vizyon ve durum analizi calismalarinin
ciktilari temel dayanak olarak alinir.

Belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmayi hedefledigi kavramsal sonuclardir.
“Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.

Genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya goturecek nitelikte olmali, ama ayni
zamanda gercekci ve ulasilabilir bir 6zellik tasimali.



Kurumsal Kimligin Tanimlanmasi
Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik amaclarin, faaliyet ya da islev dlzeyinde bir Ust ayrinti dizeyinde ortaya
konmasidir.

Stratejik amaclarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir.

Stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesi icin ortaya konulan spesifik ve olculebilir alt
amaclardir.

Stratejik amaclara iliskin, proje, faaliyet ya da taktik dizeyde kararlar gelistirmeye
olanak yaratacak ifadelerdir.



*
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Kurulusun amac ve hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar butinu
Etkili stratejiler olmaksizin amac ve hedeflere ulasmak mumkun degil

Kurumsal stratejiler olusturulurken kullanilabilecek yontemlerden biri

Kritik Sorular Yontemi
«Amac ve hedeflere ulasmada karsilasilan sorunlar belirlenip bu sorunlari en aza indirgemeye
yonelik stratejiler gelistirilebilir»

Ayrica SWOT analizinde ortaya konan kurulusun guclt (G) ve zayif yonleri (Z), dis
cevreden kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) strateji Gretmede kullanilabilir.



Stratejilerin Olusturulmasi icin Cevaplanmasi Gereken Sorular
Amac ve hedeflere ulasmak icin neler yapilabilir?
Olasi sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil asabiliriz?
Amac ve hedeflere ulasmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?
Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yonleri nelerdir?



Faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi
Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir.
Herhangi bir hedefle iliskisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemels

Halihazirda yUrUtilen veya yirttilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir
hedefle iliskilendirilmeli



Hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler/projeler ortaya konulmus mudur?

Hedefin yerine getirilmesi sirecinde faaliyetin/projenin roli ve 6nemi nedir? Bu
faaliyet/proje gerekli mi?

Belirlenen faaliyetler/projelerin tamami gerceklestirildiginde hedefe ulasiliyor mu?
Hedefe ulasiimasi icin baska faaliyet/projeye ihtiyac var mi?

Hedefin gerceklestiriimesine yonelik halihazirda yurdtulen faaliyet/projeler var midir?
Faaliyet ve projeler zamanlanirken birbirleriyle etkilesimleri dikkate alinmis midir?

Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri/projeleri yerine getirmekten sorumlu olan
birimler kimlerdir ve sorumluluklari nelerdir?



Maliyet Tablosu
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Kaynak Tablosu
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Maliyetler tutmazsa?
Daha dusuk maliyetli stratejiler secilebilir
Hedefler kUcultilebilir

Amac ve hedeflerin zamanlamasi degistirilebilir
Amac ve hedefler onceliklendirilerek bazi amac ve hedeflerden vazgecilebilir
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Izleme, stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin sistematik
olarak takip edilmesi ve raporlanmasi

Degerlendirme, uygulama sonuclarinin stratejik amac ve hedeflere kiyasla olctimesi
ve s0z konusu amac ve hedeflerin tutarhlik ve uygunlugunun analizi
Plan gerceklesmeleri yillik olarak raporlanir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak geri
bildirim islemi gerceklestirilir

Stratejik planin gbzden gecirilmesi, hedeflenen ve ulasilan sonuclarin
karsilastirilmasiniicerir



“Ne yaptik, plana ne olctde bagli kaldik, kurulus plani ne élciide benimsedi, ne
acllardan basarisiz olduk, neden basarisiz olduk, bundan sonra nasil hareket
etmeliyiz...”

Yalnizca belli bir birimin hazirladigi bir rapor olarak kalmamali, farkli kisi ve birimlerin
goruslerini sunmalarina ortam hazirlanmal

Izleme ve denetim dnceden belirlenmis siklikta gerceklestiriimeli, her izleme ve
denetim calismasi sonucu hareket planlari hazirlanmali, plan UGzerinde gerekli
guncellemelere gidilmeli

Guncellemelerde temel gldilenme yonetim degisiklikleri degil uygulamada yasanan
sorunlar olmali



Girdi
Bir Grln veya hizmetin Uretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklardir.
Girdi gbstergeleri, 6lcmeye esas olan baslangic durumunu yansitirlar.

Cikti

Uretilen Grln ve hizmetlerin miktaridir. Giktr gostergeleri, Uretilen mal ve
hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, sonuglara ulagilip
ulasiimadigi veya Uretilen mal veya hizmetin kalitesi ve Gretim sirecinin etkinligi
konusunda tek basina aciklayici degildir.

Verimlilik
Birim cikti basina girdi veya maliyettir. Girdiler ile ciktilar arasindaki iliskiyi gosterir.

Sonug

Sonuc gostergeleri, elde edilen ciktilarin, amac ve hedeflerin gerceklestirilmesinde
nasil ve ne dlcude basarili olduklarini gbsterirler

Kalite

Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulasilan duzeydir



STRATEJIK PLAN
Stratejik Amaclar ve Hedefler
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Proje ve Faaliyetler




s Planlarinin Hazirlanmasi

Stratejik amaclara, hedeflere ve bu sayede vizyon’a ulasmakta izlenecek yolun,
Diger bir deyisle gerceklestirilecek proje ve faaliyetlerin yillik bazda ortaya kondugu,
Operasyonel dizeyde planlardir.



s Planlart;
Uygulanacagl donemde gerceklestirilecek proje ve faaliyetleri,
Proje ve faaliyetlerin sorumlularini,
Proje ve faaliyetlerin uygulanma doénemlerini,
Olasi maliyetlerini ve bu maliyetlerin karsilanacagi olasi kaynaklari,
Proje ve faaliyetlere iliskin performans gostergelerini ve performans hedeflerini,

Varsa isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslari icerir.



Birbirine benzedigi icin birbirinin yerine kullanihyor.

«Toplam kalite yonetimi: Bir kurulustaki herkesin katilimi ile streclerin, Grinlerin ve
hizmetlerin surekli iyilestirilmesi suretiyle ic ve dis mUsteri gereksinimlerinin
karsilanmasi ve musteri tarafindan tanimlanan kaliteyi Grin ve hizmet yapisinda
olusturmaya calisan bir yonetim bicimidir.»

Kurulus - strecler - Grdnler - hizmetler - strekli iyilestirme - ic ve dis mUsteri -
gereksinimlerin karsilanmasi - tanimlanan kalite



Toplam kalite yonetiminde temel felsefe;
«Hatali ciktilari dizeltmek degil, ciktilarin hatali olmasini engellemek»

Stratejik planlama ve toplam kalite yonetimi buttnlestirilirse basari saglanir
lyi bir stratejik planlama, kalite artisini hedeflemeli

Musteri tatminini esas alan kurumlar kaliteyi stratejik planlamanin bir parcasi olarak
tanimlar

Kalite artisi da maliyet ve emegi artirmamali - Stratejik planin dnemi



Stratejik Planlama - Toplam Kalite Yonetimi

Kurumlar stratejik hedefleri ile baglantili kalite planlari olustururlar

Kurumun tum birimlerini kapsayacak sekilde uygular

Kurumun stratejik kalite ydnetimi gerceklestirilir
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