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Tanımlar 
 Strateji 
 «belirlenen hedeflere ulaşmak için tutulan yol» 
 «hedeflere ulaşmak üzere hazırlanan amaçlar, önemli politikalar ve planlar bütünü» 
  
  
  
 Stratejik plan: Örgütün/kurumun/kuruluşun bulunduğu nokta ile ulaşmayı arzu ettiği 
durum arasındaki yol 

 Stratejik planlama; Örgütün/kurumun/kuruluşun ne olduğu, ne yaptığı ve neyi neden 
yaptığına şekil veren ve yol gösteren temel kararları ve eylemleri üretmek için disipline 
edilmiş bir çaba 

  



Örgüt, Kurum, Kuruluş 
 Ortak bir amacı veya işi gerçekleştirmek için bir araya gelmiş kurumların veya kişilerin 
oluşturduğu birlik (örgüt) 

  

 Belirli bir amacı gerçekleştirmek üzere kurulan özel veya kamu örgütü (kurum) 

  

 Topluma hizmet amaç ve göreviyle kurulan kurum (kuruluş) 

 



Örgüt 
 Organization 

 Teşkilat 

 «Birbirine haberleşme kanallarıyla bağlı bir roller takımı» 

 Uluslararası Af Örgütü, terör örgütü, Dünya Sağlık Örgütü 



Kurum 
 Institution 
 Müessese 
 2 anlamı var; 
 Toplumbilimsel; Belirli bir toplumda eylemler ve toplumsal ilişkileri belirleyen kurallar 

bütünü 
 Aile kurumu, evlilik kurumu, eğitim kurumu vs. 
  
 Kamu örgütlenmesinde etkinlik ve hizmet ağı tüm ülkeye yaygın olan, politikaları 

hükumetler tarafından oluşturulan, belirli görev ve hizmetle yükümlenmiş, hizmeti 
gerçekleştirecek bina, insan ve gereç donanımına kamusal olarak sahip, amaç ve kuralları 
belli, belirli yasalara göre oluşturulmuş ve yönetilen örgütlenmeler 

 Türk Dil Kurumu, Türkiye İstatistik Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu, Türkiye Radyo 
Televizyon Kurumu, İş Kurumu 



Kuruluş 
 Tesis 

 Arrangement, establishment 

 Önceden belirlenmiş sınırlı ve somut bir amaca uygun düzenlenerek oluşturulmuş, 
bina, gereç, insan gücü gibi maddi ögeleri olan, hizmet üreten örgütlü bütünlük 

 Kamu, özel ya da sivil topluma ait olabilir 

 Çocuk yuvası, kadın sığınma evi, gençlik merkezi, huzurevi, konukevi, boş zaman 
değerlendirme merkezi, yaşlılar dinlenme merkezi, halk eğitim merkezi, spor merkezi, 
toplum merkezi, danışma merkezi, sağlık ocağı, dispanser vb 



Kurum ve Kuruluş Farkı 

• Daha ülke çapında ya da bölgesel olarak yaygın 
• Geniş politikalar güder 

• Bina içindeki erek grubuna ya da binanın yakın çevresine hizmet amacı ile sınırlı  
• Seçtiği somut hizmet ile sınırlı 

• Yerel 
• Bir kurum ya da STK’ya bağlı olabilir 

Kurum 
Kuruluş 



Tarihçe 
 Savaşta düşmana karşı avantaj sağlayabilmek için zayıflık ve üstünlüklerin belirlenmesi 
 Strateji 
  
 2. Dünya Savaşı sonrası – Stratejik planlama 
 Özel sektör 
 Büyüyen ekonomiler, rekabet vs. 
 İşletmelerde uygulanmaya başlanan uzun vadeli planlama çalışmaları 
 Uzun vadeli plan: Analitik bir düşünce tarzından ziyade, karşılaşılan güncel olayların geleceğe 

dönük olarak tahmin edilmesi  
 Temel amaç: Örgütün uzak ve yakın çevresinde neler olabileceği, nasıl bir gelecekle 

karşılaşılabileceği konularını açıklığa kavuşturmak  
 
  
  



Tarihçe 
 1962 - Alfred Chandler «Structure and Strategy» 
 Bir organizasyonun strateji kurgusu ile örgütlenme yapısı arasındaki bağlantının 

incelenmesi 
 Uzun vadeli planlamada analitik yaklaşım 
 Amaçların belirlenmesi ve bu amaçlara uygun stratejiler geliştirilmesi 
 Rakiplerin faaliyetleri, düşünce tarzları, olası karşı tutumları veya tepkileri  
  

 1965 - Igor Ansoff «Corporate Strategy» 



Tarihçe 
 1980’ler 
 Örgütün dört duvarı dışında neler oluyor? 
 Stratejik planlar örgütle çevresi arasındaki ilişkileri algılayabilecek şekilde yeniden 

düzenlendi 
 Ticari ilişkilerde rekabet avantajını hesaplama ve kazanmayla ilgilenmeye başladı 
 Kamu kurum ve kuruluşlarında stratejik planlamanın öneminin artışı 
  

 Günümüzde; stratejik yönetim, stratejik görüş, stratejik liderlik, stratejik … 



Stratejik Planlamanın Önemi 
 Stratejinin temel amacı örgütün kaynak ve kabiliyetleri ölçüsünde çevreye uyumunun 
sağlanması 

 Belirsizlik 



Stratejik Planlamanın Önemi 
 Örgütün yönünü belirleme (misyon, vizyon vs) 

 Bilimsel ve teknolojik gelişmeleri takip etme 

 Sistematik düşünce gereksinimi 
 Günlük kararlar yerine her an krize hazır 

 Yönetim etkinliği 
 Yöneticilerin kendini, sistemi, amaçları ve 

kaynakları değerlendirip uygun karar almaları 

  



Stratejik Planlama 
 Bir kuruluşun sistemli ve disiplinli bir şekilde  
 Kendisini nasıl tanımladığını, 
 Neler yaptığını, 
 Yaptığı şeyleri niçin yaptığını, 
 Ulaşmayı arzu ettiği durumu 

değerlendirmesi, şekillendirmesi, bunlara rehberlik eden temel kararları ve eylemleri 
üretmesidir. 

  

  



Stratejik Planlamanın Yararları 
 Stratejik düşünce ve stratejik eylem yeteneğini geliştirme 

 Örgüt geleceğini pozitif yönlendirme 

 Kurum kültürü ve kimliğinin oluşturulması, geliştirilmesi, güçlendirilmesi 

 Kaynakların stratejik önceliklere göre dağıtılması 

 Kaynakların etkin kullanıp kullanılmadığı  

 Hesap verme sorumluluğu 

 Belirsizliklerle başa çıkabilme 

 Mali yönetim etkinliği 



Stratejik Planlamanın Yararları 
 Yararlı olabilir 
 Garantisi yok 
  

 Stratejik planlama kavramlar, işlemler ve araçlar bütünü 

 Stratejik planlama bir öğrenme süreci 

  



Stratejik Planlamanın Özellikleri 
 Sonuçların planlanmasıdır 
 Girdilere değil, sonuçlara odaklanır 

 Değişimin planlanmasıdır 
 Değişimin istenen yönde olmasını sağlamak 

 Gerçekçidir 
 Arzu edilen ve ulaşılabilir bir plan 

 Kaliteli yönetim aracıdır 

 Hesap verme sorumluluğunun temelini oluşturur 



Stratejik Planlamanın Özellikleri 
 Katılımcı yaklaşımı sunar 
 Takım çalışması 

 Günü kurtarmaya yönelik değildir 

 Bir şablon değildir 

 Salt bir belge değildir 
 Değerli olan belge değil, süreçtir 

 Salt bütçeye yönelik değildir 

  





Stratejik Planda Yer Alması Gereken 
Temel Unsurlar 
 Durum analizi 

 Katılımcılığın nasıl sağlandığına ilişkin açıklama 

 Misyon, vizyon, temel değerler 

 En az bir amaç 

 Her amacın altında en az bir hedef 

 Hedef ölçülebilir şekilde ifade edilememişse ölçüm kriter(ler) 

 Stratejiler 

 Tüm amaç ve hedefleri içeren beş yıllık tahmini maliyet tablosu 



Amaç vs. Hedef 
 Amaçlar kuruluşun ulaşmayı hedeflediği sonuçların ifadesi 

  

 Hedefler, amaçların gerçekleştirilebilmesine yönelik spesifik ve ölçülebilir alt 
amaçlardır.  



Stratejik Planlamaya Hazırlık Çalışmaları 
 1. Planlama çalışmalarının sahiplenilmesinin sağlanması 

 2. Planlama sürecinin organizasyonu 
 Koordinatör birim 
 Kuruluşun üst yöneticisi 
 Stratejik planlama ekibi 
 Grupla uyumlu çalışabilme, görev yaptığı birimi temsil edebilme, stratejik planlama çalışmalarına 

yeterli zamanı ayırabilme, çalışmalara katkıda bulunacak bilgi ve birikime sahip olma, çalışmalara 
gönüllü olarak katılma 

 Kimler olmalı: Kuruluşun ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmeli, farklı kademelerde 
yöneticiler bulunmalı, farklı uzmanlık alanları 



Stratejik Planlamaya Hazırlık Çalışmaları 
 3. İhtiyaçların tespiti 
 Eğitim ihtiyacı 
 Danışmanlık ihtiyacı 
 Veri ihtiyacı 
 Mali kaynak ihtiyacı 

 4. Zaman planı 

 5. Hazırlık programı 



Zaman Planı Örneği  



Durum Analizi 



Durum Analizi 
 İç yapı analizi 

 Çevre analizi 

 Paydaş analizi 

 Hedef kitle analizi 

 SWOT analizi 

  



Durum Analizi - İç Yapı Analizi 
 İç yapı analizinde;  

 1. Kuruluşun yapısı 
 Kuruluşun örgüt yapısı 
 Aynı ya da benzer görevi yapan birimler ve yetki çakışmaları 
 Son dönemde kuruluş yapısında ve görev alanında yapılan önemli değişiklikler 
 Kuruluşun yapısında ve görev alanında yapılması gündemde olan önemli değişiklikler 
 İzleme ve değerlendirme sistemi 



Durum Analizi - İç Yapı Analizi (2) 
 2. Beşeri kaynaklar 
 Kuruluş personelinin sayısı ve dağılımı 
 Personelin eğitim düzeyi, yetkinliği ve deneyimi 
  

 3. Kurum Kültürü 
 İletişim süreçleri 
 Karar alma süreçleri 
 Gelenekler ve değerler 

  

  



Durum Analizi - İç Yapı Analizi (3) 
 4. Teknoloji 
 Kuruluşun teknolojik altyapısı 
 Teknolojiyi kullanma düzeyi 
  

 5. Mali Durum 
 Mali kaynaklar 
 Bütçe büyüklüğü 
 Kuruluşun araç, bina envanteri ve diğer varlıkları 

  

  



Durum Analizi - Çevre Analizi 
 Ülke ve dünyadaki 
 politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelişmelerin 
 kuruluşu etkileyen boyutları ile izlenmesi  
 Geleceğe yönelik öngörüler ortaya koyulur 
  

 Dünyada benzer görevleri yürüten kuruluşların çalışmaları analiz edilir. 

  



Durum Analizi - Paydaş Analizi 
 Paydaşlar;  
 Kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluştan doğrudan veya dolaylı, olumlu yada 

olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlar 
  
 İç paydaşlar 
 Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) 

ilgili/bağlı kuruluşlar 
 Dış paydaşlar 

Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlar 
 Müşteriler 
 Kuruluşun ürettiği ürün ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kişi, grup 

veya kurumlar 
 Dış paydaşların alt kümesi 



Durum Analizi - Paydaş Analizi 
 Paydaş analizinin aşamaları; 
 Paydaşların tespiti 
 Paydaşların önceliklendirilmesi 
 Paydaşların değerlendirilmesi 
 Görüş ve önerilerinin alınması ve değerlendirilmesi 
  

Paydaşların değerlendirilmesi 



Durum Analizi - Paydaş Analizi 
 Paydaşların görüşü nasıl alınacak? 
 mülakat, 
 anket uygulaması, 
 atölye çalışması, 
 toplantı vb. 



Durum Analizi - Hedef Kitle Analizi 
 Kuruluşun kimler için var olduğu  

 Kitlenin beklentilerine ne ölçüde yanıt verdiği 

  

 Anket, forum, görüşme, panel vs.  



Durum Analizi - SWOT Analizi 



İÇYAPI ANALİZİ 

GÜÇLÜ YÖNLER ZAYIF YÖNLER 

FIRSATLAR TEHDİTLER 

ÇEVRE ANALİZİ 



Durum Analizi - SWOT Analizi 
 1. Her bir güçlü yanımızı nasıl kullanabiliriz?  

 2. Her bir zayıf yanımızı nasıl düzeltiriz?  

 3. Her bir fırsatı nasıl değerlendiririz ?  

 4. Her bir tehdidi nasıl bertaraf ederiz ?  

  



SWOT Matrisi 



SWOT Analizinin Sınırlılıkları 
 İfadelerin yetersizliği 

 İfadelerin önem sırası 

 Nesnel olmayan, varsayımlara dayanan tespitler 



SWOT Analizinin Stratejik Planlamada Yeri 
 Önemli bir parça 
 Kendisi değil 
  

 Çözüm üretmez 
 Stratejileri test etmez 







TKY Dersi SWOT Analizi 

Güçlü yanlar Zayıf yanlar 

Fırsatlar Tehditler 



Kurumsal Kimliğin Tanımlanması 



Kurumsal Kimliğin Tanımlanması - Misyon 
 Misyon bir kuruluşun varlık nedeni 

 Kuruluşun; 
 Kimlere hizmet verdiğine,  
 Hangi alanlarda çalıştığına,  
 Hangi gereksinimleri karşıladığına, 
 Yasal yükümlülüklerine  

 açıklık getirir.  

  



Kurumsal Kimliğin Tanımlanması - Misyon 
 Uzun dönemli amaç 

 Nicelikle değil, nitelikle ilgili 

  

 Nelere dikkat edilmeli;  
 Kısa, açık ve çarpıcı şekilde ifade edilir  
 Hizmetin yerine getirilme sürecini değil, hizmetin amacını tanımlar  
 Yasal düzenlemelerle kuruluşa verilmiş olan görev ve yetkiler çerçevesinde belirlenir  
 Kuruluşun hizmet verdiği kişi ve kuruluşlar  
 Kuruluşun sunduğu hizmet ya da ürünler 







Kurumsal Kimliğin Tanımlanması - Vizyon 
 Vizyon bir kuruluşun kendini gelecekte görmek istediği yerdir; 

 Misyon bir kuruluşun var olma nedeninin, yaşamdaki rolünün bildirimiyken,  
 Vizyon kuruluşun gelecekte almak istediği konumu ortaya koyar 
  

 Kuruluşun ideal geleceği nedir?  

 Kuruluş vatandaşlar, diğer kurumlar ve siyasi otorite tarafından nasıl algılanmak 
istiyor?  

 Kuruluşun bir vizyon ifadesi var mı? Varsa yenilenmesi gerekiyor mu? 

  



Kurumsal Kimliğin Tanımlanması - Vizyon 
 Güçlü bir vizyonun özellikleri; 
 İdealisttir; yürekten gelmesi, hissedilmesi gerekir. 
 Özgündür; kuruluşun vizyonunu diğerlerinden ayırt edici özelliğe sahiptir. 
 Çekicidir; kuruluş çalışanları kadar diğer paydaşların da ilgisini çeker. 

  

 İyi ifade edilmiş bir vizyon bildirimi aşağıdaki özellikleri gösterir: 
 Kısa ve akılda kalıcıdır. 
 İlham verici ve iddialıdır. 
 Gelecekteki başarıları ve ideal olanı tanımlayıcıdır. 

  





Kurumsal Kimliğin Tanımlanması 
Amaçların Belirlenmesi 
 Misyon ve vizyon ifadeleri somutlaştırılır 
 uygulamaya aktarılma biçimleri stratejik amaçlar ve hedefler setleri yoluyla 

belirlenir. 
 Stratejik amaçlar ortaya konarken misyon, vizyon ve durum analizi çalışmalarının 
çıktıları temel dayanak olarak alınır. 

  
 Belirli bir zaman diliminde kuruluşun ulaşmayı hedeflediği kavramsal sonuçlardır.  
 “Nereye ulaşmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir. 
 Genel ve kuruluş işlevini daha ileri bir noktaya götürecek nitelikte olmalı, ama aynı 
zamanda gerçekçi ve ulaşılabilir bir özellik taşımalı. 



Kurumsal Kimliğin Tanımlanması 
Hedeflerin Belirlenmesi 
 Stratejik amaçların, faaliyet ya da işlev düzeyinde bir üst ayrıntı düzeyinde ortaya 
konmasıdır. 

 Stratejik amaçların tanımlanmış bir zaman dilimi içinde nitelik ve nicelik olarak 
ifadesidir. 

 Stratejik amaçların gerçekleştirilebilmesi için ortaya konulan spesifik ve ölçülebilir alt 
amaçlardır.  

 Stratejik amaçlara ilişkin, proje, faaliyet ya da taktik düzeyde kararlar geliştirmeye 
olanak yaratacak ifadelerdir. 



Stratejiler ve Faaliyetler 



Stratejiler 
 Kuruluşun amaç ve hedeflerine nasıl ulaşılacağını gösteren kararlar bütünü 

 Etkili stratejiler olmaksızın amaç ve hedeflere ulaşmak mümkün değil 

 Kurumsal stratejiler oluşturulurken kullanılabilecek yöntemlerden biri  
 Kritik Sorular Yöntemi 
 «Amaç ve hedeflere ulaşmada karşılaşılan sorunlar belirlenip bu sorunları en aza indirgemeye 

yönelik stratejiler geliştirilebilir» 

 Ayrıca SWOT analizinde ortaya konan kuruluşun güçlü (G) ve zayıf yönleri (Z), dış 
çevreden kaynaklanan fırsatlar (F) ve tehditler (T) strateji üretmede kullanılabilir. 

 



Stratejiler 
 Stratejilerin Oluşturulması için Cevaplanması Gereken Sorular 
 Amaç ve hedeflere ulaşmak için neler yapılabilir? 
 Olası sorunlar nelerdir ve bu sorunları nasıl aşabiliriz? 
 Amaç ve hedeflere ulaşmak için izlenebilecek alternatif yol ve yöntemler nelerdir? 
 Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yönleri nelerdir? 

  



Maliyetlendirme 
 Faaliyet ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacının belirlenmesi 

 Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yönelik olmalıdır.  

 Herhangi bir hedefle ilişkisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemeli  

 Halihazırda yürütülen veya yürütülmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir 
hedefle ilişkilendirilmeli 

  



Maliyetlendirme 
 Hedefi gerçekleştirecek alternatif faaliyetler/projeler ortaya konulmuş mudur? 

 Hedefin yerine getirilmesi sürecinde faaliyetin/projenin rolü ve önemi nedir? Bu 
faaliyet/proje gerekli mi? 

 Belirlenen faaliyetler/projelerin tamamı gerçekleştirildiğinde hedefe ulaşılıyor mu? 
Hedefe ulaşılması için başka faaliyet/projeye ihtiyaç var mı? 

 Hedefin gerçekleştirilmesine yönelik halihazırda yürütülen faaliyet/projeler var mıdır? 

 Faaliyet ve projeler zamanlanırken birbirleriyle etkileşimleri dikkate alınmış mıdır? 

 Hedefleri ve altında yer alan faaliyetleri/projeleri yerine getirmekten sorumlu olan 
birimler kimlerdir ve sorumlulukları nelerdir? 



Maliyetlendirme 



Maliyetlendirme 



Maliyetlendirme 
 Maliyetler tutmazsa? 
 Daha düşük maliyetli stratejiler seçilebilir 
 Hedefler küçültülebilir 
 Amaç ve hedeflerin zamanlaması değiştirilebilir 
 Amaç ve hedefler önceliklendirilerek bazı amaç ve hedeflerden vazgeçilebilir 



İzleme ve Değerlendirme 



İzleme ve Değerlendirme 
 İzleme,  stratejik planda ortaya konulan hedeflere ilişkin gerçekleşmelerin sistematik 
olarak takip edilmesi ve raporlanması 

 Değerlendirme,  uygulama sonuçlarının stratejik amaç ve hedeflere kıyasla  ölçülmesi 
ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizi 

 Plan gerçekleşmeleri yıllık olarak raporlanır. 

 İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak geri 
bildirim işlemi gerçekleştirilir 

 Stratejik planın gözden geçirilmesi, hedeflenen ve ulaşılan sonuçların 
karşılaştırılmasını içerir 



İzleme ve Değerlendirme 
 “Ne yaptık, plana ne ölçüde bağlı kaldık, kuruluş planı ne ölçüde benimsedi, ne 
açılardan başarısız olduk, neden başarısız olduk, bundan sonra nasıl hareket 
etmeliyiz…”  

 Yalnızca belli bir birimin hazırladığı bir rapor olarak kalmamalı, farklı kişi ve birimlerin 
görüşlerini sunmalarına ortam hazırlanmalı 

 İzleme ve denetim önceden belirlenmiş sıklıkta gerçekleştirilmeli, her izleme ve 
denetim çalışması sonucu hareket planları hazırlanmalı, plan üzerinde gerekli 
güncellemelere gidilmeli 

 Güncellemelerde temel güdülenme yönetim değişiklikleri değil uygulamada yaşanan 
sorunlar olmalı 



Performans Göstergeleri 
 Girdi 
 Bir ürün veya hizmetin üretilmesi için gereken beşeri, mali ve fiziksel kaynaklardır. 

Girdi göstergeleri, ölçmeye esas olan başlangıç durumunu yansıtırlar. 
 Çıktı 
 Üretilen ürün ve hizmetlerin miktarıdır. Çıktı göstergeleri, üretilen mal ve 

hizmetlerin niceliği konusunda bilgi vermesine rağmen, sonuçlara ulaşılıp 
ulaşılmadığı veya üretilen mal veya hizmetin kalitesi ve üretim sürecinin etkinliği 
konusunda tek başına açıklayıcı değildir. 

 Verimlilik 
 Birim çıktı başına girdi veya maliyettir. Girdiler ile çıktılar arasındaki ilişkiyi gösterir. 
 Sonuç  
 Sonuç göstergeleri, elde edilen çıktıların, amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesinde 

nasıl ve ne ölçüde başarılı olduklarını gösterirler 
 Kalite 
 Mal veya hizmetlerden yararlananların veya ilgililerin beklentilerinin 

karşılanmasında ulaşılan düzeydir 



İş Planlarının Hazırlanması 



İş Planlarının Hazırlanması 
 Stratejik amaçlara, hedeflere ve bu sayede vizyon’a ulaşmakta izlenecek yolun,  
 Diğer bir deyişle gerçekleştirilecek proje ve faaliyetlerin yıllık bazda ortaya konduğu,  
 Operasyonel düzeyde planlardır. 
  
  

  



İş Planlarının Hazırlanması 
 İş Planları;  
 Uygulanacağı dönemde gerçekleştirilecek proje ve faaliyetleri, 
 Proje ve faaliyetlerin sorumlularını, 
 Proje ve faaliyetlerin uygulanma dönemlerini, 
 Olası maliyetlerini ve bu maliyetlerin karşılanacağı olası kaynakları, 
 Proje ve faaliyetlere ilişkin performans göstergelerini ve performans hedeflerini, 
 Varsa işbirliği yapılacak kurum ve kuruluşları içerir. 

  



Stratejik Planlama - Toplam Kalite Yönetimi 
 Birbirine benzediği için birbirinin yerine kullanılıyor. 
 «Toplam kalite yönetimi: Bir kuruluştaki herkesin katılımı ile süreçlerin, ürünlerin ve 

hizmetlerin sürekli iyileştirilmesi suretiyle iç ve dış müşteri gereksinimlerinin 
karşılanması ve müşteri tarafından tanımlanan kaliteyi ürün ve hizmet yapısında 
oluşturmaya çalışan bir yönetim biçimidir.» 

  
 Kuruluş - süreçler - ürünler - hizmetler - sürekli iyileştirme - iç ve dış müşteri - 

gereksinimlerin karşılanması - tanımlanan kalite 



Stratejik Planlama - Toplam Kalite Yönetimi 
 Toplam kalite yönetiminde temel felsefe; 
 «Hatalı çıktıları düzeltmek değil, çıktıların hatalı olmasını engellemek» 
  

 Stratejik planlama ve toplam kalite yönetimi bütünleştirilirse başarı sağlanır 
 İyi bir stratejik planlama, kalite artışını hedeflemeli 
  
Müşteri tatminini esas alan kurumlar kaliteyi stratejik planlamanın bir parçası olarak 
tanımlar 
 Kalite artışı da maliyet ve emeği artırmamalı - Stratejik planın önemi 
  



Stratejik Planlama - Toplam Kalite Yönetimi 
 Kurumlar stratejik hedefleri ile bağlantılı kalite planları oluştururlar 

 Kurumun tüm birimlerini kapsayacak şekilde uygular 

  

 Kurumun stratejik kalite yönetimi gerçekleştirilir 
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