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Standart Nedir ?

“Standardizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik
yarar saglamak tzere batun ilgili

taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu
kurallari uygulama islemidir.”

Standardizasyon calimasi sonucu ortaya cikan belge, dokiiman
veya esere STANDART adi

verilmektedir.



Neden Standartlara ihtiyac
duyulmustur ?

EnduUstri Devrimi
Ticaretin Globallesmesi
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Standartlarin Onemi




Standartlarin Onemi !

 Ureticiye Faydalari:
— Planli Uretim
— Verimlilik
— Yeteri Kadar Stok
— Dusuk Maliyet
— Birim Maliyet



Standartlarin Onemi

e Tuketiciye Faydalar:
— Guvenilirlik
— Uygun Fiyath Urin
— Karsilastirma, Secme sansi
— Bilingli Tuketim



Standartlarin Onemi

e Ulke Ekonomisine Faydalari:
— Yuksek Kalite,
— Milli Gelir Artisi
— lhracatta Oncelik
— Rekabet guci
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ISO Kimdir?

» Kurulus
» Merkez
» Idari Yapisi

» Amaci

: 1947
: Cenevre / Isvicre
: Teknik Komiteler
- 187 Teknik Komite
- 552 AltKomite
- 2100 Calisma Grubu
. Standartlarin Gelistirilmesi

- Uriin ve Hizmetlerin
Uluslararasi Dolasimina Katki Saglanmasi



ISO 9000 STANDARTLARININ TARIHSEL
GELISIMI

e 1963’'de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde)
e 1968’de AQAP standartlari(NATO Uyesi tlkelerde)

e 1979’da BS 5750(ingiltere’de)

e 1987’de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

e 1988’de EN 29000 standartlari(CEN tarafindan)

e 1988’de TS 6000 Kalite Guvence Sistem standardi
olarak yayimlandi

e 1991'de TS-EN-ISO 9000

e 1994’de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 /
9002:1994 /9003:1994)

e 1996'da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlandi.



ISO 9000 Standart Ailesi

SO 9000 Tanimlar
SO 9001 Standart
SO 9004 Kilavuz
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ISO 9000 - Yapisi ve Gelisimi
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ISO 9000 Revizyonlar




ISO 9000 Kalite Guvence Sistemlerinin
Amaci

e Kalite yonetimi icin genel bir cerceve
saglamasi,

e Kuruluslar arasinda gliven ortami yaratmasi,

e Proseslerin yonetilmesiyle triin/hizmet
calitesinin saglanmasi, devam ettirilmesi ve
lyilestirilmesi,

e Musteriye Urun ve hizmetlerin tutarhliginin
glveninin verilmesidir



ISO 9000 mi ISO 9001 mi belgedir?

ISO 9000 Nedir? : Organizasyonlarin musteri memnuniyetinin artiriimasina yonelik
olarak kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik eden
ve ISO tarafindan yayinlanmis olan bir standartlar butunudur.

ISO 9001 Nedir? : Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi

gereken sartlarin tanimlandigi ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir.
Verilen belgenin adidir.

ISO 9001: 2008 KYS




1ISO 9001 NE DEGILDIR ?

Kalite ile ilgili bitiin problemlere ¢6ziim GETIRMEZ.
Neyin yapilacagini soyler ancak nasil yapilacagini
soylemez.

Etkin bir kalite yonetimi sistemi icin minimum sartlari
belirtir.




ISO 9001:2008'in Yararlari

Dis Yararlar ;

e Kurulusun imjini gticlendirir
* Musteri Memnuniyeti

* Musteri artisl

e Rekabet guclnin artmasi

e Daha iyi tedarikgi iliskileri

i¢c Yararlar ;

e Yonetimin etkinligi

e Kalite bilincinin olusmasi
e Etkin Dokimantasyon

e Tutarhhlk

* Dusuk Maliyet

e Kurumsallasma



Kalite Yonetim Prensipleri?

Misteri Odaklilik

Liderlik

Kisilerin Katilimi

Proses Yaklasimi

Yonetimde Sistem Yaklasimi

Siirekli lyilestirme

Karar Vermede Ger¢ekgi Yaklasim
Karsilikli Yarara Dayali Tedarikgi iliskileri



ISO 9001 : 2008 icerigi

Giris

Kapsam

Atif Yapilan Standartlar
Terimler ve Tarifler
Kalite Yonetim Sistemi
Yonetim Sorumlulugu
Kaynak Yonetimi

Urtin Gerceklestirme
Olcme, Analiz ve iyilestirme



KYS Olusturuyoruz

 Hazirlik Asamasi
e Basvuru asamasi
* Onay Asamasi




KYS Olusturuyoruz / Hazirhk

A&

/ Kalite El Kitabi \
/ Prosedurler \
/ Kalite Planlari, Talimatlar \

/ Kayitlar \




KYS Olusturuyoruz / Hazirhk

e Politika
— Kalite Plani
— Kalite Hedefleri
— Kalite Politikasi




KYS Olusturuyoruz / Hazirhk

KALITE EL KITABI

1.KAPSAM

2.ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA
DOKUMANLAR

3.TERIMLER VE TARIFLER
4.KALITE YONETIM SISTEMI

4.1 GENEL SARTLAR

4.2 DOKUMANTASYON SARTLARI
4.2.1 GENEL

4.2.2 KALITE EL KiTABI )
4.2.3 DOKUMANLARIN KONTROLU
4.2.4 KAYITLARIN KONTROLU
5.YONETIM SORUMLULUGU

5.1 YONETIMIN TAAHHUDU

5.2 MUSTERI ODAKLILIK

5.3 KALITE POLITIKASI

5.4 PLANLAMA S
5.5 SORUMLULUK, YETKI VE ILETISIM
5.6 YONETIMIN GOZDEN GEGCIiRMES]

6.KAYNAK YONETIMI_

6.1 KAYNAKLARIN SAGLANMAS|
6.2 INSAN KAYNAKLAR]

6.3 ALT YAPI

6.4 CALISMA ORTAMI

7.URUN GERGEKLESTIRME

7.1 URUN GERGEKLESTIRMENIN
PLANLANMASE

7.2 MUSTERI ILE iLiSKiLIi PROSESLER
7.3 TASARIM VE GELISTIRME

7.4 SATIN ALMA .

7.5 URETIM VE HiZMETIN SUNUMU
7.6 IZLEME VE OLCME DONANIMININ
KONTROLU

8.0LCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1 GENEL )

8.2 IZLEME VE OLCME

8.3 UYGUN OLMAYAN URUNUN
KONTROLU

8.4 VERI ANALIZ|

8.5 IYILESTIRME



KYS Olusturuyoruz / Hazirhk

* Proseddurler
— Dokliman Kontroll Proseduru
— Kayitlarin Kontroll Proseduru
— I¢ Denetim Prosediiri
— OFI| — DOFI prosedirti
— Yonetimi G6ézden Gecirme Proseduri
— Musteri ve Calisan Memnuniyeti Proseduru
— Kaynak Yonetimi Proseduru
— Veri Analizi Prosediri



KYS Olusturuyoruz / Hazirhk

Surecler

Talimatlar

Gorev Tanimlari
Organizasyon Semasi

Formlar



KYS Olusturuyoruz / Basvuru

 Bagimsiz ve Akredite Kuruluslar
e TSE



KYS Olusturuyoruz

* Onay Sureci
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Belge Gecerlilik Stresi

e 3vil gecerlidir
— 3 yilda bir belge yenilenir
— Yillik gbézetim tetkiki yapilir



Tesekkurler
Soru & Cevap
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