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Istatistiksel kalite kontrol

0 Uretim ve hizmet streclerinin olculebilir veriler yardimiyla
istatistiksel yontemler kullanilarak izlenmesi, kontrol edilmesi

0 lzleme, kontrol etme ile Uretim sirasinda ortaya cikabilecek
bozukluklarin 6nceden tahmin edilerek buna gore duzeltici
onlemlerin alinmasi
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Istatistiksel kalite kontrol neden 6nemlidir?

0 Uretim maliyetlerinin dusdrilmesi

0 lsglcu verimliliginin artirilmas

O Tuketicinin korunmasi




Ortaya cikisl

O Artan tUketici ihtiyaclari
O Genisleyen Uretim hacmi

O Kduresel rekabet
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Ne amacla yapilir?

0 Uretim siirecinin ve Uretim sonunda elde edilen Grinin kalitesini
Olcmek

O SUrec/Proses kontrold
0 Urdndn Uretimi asamasinda yapilan kalite kontrol

0 Uretimde kalite kontrol{
0 Kontrol grafikler;i

0 Urln kontrol{
O Ithalat/ihracat
0 Kabul drneklemesi
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Surec kontrolinde degisken turleri nelerdir?

Nicel
0 Uretimleri makinayla yapilan vidalarin uzunluklarinin élctlmesi

Nitel
O Ampullerin kusurlu olup olmamasinin olctlmesi
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Kullanilan istatistiksel yontemler

Histogram
Kontrol Tablosu
Pareto Analizi

Hata Yogunluk Diyagrami

O O O O O

Kontrol Grafikleri
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Kabul orneklemesi nedir?

Bir parti Urinden rasgele alinan orneklerin incelenmesi ile o parti
Urdndn durumu hakkinda karar verebilmek icin kullanilan érnekleme
yontemi

Karar kabul ya da red
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Neden kabul orneklemesi ?

Tim evren Uzerinden inceleme yapmalk,

O Urline zarar verir
O YUksek maliyetlidir

O Cok zaman alir
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Misir, soya, seker pancan ve patatesi artik rahatlkla tiketebilirsiniz. Clnkl bu besinlerin hammadde
olarak yer aldigi GDO'lu (Genetigi Degistirimis Organizmalar) Griinlerin Tlrkiye"ye girisine 'analiz
barikat' kuruldu. Basta ABD ve Uzakdodu olmak Uzere birgok Glkede bebek mamasindan suruplara
kadar pek cok Griinde GDO var. Ancak Gida, Tarm ve Hayvancik Bakanhgi'nin 'Biyoglveniik
Yasas! ile birlikte TUrkiye'de piyasaya verimek istenen her gida Grind tek tek denetimden geciyor.
Iceriginde GDO olan drin geldigi yere iade edibyor.

COK TITiZ BIR DENETIM VAR

Insan ya da hayvanlann tketimiicin ithal edilen gida maddelerinin cok titiz bir denetimden gectigini
styleyen Uzman Ozel Gida Laboratuvan Genel MUdird Seyfettin Parildar sdyle konustu: Bakanhgin
mevzuatina gore ithal edilen her Grindn hammaddesi bir toz halinde bizim de icinde
bulundugumuz GDO analizi yapabilecek akrediteye sahip laboratuvarlara gdnderihyor.
Inceledigimizde icinde GDO oldugunu tespit edersek, raporunu hazifhyoruz. Urlin hemen menseine
geri gbnderihor. Cok sayida Urln geri gonderiliyor ve bu tliketiciye yvansimnsor. Genelikle ABD ve
Uzakdogu'dan gelen Griinlerde ckryor. Eger bir Glkeden Ost Gste GDO'lu Urdnler gelivorsa bu dlke
'hizl alarm' kapsamina sokuluyor ve belii bir stre o Glkeden ithalat girisi bile yvasaklanabilyor.
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Tek asamali drnekleme plani
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Kontrol grafigi nedir?

0 Uretimden belirli ve esit zaman araliklarinda alinan drneklerden
elde edilen 6lcim degerlerinin zaman icerisinde gosterdikleri
degisimlerin grafigi

O \Verilerin tlrtne gore,
O Nicel kontrol grafikleri

O Nitel kontrol grafikleri
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Kontrol grafikleri

X ve R kontrol grafikleri (Nicel)

X ve S kontrol grafikleri (Nicel)

p (kusurlu oran) grafigi (Nitel)

np (kusurlu sayisi) grafigi (Nitel)

U kontrol grafigi(birim basina kusur sayisi) (Nitel)

c kontrol grafigi (6rnek basina kusur sayisi) (Nitel)
CUSUM (kamulatif toplam) kontrol grafikleri (Nitel)

O O O O O O O
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Kontrol grafigi
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Kontrol grafiklerinin bilesenleri

Merkez Hatti/Orta Cizgi (MH/OC)

o Kontrolin hedef degerini gdsterir

Kontrol sinirlari
o Kontrol alanini gésterir

o Ust kontrol siniri (UKS) (+30)
o Alt kontrol siniri (AKS) (-30)
o Simetrik
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Normal dagilim

/\ Normal dagilim modeli olusturabilen
surecte, gozlenen degerlerin %99,7'sinin

/ %99 .7 4 \ kontrol sinirlarinin icinde yer almasi

beklenir. Srecte gdzlenen degerlerin

kontrol limitlerinin disina disme olasilig
%5 44 %0,3’t0r.

Yobid . 2k
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Kontrol grafigi olusturma adimlari

1. Incelenecek olan kalite dzelligi belirlenir
2. Hangi kontrol grafiginin kullanilacagi belirlenir

3. Uygun bir 6rnekleme yontemi ile 6rneklem secilir ve bu 6rneklemden
incelenen kalite 6zelligine iliskin 6lctim degerleri kaydedilir

4. Ortalama ve standart sapma hesaplanarak, merkez cizgisi ile alt ve Ust sinirlar
belirlenir

5. Kontrol sinirlarinin disindaki 6lciimler saptanir

6. Bu olciimlerin kontrol sinirlarinin disina cikma (kusurlu/hatali olma) nedenleri
arastirilip, uygun onlemler alinir
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Ornek - 1

O
O
O
O

Bir buzdolabi Gretim streci
Orneklem, n=20
Her bir buzdolabina iliskin yuzey hata sayilari

Kontrol grafigi turu: Birim basina kusur sayisi grafigi
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Ornek — 1 (Nitel veri)

Ortalama kusur sayisi = 26 / 20 = 1,3 (Merkez cizgisi)

Standart sapma (o) = \/Ortalama/n = \/1,3/20 =0,255
Alt kontrol siniri = Ortalama + 30 =1,3 + 3.0,255 = 2,07
Ust kontrol siniri = Ortalama - 36 = 1,3 —3.0,255 = 0,54
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Ornek - 1

25
2 2,07
15
1,3
1
0.5 0,54
0

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

BBY 374 TOPLAM KALITE YONETIMI 21




Ornek — 2 (Nicel veri)

O Sicak daldirma yontemi ile galvaniz kaplama yapan bir firma
Uretilen parcalarin galvaniz kalinliklari icin saatte 1 kez dlcim

Her dlcimde parca ylzeyinden farkli noktalardan 3 adet tekil
Olcim

O Min. 50, maks. 100, hedef 75
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Saat Kalinlik | Ortalama | S.sapma | Dagilim genisligi|| Saat Kalinlik | Ortalama | S.sapma| Dagilim genisligi
1 78 7 82

1 87 7 61

1 63 76.0 12.12 24 7 59 67.3 12.74 23
2 76 8 81

2 81 8 63

2 59 72.0 11.53 22 8 56 66.7 12.90 25
3 69 9 59

3 82 9 63

3 78 76.3 6.66 13 9 71 64.3 6.11 12
4 75 10 63

4 65 10 58

4 69 69.7 5.03 10 10 64 61.7 3.21 6
5 86 11 58

5 59 11 57

5 61 68.7 15.04 27 11 61 58.7 2.08 4
6 74 12 58

6 70 12 54

6 69 71.0 2.65 5 12 52 54.7 3.06 6
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Xbar-R Chart of Kalinhk
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Ornek - 2

0 Kontrol grafiklerine gore olcimlerin hicbiri beklentilerin (min. 50,
maks. 100) disinda degil

O Son 6 saatlik dlcimin surekli olarak alt sinira yaklasmasi dikkat
cekici
1 veya 2 saat sonra sinirlarin disina cikilacagl éngorusu

O Yapilmasi gereken: Neyin yanlis gittigi arastirilip, hatali Gretimin
onune gecilmeli
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Basarisizlik nedenleri

Veri toplama tekniklerinin yetersizligi

Veri iletiminden dogan hatalar

Hatali matematiksel islemler

Verilerin gercek disi olmasi

Uygun istatistiksel tekniklerin kullaniimamasi
Deneyimsiz kisilerin yaptiklari yanhslar

©C O O O O O O

Anormal degerlerin kullaniimasi
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Temel terimler

Standart sapma
Evren

Orneklem
Aritmetik ortalama
Dagilim genisligi
Nicel veri

Nitel veri
Ornekleme

Ornekleme yontemi
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