Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri
ve Kaizen Anlayisi




Toplam Kalite Yonetimi

o Kalite?

o Kalite yonetimi?
o Kalite kontrol?
e Yuksek kalite?




Toplam Kalite Yonetimi

o Bir isletmede yapilan butun islerde musteri
isteklerini karsilayabilmek icin sart olan
yonetim, insan, yapilan ig, urun ve hizmet
kalitelerinin, bir sistem yaklasimi icinde,
tum calisanlarin katilimi, hedef ve fikir
birlikleri saglanarak ele alinmasi ve
gelistiriimesi.



TKY'nin Amaclari

Butun calisanlarin igbirligi icinde calismalarini saglamak
Surekli iyilestirme ve gelistirme aliskanligini yerlestirmek
Daima en ust duzeyde kaliteye ulasmaya calismak

Sifir hatayi hedeflemek

Calisanlarin moral ve verimliligini artirmak

Urin islem zamanlarini kisaltmak

Maliyetleri dusurmek

%100 musteri tatminini saglamak

Isletmenin belirlenen hedeflerine ulasmasini saglamak



TKY'de Yaklasimlar

o Phill Crosby
o Deming

o Juran

o Feigenbaum
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Phill Crosby

Fuze kalite projelerini gergeklestirmis
«SIfir hata» gorusu
«Quality is free» kitabi

Crosby’ye gore kalite yerine (ihtiyaca) gore kullanimdir ve
gereksiz kullanim maliyetiyle degerlendirilir.

Dusuk/yuksek kalite yerine kullanigli/kullanigsiz terimleri

Mukemmellige ulasmak icin onleyici tedbir
o Hata kaginilmazdir

Kalite asisi
o Kararlihk
o EQgitim
o YUrUtme-yerine getirme



Phill Crosby

Crosby

[] Crosby is known for his concepts of “Do it
right first time” and “zero defects”. He
defines quality as conformance to
requirements which the company itself has
established for its products based directly
on customer needs. He emphasizes
prevention management in every area. He
gave his own 14 points for quality
management which were different from the

14 points of Deming. Defects




Q

Deming

2. DUnya Savasi sonrasi Japonya

|statistiksel kalite kontrol

Deming odult

Deming’e gore kalite pazarin ihtiyaclarina uygun olan,

dusuk maliyette, tahmin edilebilir ve guvenilebilir
sonuclarin elde edilmesidir.

Musteri intiyaglari surekli degisecegine gore kalite
standardi da surekli degisebilir

|statistiksel kalite kontrol bozuk Griin ¢ikmasini

engellemez, onceden ogrenilmesini saglar
o Uretimde sans unsurunu ortadan kaldiriyor

Deming dongusu



Deming Dongtist (PUKO)
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Deming Dongtist (PUKO)

Mikemmellik
yolculugu
4
O

PUKO Dongust o©

Adim adim sirekli iyilegtirme

Gelinen seviyenin korunmasi (standartiar)

& Zaman
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Juran

Kullanim icin uygunluk
Ozelliklerin uygunlugu

Kalite kontroldeki temel problemler;
o Organizasyon

o Haberlesme

o Gorevlerin koordinasyonu

Insan faktori

Kalite yonetimi evreleri;

- Istatistiksel stre¢ kontrol(i

o Kronik problemlerin ¢6zimu

o Kalite planlarinin olusturulmasi

Kalite maliyetleri



Juran (Kalite Maliyetleri)
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Juran (Kalite Maliyetlert)

Total Cost of Quality

You want to be here

High

Cost of implementing
Quality

COST

Cost of rectifying
Defects

L owe

e

Low QUALITY High
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Feigenbaum

o Kalite sorumlulugu sadece uretim bolumune ait
degildir
o Kotu urun tasarimi,
o Yetersiz dagitim,
o Hatali pazarlama,
o Musteri destegi vb.



Klasik Yonetim Anlayisi ile TKY

Arasindaki Farklar

Klasik

Hedef: Karlilik

Yoneticilerin belirledigi
faaliyetler ve kurdugu
sistemler

Ise gére adam secimi
Isleri makineler yapar

Amac son teknolojiyi
temin etmek

Denetleyici yonetici

TKY

Hedef: Kalici karlilik
Calisanlarin gelistirdigi ve
kurdugu sistemler

s tariflerinin yapiimasi
Her seyi insan basarir
Teknolojide surekli
gelisme

Lider yonetici



Klasik Yonetim Anlayisi ile TKY
Arasindaki Farklar - |

Klasik TKY

 Denetim  Hedeflere gore

« Biitceye gore hedef degerlendirme
belirleme « Potansiyele gore hedef

e Para ile motivasyon belirleme

« Kisisel potansiyelle sinirli * Cesitli motivasyon kanallari
kalma « Performans gelistirme

« Hatalarin bulunmasi  Odiullendirme ve destek

. Ceza sistemi olma

 Grup calismasi ve rekabet



Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

o Liderlik

o Musteri odaklilik

2 Isletme calisanlarinin egitimi
o Takim calismasi

o Surekli gelisme ve iyilestirme



Liderlik ve Yoneticilik
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Liderlik ve YOneticilik

é,, Liderlik Okulu -

Anas Hakkimizda Egitim Takvimi Akademik Egitimler » Ucretsiz Egitimler Referanslanmiz fletisim
giti it gi

Liderlik ve Yoneticilik Diploma Program

Liderlik ve Yoneticilik Diploma Programi

Miithis bir egitim... Yo Lig?':{illi
Binlerce lider ve yonetici bu egitime katildi... ASHELICIAM
Kriz Yonetimi

Toplam 7 Sertifika... Proje Yoénetimi
Miizakere Teknikleri

1650 TL degil kisa bir stire i¢in Zaman Yonetimi
pesin fiyatina 9 taksit imkamyla... +
200 TL degerindeki

SADECE 595 TL Online Pazarlama
Egitimi

Hediye!

Hemen Satin Almak icin Tiklayiniz

Liderlik Okulu A.S. Turkiye'nin alamnda ilk defa TURK AKREDITASYON KURUMU onayll METSERT ile 150 9001:2008
r <ol aa " -‘ P O S PO P S ¥ P S S T R TP PR



Liderlik ve YOneticilik

Ana sayfa > Micro MBA Egitimleri > Yianetim Egitimleri > Yénetim ve Liderlik Mikro MBA Egitimi

Yénetim ve Liderlik Micro MBA Egtimi / Selim Gec E® <0 Yonetim ve Liderlik Mikro MBA Egitimi

- - 'rnh_:j ke p Laslorma

“~
.

m W Tweetle| | S+ ﬁShare




Liderlik ve Yoneticilik

HACETTEPE UNIVERSITESI
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg

KiSISEL GELISIM

Dog. Dr. Mehmet Devrim AYDIN
Liderlik ve Duygusal Zeka
Sdylesisi

Beytepe Kampiisti Ogretim Uyeleri
Kafeteryasi K Salonu

7 Mart 2014 Cuma 19:00
18.30 Miizik Dinletisi

‘ Dizenleyen: Beytepe Ogrenci Yurtlan
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Tanimlar

o Yoneticlilik; Hedefler belirlemek ve o hedeflere
etkili bir sekilde ulasabilmek icin finansal, insani
ve fiziksel kaynaklari kullanabilme sureci

o Temel gorevler; planlama, kontrol, koordinasyon
o Liderlik; Bir amac ya da hedefi basarmak igin
digerlerini etkileme sanati

o Etkili liderlik yoneticilerin gorevlerini yurtitmelerinde
yardimci olur

o Liderin iki temel sorumlulugu vardir;
o Problem ¢c6zme
o Yarcim etme




Liderlik ve YOneticilik

"Managementis doing
things right;
leadership is doing
the right things.”

- Peter F. Drucker



Liderlik Yaklasimlar

Karizmatik lider kurami 1930’lar
Davranigsal liderlik kurami 1940-1950’ler
Durumsal/olasiliksal liderlik kurami 1960-1970'ler

Yeni liderlik yaklagimlari

Lider - Gye etkilesimi 1970’ler
Liderlikte yer degistirme yaklagimlari 1980’ler
Etkilesimci ve donusumcu liderlik kurami 1970-2000’ler

Hizmetkar liderlik 2000’'ler



Liderlik Kuramlari

Great Man Theory
Charismatic Leadership
Trait Theory

Behavioural Theories
o The Managerial Grid
o Theory X and Theory Y

Participative Leadership
Lewin’s 3 Leadership Styles



Great Man Theory (Bluyuk Adam Teorisi)

o Liderlik dogustan gelir, sonradan kazaniimaz.

o «Lider dogulur, lider olunmaz»
2 Napolyon, Gandhi, Lincoln

o Buyuk adam kurami «karizmatik liderlik» uzerine
kurulu
o Bu kurama gore liderlerde;

o Komuta kisiligi, cekiclilik, cesaret, zeka, inandiricilik ve
saldirganlik yetenekleri ust duzeyde



Charismatic Leadership (Karizmatik Liderlik)

o Liderlerin dogaustu, insanustu, olaganustu nitelikler veya
yetkilerle donatildigini ve diger insanlardan farkl
niteliklere sahip oldugunu varsayar

o Karizmatik liderde;

a

a

a

Karmasik fikirleri basit mesajlara indirgeme becerisi,
Metaforlar ve hikayeleri kullanarak iletisim kurma becerisi,

Riski elverigli hale getirme ve risk olmadigindan kendini boslukta
hissetme,

Statliye meydan okuma becerisi,
Empati becerisi,
Tesvik etme ve mucadele becerisi



Trait Theory (Ozellik Kurami)

o Hangi ozellik ya da karakteristikleri bir kisiyi lider
yapar?
o Lider olanla olmayani kigisel, sosyal, fiziksel ve
entelekttel 6zellikleri belirler

o Liderlik basarisinda kisisel ozellikler belirleyici
o Temelinde Great Man Theory var

o Great Man Theory’den farki;
o Az da olsa analitik dusunce ve ongoru degeri tasir
o Daha sistematik




Trait Theory (Ozellik Kurami)

Kisisel Ozellikler

Kendine gliven

Kararhhk
Kadinsihk/erkeksilik
Olgunluk
Calisma ekibine yakinlik

Yetenekler Tesvik Ediciler

Denetimli zeka Mesleki basari ihtiyac

Giriskenlik Kendini gerceklestirme

Digerleri Gizerinde glc sahibi olma

Yiksek finansal édullendirme

s glivenligi
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Trait Theory (Ozellik Kurami)

o Kuramin varsayimilari;
o Insanlar genlerinden miras 6zelliklerle dogarlar
o Bu ozelliklerden bazilari liderligi getirir

o lyi liderler bu 6zelliklerini en iyi sekilde
kullanabilenlerdir




Behavioral Theories (Davranigglt Kuram)

o Varsayimlar;

o Liderlik sonradan kazanilabilir, dogustan
gelmesi gerekmez

o Basaril liderlik tanimlanabilen ve ogrenilebilen
davraniglara dayanir

o Liderleri anlamak igin dogustan gelen
ozelliklerine deqil, davraniglarina bakmak
gerekir

o Basari, tanimlanabilen eylemlerle acgiklanabilir



Behavioral Theories (Davranigglt Kuram)

o Davranisci kuramda liderler ikiye ayrilir;
o Insan odakli lider
2 Yonetim odakli lider

o Davranisci kuram uzerine yapilan bazi
calismalar,
o Managerial Grid
o Theory X and Theory Y



Managerial Grid

MANAGERIAL GRID*

Country Clhyb Wanagement %
(1,9 Production is
incidental to lack of conflict
and good fellowship.

Concern
for People

Itnpovrerished Management
(1,13 Effective production is
unobtainable because people are
lazy, apathetic and indi fferent.
mound and mature relationships
are difficult to achieve because
of humat nature, conflict is
inewitable.

» Teatmn Management (9,9)
Production is from
integration oftask and
human requirements.

/

'T\.—nmu.ummqooam

1 27,3 4 5 67 &9

Concern for
Production

>

Dampened Pendulum (5,5)
Iliddle of the road. Push for
production, but don't go all
out. Be fair but firm.

u

Taslk Management (9,13
People area cotrtnodity, just
like machines. A manager’ s
responsibility is to plan, direct
and control the work ofthase
subordinate to him.

* Adapted from Blake, B Foand I 5. Moulton, 1962, The managerial grid. Advenced Managemeni Office Erecufive 1(9).




Theory X and Theory Y

‘Theory X’

V\aQEmV

Theory X - authoritarian,
repressive style. Tight control,
no development., Produces
limited, depressed culture.

staff
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‘Theory Y’

\ 1T/

staff

Theory Y - liberating and developmental.
Controd, achievement and continuous
improvement achieved by enabling,
empowering and giving responsibility.

management

-34



Theory X and Theory Y

Crecated by Shubham Choudhury

ARBIT Choudnury 1! ol

Theory Y- Responding to your girifriend []
Theory X- Responding to your I\I'Bfl ﬁ!.l'

4

Give me a practical ur:m;l' of
heory X and Theo
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Participative Leadership

Varsayimlari,

o Herkesin karar verme sureclerine dahil edilmesi

o Ortak hedef Uzerine ¢alisan insanlarin daha az
rekabetci ve daha cok igbirlik¢gi oldugunu savunuyor

Birden fazla kisinin aldigi karar tek kisinin
alacagindan daha degerli

Paylasimci bir lider;

o Tek basina karar almak yerine surece herkesi dahil
etmeyi tercih eder

Lewin’s 3 Leadership Styles



Participative Leadership

< Not
participative
Leader
i T
Autocratic srlsless eam proposes
decision by decision, decision,
leader listens to leader has final
feedback, then decision
decides
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Highly
participative >

Joint decision
with team as
equals

Full delegation
of decision to
team

- 37



Lewin’s 3 Leadership Styles

o Autocratic (Otokratik - zorba)
o Democratic (Demokratik)
o Laissez-Faire
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Autocratic Leadership

Otoriter lider olarak bilinir

Calisma grubu uzerinde guclu bir kontrol
mekanizmasi kurar

Zorla motivasyon saglamaya calisir
Komut verir

lletisim yukaridan asagi dogrudur
Karar verme surecine kimseyi dahil etmez
«Ben» ve «sen» sozcuklerini sik kullanir
Elestirinin ceza olduguna inanir




Democratic Leadership

Paylasimci olarak bilinir
En az kontrolu esas alir

Motivasyon icin maddi ve manevi 6dullendirmeyi tercih
eder

Digerlerini oneri verme ve rehber olma konusunda tesvik
eder

lletisim asagidan yukari ve yukaridan asagi akabilir
Karar verme surecine herkes dahil edilir [ wacen |

«biz» sozcugu sik kullanilir .
Elestirinin iyilestirici etkisi vardir
A




Laissez-Faire Leadership

«Birakiniz yapsinlar»
Hosgorulu liderlik olarak da bilinir
Neredeyse hi¢ kontrol yok

Bir grup ya da kigi istedigi takdirde destek
verilerek motivasyon saglanir

Neredeyse hic yonlendirme yok
lletisimde ast Ust iligkisi yok

Zer — 1 |
Grup uzerine odaklanir PR .
e f\ Pl YAy
...‘_H‘r_._....-'F o I.__-.E_-L__-_-} .M_I_:-'-’
{2 N e
< u"-:r-;jj-'."&: D
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Levin's 3 Leadership Styles

Levin’e gore,;

En etkili
Asiri oto
Laissez-

Iderlik «demokratik liderlik»
Kratik stiller devrime neden olur

~aire liderin yukint minimize eder



Musteri Odaklilik

o «Bizim paramizi patron degil musteri oder»
anlayisi

o Yaptigini satan >> Satilabileni yapan

o Kaliteyi musteri belirler



Calisanlarin EgQitimi

o «Kalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter»

o Calisanlarin TKY konusunda egitilmesi,
yetistiriimesi ve motive edilmesi

o Surekli egitim galismalari



Takim Calismasi

- Isletmenin her kademesindeki «distinmey ile
«uygulama»nin birlestiriimesi

o Bolumler arasi engelleri yikin! (Deming)



Surekli Gelisme ve lyilestirme

Kalzen felsefesi

Isletme ici suirekli gelisimin saglanabilmesi

Kal (degisim) + zen (iyi)

KAIZEN

s Customer orientation

s Total Cuality Controlf@ix Sigma

s BRobotics

s Chality Circles

& Suggestion system

s Automation

e Digeipline in the workplace

s  Total Productive Maintenanee (TP

s Kanhan

e Chality Improvement

s Tust-in-Time (JIT)

s Zero defects

s Small-group activities

s Cooperative labor-management relations
s Productivity improve ment

¢  Mew-product development



Kaizen Felsefesi

o 2. Dunya Savasl sonrasi Japonya'da gerceklesen
kucuk ama sik gelismelere dayaniyor

o Kaizen’e gore yonetimin iki gorevi vardir,
o Koruma (mevcut durumun korunmasi)
o Gelistirme



a

a

a

a

Kaizen Kazanimlari

Islem suresinin % 40- 60 azalmasi
Verimlilikte % 10-15 artis

Tekrar islemelerde % 10-20 azalis
lletisimin artmasi

Net deger akisi boyunca musteri ihtiyaclarinin
tanimlanmasi

Musteri memnuniyetinde artis
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