Stratejik Planlama ve Slrec
Yonetimi




Stratejik Planlama




Tanimlar

o Strate]i
o «belirlenen hedeflere ulasmak icin tutulan yol»

o «hedeflere ulasmak uzere hazirlanan amacilar,
onemli politikalar ve planlar battnd»»



Tanimlar

o Stratejik plan; Orguttiin/kurumun/kurulusun
bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi
durum arasindaki yol

o Stratejik planlama;
Orguttin/kurumun/kurulusun ne oldugu, ne
yaptigl ve neyi neden yaptigina sekil veren
ve yol gosteren temel kararlari ve eylemleri
uretmek icin disipline edilmis bir caba



Orgut, Kurum, Kurulus

o Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek
icin bir araya gelmis kurumlarin veya
Kisilerin olusturdugu birlik (orgut)

o Belirli bir amaci gerceklestirmek uzere
kurulan 6zel veya kamu orgutt (kurum)

o Topluma hizmet amac ve goreviyle kurulan
kurum (kurulus)



Q

Q

Q

Orgut

Organization

eskilat

«Birbirine haberlesme kanallariyla bagli bir
roller takimi»

Uluslararasi Af Orgutd, terdr drgutt, Dinya
Saglik Orguti



Kurum

o Institution/Miessese

o 2 anlami var;

o Toplumbilimsel; Belirli bir toplumda eylemler
ve toplumsal iligkileri belirleyen kurallar butunu
o Aile kurumu, evlilik kurumu, egitim kurumu vs.

o Kamu orgutlenmesinde belirli gorev ve
hizmetle yukumlenmis, amacg ve kurallari belli,
belirli yasalara gore olusturulmus ve yonetilen
orgutlenmeler

o Tark Dil Kurumu, Turkiye Istatistik Kurumu, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Turkiye
Radvo Televizyon Kurumu, Is Kurumu



Kurulus

o Tesis
o Arrangement, establishment

2 Onceden belirlenmis sinirli ve somut bir
amaca uygun duzenlenerek olusturulmus,
bina, gerec, insan gucu gibi maddi ogeler
olan, hizmet Ureten orgutll buttnluk

o Kamu, O6zel ya da sivil topluma ait olabilir

o Cocuk yuvasi, kadin siginma evi, genglik
merkezi, huzurevi, konukeuvi, ...



Kurum vs. Kurulus




Stratejik Planlamanin Onemi

o Stratejinin temel amaci orgutun kaynak ve
kabiliyetleri Olclstnde ¢cevreye uyumunun
saglanmasi
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Stratejik Planlamanin Onemi
o Orgutin yonund belirleme (misyon, vizyon
VS)
o Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etme
o Sistematik dusunce gereksinimi
o Gunluk kararlar yerine her an krize hazir
o Yonetim etkinligi

o Yoneticilerin kendini, sistemi, amaclari ve
kaynaklari degerlendirip uygun karar almalari




Stratejik Planlama

o Bir kurulusun sistemli ve disiplinli bir sekilde
o Kendisini nasil tanimladigini,
o Neler yaptigini,
o Yaptigi seyleri nigin yaptigini,
o Ulasmayi arzu ettigi durumu

degerlendirmesi, sekillendirmesi, bunlara
rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri
Uretmesidir.



Stratejik Planlamanin Yararlar

o Stratejik dusunce ve stratejik eylem yetenegini
gelistirme

o Orgut gelecegini pozitif yonlendirme

o Kurum kulturu ve kimliginin olusturulmasi

o Kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitiimasi
o Kaynaklarin etkin kullanip kullaniimadigi

o Hesap verme sorumiulugu

o Belirsizliklerle basa c¢ikabilme

o Mali yonetim etkinligi




Stratejik Planlamanin Ozellikler

Q

Q

Q

Q

Sonuclarin planlanmasidir
o Girdilere degil, sonuclara odaklanir

Degisimin planlanmasidir
o Degisimin istenen yonde olmasini saglamak

Gercekcidir
o Arzu edilen ve ulasilabilir bir plan
Kaliteli yonetim aracidir

Hesap verme sorumlulugunun temelini
olusturur



Stratejik Planlamanin Ozellikleri - ||

o Katilimci yaklagsimi sunar
o Takim calismasi

o Gunu kurtarmaya yonelik degildir
o Bir sablon degildir
o Salt bir belge degildir
o Degerli olan belge degil, surectir
o Salt butgeye yonelik degildir



Stratejik YOnetim Streci

Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci

Plan ve Programlar
Paydag Analizi
GZFT Analizi

Kurulugun varolus gerskgesi
Temel Ikeler

MISYON VE ILKELER

sonuclann degerdendirlmesi

- Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ulasmak
istiyoruz?
« Orta H?e:e ..lu;llufrilurr_-i!-;lur AMACLAR VE
" ﬁzﬁ;f:? somut ve olCuleDaln HE[]EFLER
. Egni:edﬂE|E ulasma STRATEJILER
] Gitmek istedigimiz yere
» Detsyli 5 planlen FAALTYETLER nasil ulasabiliriz?
+  Maliyetdendirme VE 3
« Performans programi
+ Bitceleme PROJELER
+ Rapordama =
. Kdﬁ;lﬁ::m [ZLEME
T Basanmizi nasil takip
» Olcme yéntemlerinin belin i _ eder ve degerlendiririz?
P = | PERFORMANS OLCME VE '
« Uygulamaya yanelik ilerlema ve [:E[“:lER_Er._]D:'RME




Stratejik Planda Yer Almasi

Gereken Temel Unsurlar

Durum analizi

Katilimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama
Misyon, vizyon, temel degerler

En az bir amag

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef olculebilir sekilde ifade edilememisse
Olcum kriter(ler)

Stratejiler

Tum amac ve hedefleri iceren bes yillik tahmini
maliyet tablosu




Amac vs. Hedef

o Amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi
sonuclarin ifadesi

o Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine
yonelik spesifik ve olculebilir alt amaclardir.



Seki| 2: 5ira e ik ¥ n:ti n Siir -u

Plan ve Programlar
Paydas Analizi
GEFT Analizi

DURUM ANALIZT

MISYON VE ILKELER

Neredeyiz?

Nereye ulasmak

» Arzu edilen gelecek VIZYON

» Orta vadede ulagilacak amaclar AMACI AR VF
Plan ve Programlar
Paydas Analzi
GZFT Analzi

DURUM AMNALIZI

+ Detayit 5 plarkan FAALIYETLER iriz?
« Maliyedendirme VE nasil ulagabiliriz?
= Performans programi
« Brgeleme PROJELER
+ Karsilagorma IZLEME
" s edie ve detinendint?
. sntemlerinin belidenmesi . 3
+ Peformens gostergeler PERFORMANS OLCME VE '
« Uygulamaya yanelik ilerleme 2 -

e DEGERLENDIRME
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Neredeyiz?
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Durum Analizi

Ic yap! analizi
Cevre analizi
Paydas analizi
Hedef kitle analiz
SWOT analizi
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Ic Yap! Analizi

Kurulusun yapisi

Beseri kaynaklar

Kurum kulttrd

Teknoloji

Mali durum

Ulke ve diinyadaki gelismeler

DlUnyada benzer gorevleri yuriaten
kuruluslarin calismalari analiz edilir



Paydas Analizi
o Paydaslar;

o Kurulusun urun ve hizmetleri ile ilgisi olan,
kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup veya kurumlar

- I¢ paydaslar
o Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen
kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagl kuruluslar



Paydas Analizi
o Dis paydaslar

o Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen
kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar

o Musteriler

o Kurulusun urettigi urun ve hizmetleri alan,
kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup
veya kurumlar

o Dis paydaslarin alt kumesi



Paydas Analizi

Paydas analizinin asamalari;
Paydaslarin tespiti

Paydaslarin onceliklendiriimesi
Paydaslarin degerlendiriimesi
Gorus ve onerilerinin alinmasi ve

degerlendiriimesi EW
o

CIKARLARINI GOZET, o
ONEMLI CALISMALARA BIRLIKTE GALIS
DAHIL ET

Paydaslarin degerlendiriimesi



Hedef Kitle Analizi

o Kurulusun kimler icin var oldugu

o Kitlenin beklentilerine ne olgude yanit
verdigi

o Anket, forum, gorusme, panel vs.



SWOT Analizi

ICYAPI ANALIZI

PN

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

N 7

CEVRE ANALIZI




SWOT Analizi

Her bir guclu yanimizi nasil kullanabiliriz?
Her bir zayif yanimizi nasil duzeltiriz?
Her bir firsati nasil degerlendiririz ?

Her bir tehdidi nasil bertaraf ederiz ?




SWOT Matrisi

Pozitif Negatif

Icsel Giglu Yanlar | Zayif Yanlar

Digsal Firsatlar Tehditler
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SWOT Analizinin Stratejik

Planlamada Yeri
o Onemli bir parca
o Kendisi degil

o COzum uretmez
o Stratejileri test etmez



Ornele s

Galatasaray

* Genis ve yetenekli bir kadro

* Acik ve net stratejik hedefler

* Gecmisteki blyuk basarilara dayal
markalasma

* Blyuk bir taraftar kitlesine sahip olmasi

* Parasal problemlerin gézumlenebilmesi
becerisinin yuksek olmasi

* Ali Sami Yen'in rakip takimlar uzerinde
baski yaratan bir ambiansa sahip olmasi

+ Koklu bir kdltar ve gegmise sahip olmasi

* Gliclu ve kararli bir yonetim

* Altyapi tesislerinin tamamlanmis olmasi

* Mali sorunlarinin olmasi.

*» Avrupa kulliplerine gore yetersiz biit¢e

* Yapilan transferlerde uyum sorunu

* Takim igi uyum ve koordinasyonun tam
saglanamamis oclmasi

» Sportif basarilar ekonomik sonuca
donustirememesi

* Takimda sevk ve idareyi saglayacak lider
bir oyuncu olmamasi

* Defansta yer alan futbolcularin ¢ok basit
hatalar yapmasi

» Terim'in kafasindaki teknik ve taktik yapiya
uygun yeterli sayida ve kapasitede
futbolcunun bulunmamasi

» Ali Sami Yen'in, yetersiz olmasi ve
ekonomik-teknolojik 6mrind tamamlamasi

Fikstur avantaji

Yeni lig sampiyonlugu ile ezeli rakiplerle
farkin acilacak, ciddi bir maddi gelir
saglayacak

Sampiyonlar Ligi'ndeki olasi basarilar,
Diinya takimi olma strecini hizlandiracak

* Yeni transferlerin takim iginde bir
huzursuzluga neden olabilecek olmasi

* Mali problemlerin takimin moral ve
motivasyonu olumsuz etkileyebilecek
olmasi

« Ali Sami Yen'in yikilmasi surecinde,
maglarin Olimpiyat stadinda oynanacak
olmasinin, yaratacagi olumsuz etkiler

* Fatih Terim ve yonetimin, taraftar nezdinde
kredilerinin giderek azalmasi.

M.S. Kabukguodlu_Ocak 2008/Kirikkala




Giiglil Yanlan (Strengths)
Stoch transferi

Dia transferi

Volkan Demirel'in performans:

Gilizel ve begenilen sezon formalan
Taraftar destegi (herseye ragmen)
Finansal durum

Firsatlar (Opportunities)

Zayif Yanlan (Weaknesses

' sampiyonlar ligine veda
Defans sorunlari
Fuan't SOrunu

Pas sorunlan

i Lugano'nun sakathg

Transferin gecikmesi

Disiplinsiz futbol

Kotii performans

Aykut Kocaman'in heniiz kendi ispat etmemis bir

T.D. Olarak takimin basinda olmasi

Tehditler (Threats)

UEFA'dan devam edecek olmasi

Sezon heniiz baslamadigindan toparlanma sansi ve
vaktinin olmasi

Gerekli transferler icin hala vakit olmasi

Rakiplerin iyi transferleri

Kadronun heniiz oturmamasi

Ruhsuz oyun

Aykut Kocaman'in heniiz kendi ispat etmemis bir
T.D. Olarak takimin basinda olmasi

Taraftarlarin takima karsi olumsuz degerlendirme
ve elestirileri

Alex'in form durumu

Kirmiz kartlar (5 macta 3 kirmiz kart)

Devam eden sakathklar ve formsuzluk
Sampiyonlar liginden elenme sebebi ile transferde
yasanahilecek zorluklar

UEFA'da zorlu rakip (PADK)
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Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci

» Plan we Programlar
» Paydag Analzi

» GFFT Analizi

+ Kurulugun varolus gerekgesi MISYON VE ILKELER

= Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ulasmak
istiyoruz?

» (Orta i'\.'Ful:Iede l..lasllafi:-ilurr[?u;lar AMACLAR VE

» ﬁzﬁz{&. somut ve Slodlebili HEDEFLER

: Kurulugun varolus gerekges MISYON VE ILKELER

+ Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ulasmak
iSti‘:.-rDI'U Z7?

+ Orta .rxrlul:lade '..l-dﬁll-:li:i:llildrr[-i!l;ldl' AMACLAR VE

* EEEZH:;I somut ve Slodlebili HEDEFLER

*




Misyon

o Misyon bir kurulusun varlik nedeni

o Kurulusun;
o Kimlere hizmet verdigine,
o Hangi alanlarda calistigina,
o Hangi gereksinimleri karsiladigina,
o Yasal yukumlultklerine

aciklik getirir.



Misyon

o Uzun donemli amag

Q

Nicelikle degil, nitelikle ilgili

o Nelere dikkat edilmeli;

Q

Q

Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir

Hizmetin yerine getirilme surecini deqil,
hizmetin amacini tanimlar

Yasal duzenlemelerle kurulusa verilmis olan
gorev ve yetkiler cercevesinde belirlenir

Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar
Kurulusun sundugu hizmet ya da urunler



Iste en biyik teknoloji sirketierinin misyon cimieleri:

« Amazon'un misyonu insanlann online olarak satin almak isteyebileceklern her seyi bulabileceklen bir yer insa
ederek, yeryizindn en misten odakl girketi olmaktir.

« Apple; tim dinyadaki égrencilere, egitimcilere, mesledinde yaratici kigilere ve tiketicilere inovatif donamim,
vazihm ve internet secenekleri ile en iyi kisisel bilgisayar deneyimini yasatmay hedeflemektedir.

« Dell'in misyonu; hizmet alaninda en iyi misteri deneyimi sunan, dinyadaki en basanl bilgisayar sirketi
olmalkdir.

+ Facebook insanlara paylagma giicd vererek diinyamin daha acik ve daha baglantili hale gelmesini saglamayi
hedeflemektedir.

+ Google'in misyonu; dinyadaki tim bilgiyi organize etmek ve bilginin her yerden ersilebilir ve kullanilabilir
olmasin saglamaktir.

» Microsoft'un misyonu; tiim diinyadaki insanlann ve sirketlerin kendi potansiyelinin farkina varmasini saglamaktir.

» Skype; web ortaminda gergek zamanl iletisimin ¢atisi olmayl hedeflemektedir.

« Twitter'in misyonu herhangi bir kisitlama olmaksizin herkese fikir Gretme ve fikirlenni paylasma giicl vermektir.

« Yahoo'nun misyonu, tiketiciler ve igletmeler icin dinya capinda en gerekli internet serisi olmalktir.
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Vizyon

o Vizyon bir kurulusun kendini gelecekte
gormek istedigi yerdir;
o Misyon bir kurulusun var olma nedeninin,
yasamdaki rolunun bildirimiyken,
o Vizyon kurulusun gelecekte almak istedigi
konumu ortaya koyar



Vizyon

o Kurulusun ideal gelecegi nedir?

o Kurulus vatandaslar, diger kurumlar ve
siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak
Istiyor?

o Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi? Varsa
yenilenmesi gerekiyor mu?



ORNEK VIZYONLAR
Walt Disnev'in Vizvonu: Milvonlan mutln etmek icin haval gicimiizii kullanmak ..
Apollo Projesinin Vizvonu: 1969 vilina kadar Av'a bir insan gondermek

Intel'in Vizvonu: Her vil. bir ncekd vilin fivatina ama bir éncelkd vilin ik kati
performansta mikro-islemciler vapmal.

General Electric'in Vizvonu: Bulundugumuz pazarlarda bir veva iki numara olmak.

Erdemir'in Vizvonu: Toplam Kalite Y onetimi felsefesi ile Tirk sanavindeld dncii
konumunu giiclendirerek ve sosval pavdaslarm beldentilerini en Gist diizevde
karsdavarak 2005 vilimda Avrupa'nm ilk on demir celik Greticisi arasinda ver almak.

Hewlett- Packard: Insanhgm ilerlemesi ve refah icin teknik katlalarda bulmnmalc
Nike: Eekabet, kazanma ve rakiplerini ezme duvgusunu vasamak.

Arcelik: 2002 vihnda davamlkch tiiketim sektériindela ilkc bes sirket arasinda;
uluslararas: pazarlarda faalivet gésteren bir grup olmalc.

Basan Elektronik: Cagdas teknoloji iiriinlerini diinva'va giivenle sunan hider kurulus.

Turknet: Ar-Ge cahsmalarmumz savesinde rakiplerden farkhlasarak [P tabanh
hirmetlerde Tirkive'nin hden olmak Tiirk Telekom dismda en fazla savida nihai
kullamicrya ulasnus [P sebekesine sahip olmak.



Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

o Misyon ve vizyon ifadeleri somutlastirilir

o “Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna
cevap verir.



*
ﬂ * Amag ve hedeflere ulasma STRATEJILER

dntemler
= Plar !Ilm

= GZF

_ Gitmek istedigimiz yere
sl Ly FMLFJELER nasil ulasabiliriz?

Performans programi

. am * Bitgeleme PROJELER.

®F F & ¥

» vadeds ulasilacak amaclar AMA(;LAR VE
+ fopesifi Slciilebil
ey e e el HEDEFLER

+ Amag ve hedeflere ulasma STRATEJILER

yantemler

) Gitmek istedigimiz yere
ﬂiﬁﬂéfnﬂlﬁﬁh" F‘E""'!"LIJEHLER nasil ulasabiliriz?

Performans programi

Bitceleme PROJELER

LI L

» Rapordama -
de';lﬁgm IZLEME

L]

: Basanmizi nasil takip
Geri besleme B o !
flicme yantemlzrinin belidenmesi eder ve degerlendiririz?

Performans gastergeler PERFORMANS OLCME VE

lamaya yonelik ilerl - T
Orpdonrseneve | DEGERLENDIRME

LI




Stratejiler

o Kurulusun amacg ve hedeflerine nasil
ulasilacagini gosteren kararlar buttunu

o Etkili stratejiler olmaksizin amacg ve
hedeflere ulagsmak mumkun degil

o Kurumsal stratejiler olusturulurken
kullanilabilecek yontemlerden biri
o «Amac ve hedeflere ulasmada karsilasilan

sorunlar belirlenip bu sorunlari en aza
indirgemeye yonelik stratejiler gelistirilebilir»



Stratejiler

o Stratejilerin Olusturulmasi icin
Cevaplanmasi Gereken Sorular

o Amac ve hedeflere ulasmak icin neler
yapilabilir?

o Olasli sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil
asabiliriz?

o Amac ve hedeflere ulasmak icin izlenebilecek
alternatif yol ve yontemler nelerdir?

o Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz
yonleri nelerdir?



Maliyetlendirme

o Faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyacinin belirlenmesi

o Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe
yonelik olmalidir.

o Herhangi bir hedefle iliskisi kurulamayan
faaliyet/projelere yer verilmemeli

o Halihazirda yurutulen veya yurutulmesi
nlanlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir
nedefle iliskilendirilmeli




Ornek Maliyet Tablosu

Maliyet Tablosu

AMAG 1.

Hedef 1.1.
Hedef 1.2.

Hedef 2.1.

TOPLAM




Maliyetlendirme

o Maliyetler tutmazsa?
o Daha dugsuk maliyetli stratejiler secilebilir
o Hedefler kucultulebilir
o Amac ve hedeflerin zamanlamasi
degistirilebilir
o Amac ve hedefler onceliklendirilerek bazi
amac ve hedeflerden vazgecilebilir



*

+ Karglastrma [ZLEME
g — it donend
- Performans gdstergeleri PERFORMANS OLCME VE | -
= Uygulamaya yonelik ilerleme - -

sanuctarn degerlendinlmest DEGERLENDIRME
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Izleme ve Degerlendirme

- Izleme, stratejik planda ortaya konulan
hedeflere iliskin gerceklesmelerin
sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasi

o Degerlendirme, uygulama sonuglarinin
stratejik amacg ve hedeflere kiyasla
Olculmesi ve sO0z konusu amac ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizi

o Plan gergeklesmeleri yillik olarak raporlanir.



Izleme ve Degerlendirme

o Izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
geri bildirim islemi gerceklestirilir

o Stratejik planin gozden gecirilmesi,
hedeflenen ve ulasilan sonuclarin
karsilastirilmasini icerir



Performans Degerlendirme

o Girdi

o Cikti

o Verimlilik
0 Sonug

n Kalite




Is Planlarinin Hazirlanmasi

STRATEJIK PLAN
Stratejik Amaclar ve Hedefler

DURUM ANALIZI

i,
St

T,

N\ " NEREDE
{ ¥ ’ \

( OLMAK J

- !
] - -
(\”E“ED EY1Z: ,):\ ISTIYORUZ?
LY N, !__.l'

e ——————————————————————————
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IS PLANI

Proje ve Faaliyetler




Toplam Kalite Yonetimi ve

Stratejik Planlama

o Toplam kalite yonetiminde temel felsefe;

o «Hatali giktilari duzeltmek deqil, c¢iktilarin
hatali olmasini engellemek»

o Stratejik planlama ve toplam kalite yonetimi
butunlestirilirse basari saglanir

o lyi bir stratejik planlama, kalite artisini
hedeflemeli



Surec YOnetimi




Surecg

o Girdileri olan, bunlara deger kazandiran ve
sonucunda ¢ikti elde edilen faaliyetler serisi
veya aktiviteler
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~---_---=""J Faaliyetler serisi
Aktiviteler



Surec?

o Mal ve hizmetlerin uretilmesi icin gereken is
ve faaliyetler toplulugu

2 Urline deger katan donisim

o Bir kisim girdilerin insan ya da makine
yardimiyla kullanilabilir ¢iktilara
donusturulmesi

o Girdileri ¢iktilara donusturmek icin yapilan
IS ve cabalarin tumu



Surec?

Sekal 1: Siireg

GIRDILER Insan giicii’hizmetler, ekipman.
| malzemeler, yontemler, ortam
v ey +
. SUREC Girdilerin doniistiiriilmesi, deger
L | | (zaman, yer, sekil) eklenmesi yada
v yaratilmasi
GERI CIKTILAR |—— Insan glicti/hizmetler, ekipman,
BESLEME malzemeler, yontemler, ortam

Kaynak: Biymed, 11.03.2010



Surecin Temel Unsurlari

o Girdi; Musterinin gereksinim duydugu mal
ve hizmetleri karsilayan, tedarikgilerin
sagladigi urun veya hizmetler

o Tedarikci; Surece girdi ve kaynak saglayan
Kisi veya kuruluslar

o Cikti; Surecteki islemler sonucunda
yaratilan urun ve hizmetler

o Musteri; Uriin ve hizmetin alicisi



Surecin Temel Unsurlari - |l

o Faaliyet; Sureg icerisinde girdilerden ¢ikti
elde edilmesini saglayan birbiriyle iligkili
isler

o Surec¢ sahibi;

o Surec¢ konusunda bilgi sahibi olan,

o Surec¢ sonuclarint degerlendirerek bu
sonuclardan en ¢ok etkilenecek musterileri
taniyan

o Surec ciktilarindan birinci derecede sorumlu
olan Kigi
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Surec Hiyerarsisi

Ana surecler

- Is sonuclari tizerinde direkt etkisi olan ve stratejik
Oneme sahip Ust seviyedeki surecler

Surecler

o Ana suregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim
halinde olan, ana streci destekleyen slrecler

Alt sUrecler

o Surecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
lgilendiren faaliyetler

Surec aktiviteleri (detay surecler)

o Ayni fonksiyon iginde bir veya birkag kisi tarafindan
gerceklestirilen ve alt surecleri olusturan faaliyetler



Surec Hiyerarsisi Ornegi

ANA
SURECLER

SURECLER

ALT
SURECLER

DETAY
SURECLER

Siparisin
Teslimat:

Uretim

Siparisten
Teslimata
Siparisin . Imalat
Alinmasi
Uretim R
Planlama
Vardiya | Is¢ilerin
Plan1 Dagitim

Kaynak: Kegecioglu: 2003, s:7

Tezgah
Yiikleme

I5 sonuclan, miisteri tatmini,
cahsanlann tatmini, toplum
iizennde etki agismmdan kntik

nitelife sahip fist seviye siregler

(Fenellikle dis miisteride
baglayip biten, karsihikh ilintili
ve etkilegimli bireysel siirecler

Organizayen icindeki veya
daha fazla fonksivonu
kapsayan énemli cikhlara sahip

alt siirecler

Bir fonksivenda baslayip biten
o siireccikler, bir veya birden
fazla kisi tarafindan

gerceklestinilen gérevler,
gorevin gergeklesmesi igin

yapilan faaliyetler




Sureclerin Siniflandiriimasi

o Operasyonel (temel) strecler
o Destek surecler
o YOnetim surecleri



Operasyonel (Temel) Slrecler

o Kurulusun var olma hedeflerini
gerceklestirir

n Surec iyilestirme calismalari ile
mukemmelligi arar

o Amagc; Dis musteriyi memnun etmek
o Or: Egitim kurumu; Temel hedef egitim vermek



Destek Slrecler

o Operasyonel surecleri destekleyen arka
plandaki surecler

o Operasyonel sureclerin etkinligini saglar
o Ardisik olmasi gerekmez
- Ic musteriyi tatmin etmeye odaklanir



YOnetim Surecleri

o Tum sureclerin faaliyetlerini ayni hedefler
dogrultusunda planlamasini saglayan
surecler

o Tum sureclerin belirlenip planlanmasi

o YOnetim sureci Iyl iIse operasyonel ve
destek sureclerde iyilesme gorulur



Surec Etkililigl

o Sureg etkililigi
o Sdrecin ¢iktisinin nihai musterinin istegini hangi
oranda karsiladiqi,

o Her bir alt surecin i¢c musterilerin girdi ihtiyacini nasil
karsiladigi,

o Tedarikcilerin sagladigi girdilerin sureg intiyaglarina ne
kadar cevap verdigi
o Sureg etkinsizligi
o Kabul edilmeyen Grtin / ya da hizmet
o Musteri sikayetleri
o Yuksek garanti maliyetleri
o Azalmis pazar payi



Surec Verimliligl

o Verimlilik karakteristiklerti:
o Donusum ya da islem suresi

o Ciktinin her birimindeki kaynak (para, insan,
alan vb.) miktari

o Toplam sure¢ maliyeti icinde deger katan
maliyetin ylzdesi

o Her birim ciktidaki kalitesizlik maliyeti



Surec Etkinligi vs. Surec
Verimliligl

o Etkili surec: Surecin musteri isteklerine
uygun ¢iktli saglama yetenegi (Dogru is
yapmak)

o Verimli surec: Surec icin gerekli olan
kaynaklarin dogru kullanimi (Isi dogru
yapmak)



¥

Surec Etkinligi vs. Surec

Verimliligi

= ;—.ﬂ;}
Verimli.h. Verimsiz - S .
Etkili degil Etkili erimsiz - =

Etkili degil

Verimli -
Etkili



Odev

o TKY Universitesi icin asagidaki birimlerin
o Ogrenci Isleri
- Bilgi Islem
o Tanitim Ofisi
o Insan Kaynaklari
o Universite Dergisi



Odev

o TKY Universitesi stirecleri icin;

Q

Q

Surec unsurlan? (girdi, islem, cikti)

Ana surecler, surecler, alt strecler ve strec
aktiviteleri?

Operasyonel, destek ve yonetim surecleri
nelerdir?

Surec¢ verimliligi ve sureg etkinligi nasil
saglanir?



Sdrec¢ Yonetimi

o «Sureclerin tasarimi, surdurulmesi, muster;
ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi icin
surekli degerlendirme, analiz, degisim ve
gelistirmeleri kapsayan bir is»



Surec¢ Yonetiminin Amaci

o Musterinin beklentilerine odaklanmis
yonetim anlayisi gelistirmek

o Tum faaliyetleri seffaf ve olgulebilir duruma
getirmek.

o Oncelikleri belirlemek
o Surekli iyilesme ve gelismeyi desteklemek
o Kaynaklari daha etkili ve verimli kullanmak

o Sorumluluklarin tanimlanmasi ile ortada is
birakmamak



Surec¢ Yonetiminde Basar!
Faktorleri

o Yonetimin desteqi ve liderlik

Q

Q

Q

Q

Q

Calisanlarin yetkilendirilmesi
Degisim yonetimi

Proje yonetimi

Rekabet bilgileri

Urtin ve hizmet kalitesi



Sureclerde Organizasyonel Yap!

o Surec sahibi
o Surec sorumlusu
0 Sure(; ek|b| _____ ﬂ (% .............. ﬂ(% ﬂ(%

Chief




Surec¢ Sahibi

2 Ozellikleri;
o Sureci tanir
- lyilestirme calismalarina yatkindir
- lyilestirmeye acik noktalari tespit edebilir
o Ekibi yonlendirebilir

o Sorumluluklari;
o Surecin uygulama adimlarini olusturur

o Et
Q |yl
0 iyi

Kinligi gozden gegirir
estirme firsatlarini belirler

estirmeleri uygular



Surec¢ Ekibinin Gorev ve

Sorumluluklari
o Sureci analiz eder ve lyilestirir.
o Deqisiklikleri yapar veya onerir.
o Bolumler arasi konulari surec¢ sahibine iletir.
o Sureg iyilestirmelerini uygular.
o Surec performansini izler ve problemleri
giderir.

o Olgumlerdeki gelismeleri izler ve neriler
getirir.



Surec Gorsellestirme

o Neden sureg gorsellestirme;
o Sure¢ kavraminin anlasiimasinin saglanmasi,
o Temel sureclerin belirlenmesi,

o Surec¢ haritasinin olusturulmasi icin takimlarin
olusturulmasi,

o Takim calismalari ile var olan sureclerin
yeniden tanimlanmasi,

o Var olan sureclerde eksikliklerin, problemlerin,
zaman kaybinin, tekrarlarin, ortaya koyulmasi



Surec¢ Gorsellestirme Araclari

o Blok sema
o Surec¢ haritasi
- Is akis semasi




Blok Sema

Sekil 4: Blok Sema - Sipanigin Gergeklestinlmesi Makro Siireci ve Igerdigi

Sirecler

L]
D Y e n I Makro siirec: Sipansin Kargilanmas

baslayanlar

I I n r .| 1.1 Siparisin | 1.2 Siparisin | 1.3 Faturanm | 14 Uriiniin
almmas i tiretilmesi "| hazrlanmas | miisterive sevki

yonetimi ~—
o Yapilacak
islemler, A==
iIslemlerin —
sirasl ve i T i
kullanilacak
donanimlar

— —_— —1+




Surec¢ Haritast

o Surecgte tanimlanan aktiviteler ve karar
noktalarinin belirlenmesi

Sekil 5: Siirec Haritas: - Miisteri Talebinin Karsilanmas: Siireci
o . Siparisi teslim alir
Musteri Siparis talebim ) 4
= ¥ o - S Lo
iletir 2.1
* y
Satis Talebi alar,
. Uretim’e iletir
Temsilcisi )1
TUretim Uretimin Satis Temsilcisint
o »| vapilmasim saglar > ve Sevkivati
Sorumlusu 2.2 bilgilendirir 2.3
_ - Sevkivati planlar.
Sevkiyat > sevk eder 2.4




Is Akis Semalari

o Sure¢ yonetiminin her asamasinin
tanimlanmasi

o Sdrecl etkileyerek yonlendirir

Sekil 6: Is Akis Semalarindaki Temel Semboller

( :j Siire¢ baglangict Kontrol veva onay

Siireg sonu

D Faaliyetler veya islem v Depolama
.f"-ﬁ“"x‘

Akas yoni, siireg

Karar noktass - r adimlarim baglamak

S
| Kagit Dokiimanlar ; Aktarma(telefon, fax)

Gecikme (Omegin f \‘ Sayfa ici birlegtinici
bekleme. gegici depolama) ‘\ J

> Tasima veya hareket u Sayfaigi hll'lf‘;ifli’i‘.‘q




Ornek Is Akis Semasi

PROBLEM COZME ALGORITMASI

EVET

Lanet sey calisiyor mu?

HAYIR

Onu
kurcalama

IR| Baska birini
suglayabilir
misin 7

lE\fET

—-[ SORUN YOK. |

|

HAYR|[ EVET| , Onv
bllly“. m‘? Hﬁ}.—, hrﬁ‘i&ndm ]

Yine de

kanitar
yok et

f

EGRBITE R



Surec¢ Performans GoOstergeleri

o Kalite
o Maliyet

o Cevrim zamani

o Uretim zamani, tedarik zamani, cevap verme
zamani vs.



Surec lyilestirme

o Her surecin amaci;

o Musteri beklentilerini bir kerede dogru olarak
karsilamak

o Sure¢ dogruysa ciktilar da dogru olur

o Kalite yonetimi yaklasimi;

o Kaliteli sonuclara ulasabilmek icin oncelikle
sureclerin iyilestiriimesi gerekli
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